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ÖNEMLİ AÇIKLAMA (Lütfen okuyunuz) 

• ZOOM bağlantısı için yukarıda verilen bağlantıyı veya yine yukarıda verilen giriş bilgilerini kullanabilirsiniz. 

• Oturum içerisinde en KIDEMLİ olan moderator olarak seçilir. Moderatörün oturum düzenini gözetmesi, 

akademisyen adaylarını yönlendirmesi beklenmektedir. 

• Oturuma bağlanmadan önce Salon numaranızı adınızın önüne aşağıdaki gibi ekleyiniz. Bu sayede kongre açılışında 

beklemeden oturumlarınıza gönderilebileceksiniz. Ör. 5 Ahmet Ahmetoglu 

• Sunum süresi 10 dakikadır. Bu sürenin aşılmamasını moderatörler temin edecektir. 

• Sunum sonrası 5 dakikayı geçmeyen soru-cevap, tartışma süresi verilmektedir.  

• Sunumlar TÜRKÇE veya İNGİLİZCE yapılabilmektedir. 

• Kameralar, oturum süresince toplam % 70 oranında açık olmak zorundadır. 

• Sunum yapan katılımcının kamerası açık olmak zorundadır. 

• Sunum yapmak zorunludur. Herhangi bir nedenle sunum yapmamış olan katılımcıya sertifika verilmesi ve 

çalışmasının yayınlanması sözkonusu olamaz. 

• Katılımcı, kendi oturumda, oturum bitene kadar bulunmak zorundadır. 

• Katılımcıların kendi oturumları dışındaki oturumlara katılma zorunluluğu yoktur. 

• ZOOM platformunun kapasite sınırı nedeniyle, DİNLEYİCİ, sadece kapasite izin verdiği sürece kabul 

edilebilmektedir. 
 

IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY 

• To be able to make a meeting online, login via https://zoom.us/join site, enter ID instead of “Meeting ID  

• or Personal Link Name” and solidify the session. 

• The Zoom application is free and no need to create an account. 

• The Zoom application can be used without registration.  

• The application works on tablets, phones and PCs. 

• Speakers must be connected to the session 10 minutes before the presentation time. 

• All congress participants can connect live and listen to all sessions. 

• During the session, your camera should be turned on at least %70 of session period 

• Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the 

session. 

 

 

TECHNICAL INFORMATION 

• Make sure your computer has a microphone and is working. 

• You should be able to use screen sharing feature in Zoom. 

• Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress. 

• Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the 

session. 

• Before you login to Zoom please indicate your name surname and hall number, 
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1 
CONSEQUENCES AND LESSONS LEARNED FROM THE 

COVID 19 PANDEMIC 

BERRACHED Amina 

RAHALI Souad 

2 REFAH DEVLETİ VE SENDİKACILIKTA YENİ ANLAYIŞLAR Gökhan OFLUOĞLU 

3 
ÖRGÜTSEL ÇATIŞMA VE STRESİN VERİMLİLİK 
ÜZERİNDEKİ ETKİLERİ 

Gökhan OFLUOĞLU 

4 
COVID-19 KORKUSUNUN İŞ YERİ MUTLULUĞU ÜZERİNE 

ETKİSİ: BİR ALAN ÇALIŞMASI 

Prof. Dr. Salih YEŞİL 

Dr. Öğr. Üyesi, Sümeyra 

CEYHAN BOR 
Uzm.Ayşegül ÖZBAĞIŞ 

5 
DUYGU YÖNETİMİNİN İŞ TATMİNİ VE PERFORMANS 

ÜZERİNDEKİ ETKİSİ: BİR ALAN ARAŞTIRMASI 

Prof. Dr. Salih YEŞİL 

Uzm. Ayşegül ÖZBAĞIŞ 

6 INTERNET USE IN THE WORLD AND IN TÜRKİYE 

Dr. Öğr. Üyesi Nurgül 

ERDAL 

Arş. Gör. Şeyma 
ÖZEKİNCİ 

7 
A RESEARCH ON THE AVAILABILITY OF PROCESS 

IMPROVEMENT TECHNIQUES IN PRODUCTION FACILITIES 

Ebru OSKALOĞLU 

Prof. Dr. M. Mustafa 

YÜCEL 
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1 
THE IMPORTANCE OF ANALYSIS LYRIC POETRY WORKS 

IN LITERATURE LESSONS 

Assoc. Prof. Dr. Nazile 

Abdullazade 

2 
A GENERAL EVALUATION ON THE DESCRIPTION AND 
EXPLANATION OF FOLKLORE STUDIES IN LITERATURE 

AND CULTURE 

Dr. MEHMET FATİH 

AKBABA 

3 A Study on the Ores in a 16th Century Translated Work Doç. Dr. Serdal KARA 

4 
ALLEGORICAL WORKS IN ANCIENT TURKISH 

LITERATURE AND A PROSE STORY OF DUHÛLÜ’S-ŞAHS 

Doç. Dr. Lokman 

TAŞKESENLİOĞLU 

5 
PHOENIX IN DIVAN LITERATURE AND REVIEWS ON A 

PROSE STORY 

Doç. Dr. Lokman 

TAŞKESENLİOĞLU 

6 

AN INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN 

PRESCHOOL TEACHERS’ CHILD-LIKING LEVELS AND 

THEIR SELF-EFFICACY IN PLAY 
TEACHING 

Filiz TAŞKIN 
Assoc. Prof. Dr. Ramazan 

SAK 

7 
YABANCI DİL EĞTİMİNDE ÖĞRETMEN KİMLİĞİ: 
BİBLİYOMETRİK BİR ANALİZ 

Öğr. Gör., Yeliz YAZICI 

DEMİR 

 

8 

ÇEVRİMİÇİ ORTAMLARDA YÜRÜTÜLEN NİTEL 

ÇALIŞMLARIN İNCELENMESİ: DURUM ÇALIŞMASI 

ÖRNEĞİ 

Öğr. Gör., Yeliz YAZICI 
DEMİR 

9 
Journal of Research in Rural Education Dergisinde Yayınlanmış 

Kırsalda Matematik Eğitimi Çalışmalarının İncelenmesi 

Öğretmen, İrem OKUYAN 

Prof. Dr. Kürşat 
YENİLMEZ 
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1 

EXPLORING THE RELATIONSHIP BETWEEN THE 

EMERGING TOURISM TREND OF GLAMPING AND 

CONSCOUS AWARENESS İIN TOURISM, ALONG WITH A 
MODEL PROPOSAL 

Doç. Dr. Melike GÜL 

Öğr. Gör. Dr. Bilge VİLLİ 

2 
EXAMINING LOGISTICS 4.0 AND ARTIFICIAL 
INTELLIGENCE USAGE IN THE LOGISTICS SECTOR 

Öğr. Gör. Dr. Bilge VİLLİ 

3 
THE IMPORTANCE OF THE DINING EXPERIENCE IN FOOD 

AND BEVERAGE ESTABLISHMENTS 

Lec. Gözde ÇULFACI 

Assoc. Prof. Dr. Reha 
KILIÇHAN 

4 

ABCFM İDDİALARININ TÜRKİYE CUMHURİYETİ EĞİTİM 

SİSTEMİNDEKİ YANKILARINA BİR ÖRNEK: DİNİMİZDE 
YARDIMLAŞMA KİTAPÇIĞI 

Doç. Dr. Neşe COŞKUN 

ÖZTURAN 

5 FİNANSAL OKURYAZARLIK EĞİTİMİ 
Dr. Öğretim Üyesi Ahmet 
BAYRAKTAR 

6 
Knowledge Level of Accounting Specialization Areas: A Research 

on Students 

Öğr. Gör. Dr. Halime 
KARACA 

Dr. Öğr. Üyesi Arzu 

MERİÇ 

7 

ACCOUNTING OF RESEARCH AND DEVELOPMENT 

EXPENDITURES WITHIN THE SCOPE OF BOBI FRS AND 
KUMI FRS 

Öğr. Gör. Dr. Halime 

KARACA 

8 
THE IMPACT OF ENVİRONMENTAL AND ECONOMIC 
CONCERNS ON SUSTAINABLE WATER CONSUMPTION 

AND WATER CONSERVATION 

Prof. Dr. Veysel YILMAZ 

Dr. Öğr. Üyesi Veli Rıza 

KALFA 
Hüseyin Serhat KÖRPE 

9 

THE EFFECT OF PERCEIVED RISK AND ENVIRONMENTAL 

CONCERNS ON PURCHASE INTENTION FOR 

REMANUFACTURED PRODUCTS 

Prof. Dr. Veysel YILMAZ 

Dr. Öğr. Üyesi Veli Rıza 

KALFA 

Berker GÜNDÜZ 
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1 
THE INFLUENCE OF GREEK CIVILIZATION ON THE BIRTH 

OF THE OLYMPIC GAMES 

Öğr.Gör.Dr., Aydan ERMİŞ 

Doç.Dr., Egemen ERMİŞ 

Prof.Dr., Osman 

İMAMOĞLU 

2 
THE INFLUENCE OF ROMAN CIVILIZATION ON THE 

DEVELOPMENT OF THE OLYMPIC GAMES 

Öğr.Gör.Dr., Aydan ERMİŞ 
Doç.Dr., Egemen ERMİŞ 

Prof.Dr., Osman 

İMAMOĞLU 

3 
THE PULPIT AND PRAYER NICHE OF THE 

HALILÜRRAHMAN MOSQUE IN PALESINE 

Yüksek Lisans 

Öğrencisi,Tuğçe CEYLAN 

4 
POPULAR REVOLTS OF THE HUDAYAR KHAN PERİOD İN 

THE KHANATE OF KOKAND 

Ayşe Aybüke YÜCEL 
Dr. Öğr. Üyesi Celal 

ASLAN 

5 
THE EFFECT OF THE UPRISTS IN THE OTTOMAN EMPIRE 
ON CHANGES IN THE TAX SYSTEM 

Doç. Dr. Perihan Hazel 

Kaya 

Y. Lisans Öğr. Ayşe Günay 
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1 
ERGENLERDE İNTERNET BAĞIMLILIĞI VE YEME 

BOZUKLUKLARI ÇALIŞMALARININ İNCELENMESİ 

Berna ÇALIŞKAN 

Doç. Dr, Zekavet 

KABASAKAL 

2 
EXAMİNİNG STUDİES ON PROSOCİAL BEHAVİORS İN 
CHİLDREN ACCORDİNG TO AGE GROUPS AND PARENTAL 

ATTİTUDES 

Yüksek Lisans Öğrencisi, 

Selin AYDIN 

Doç. Dr., Zekavet 
KABASAKAL 

3 
İNCİ TANELERİ DİZİSİ HAKKINDA YAZILAN KÖŞE 

YAZILARI ÜZERİNE BİR ANALİZ 

Doç. Dr. Mustafa İNCE 

Doç. Dr. Mevlüt Can 
KOÇAK  

4 TÜRK BASININDA TÜRKİYE’NİN UZAY YOLCULUĞU 
Doç. Dr. Mustafa İNCE 
Doç. Dr. Mevlüt Can 

KOÇAK 

5 
TÜRK SİNEMASINDA ALEKSİTİMİ ÖRNEĞİ: 
SANKİ HER ŞEY BİRAZ FELAKET 

Prof. Dr., Lale KABADAYI 
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1 
THE MAIN ACTIVITIES OF THE AZERBAIJAN LOBBY IN 

ISRAEL 

Doctoral student Gunay 

SAFAROVA 

2 
MAKİNE ÖĞRENMESİ YÖNTEMLERİ İLE KENT GİRİŞ 

KONTROL NOKTASI ARAÇ SEÇİM ÖNERİSİ 
Dr., Üstün ATAK 

3 
KENT YÖNETİMİNDE YENİ BİR ANLAYIŞ: ÇOCUK 
KATILIMI 

Furkan ÇAPOĞLU 
Batuhan ATALAR 

4 
KENTLİ HAKLARI TEMELİNDE KENTTE KADINLARIN 

ROLÜ 

Furkan ÇAPOĞLU 

Batuhan ATALAR 
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1 

ANALYZING THE IMPACT OF CLASS ATTENDANCE ON 
PERFORMANCE: A STUDY OF INDUSTRIAL ENGINEERING 

STUDENTS TAKING STATISTICS AT THE UNIVERSITY OF 

TECHNOLOGY 
 

Tshaudi A. Motsima 

2 
ENHANCING CIVIL ENGINEERING EDUCATION THROUGH 
FLIPPED LEARNING IN LABORATORY SETTINGS 

 

Assis. Prof. Dr. Salvador 

Kant García- 

Dr. Gerardo García, Shashi  
Rodríguez 

3 

EMPOWERING AUTONOMOUS AGENTS: A 

CONSTRUCTIVIST APPROACH TO BOTTOM-UP 
SEQUENTIAL LEARNING 

  

Olivier L. Hassas ,  
Salima Georgeon 

4 

ASSESSING THE ECONOMIC VALUE OF HUMANITIES AND 

EDUCATION PROGRAMS IN PUBLIC UNIVERSITIES: A 
STUDY IN OSUN STATE, NIGERIA 

 

Gambo Adegboye 

5 

MODELING EXPONENTIAL GROWTH ACTIVITY THROUGH 
TECHNOLOGY: RESEARCH WITH BACHELOR OF 

BUSINESS ADMINISTRATION STUDENTS 

 

Vargas Montero Alejo,   

V. Moguel 

6 

INTERCULTURAL APPROACH TO SECOND LANGUAGE 

DEVELOPMENT: A PILOT PROGRAM FOR HIGHER 

EDUCATION STUDENTS AT AN ESCUELA NORMAL IN 
ATEQUIZA, MEXICO 

 

C. Paulina  Sánchez Nájera, 

R. Jacob  Navarro Núñez 

7 

CRAFTING A FRAMEWORK FOR ITERATIVE SELF-

CORRECTING EXERCISES IN EDITORIAL ENVIRONMENTS 
 

 

H. Duron,  Ruggieri Revuz,  
Tijus Sandie 

8 

UNLOCKING REALISTIC SIMULATION METHODOLOGY IN 
BRAZIL’S EVOLVING MEDICAL EDUCATION 

CURRICULUM: POTENTIAL OPPORTUNITIES 

  

Sauer Cleto 

9 

THE COST OF LEARNING: EXPLORING THE IMPACT OF 
HIGHER EDUCATION COMMERCIALIZATION THROUGH A 

CASE STUDY ON EDUCATIONAL TRANSFORMATION 

 

Joanna Lee , Faith Peksa 

Dillon- 
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1 

ASSESSING KAHOOT: AN EXAMINATION OF ITS ROLE 

AND ECOSYSTEM AS AN EDUCATIONAL AID 

  

Muhammad Yasir Panah , 

Babar Ebrahim 

2 

ANALYZING COURSE OUTCOMES FOR THE BACHELOR OF 

SCIENCE IN ELECTRICAL AND ELECTRONIC 

ENGINEERING PROGRAM: A FOCUS ON ELECTRICAL 
CIRCUITS 

  

Dr. Sher Khan Azmiri 

Shermin 

3 

CONTINUOUS DISTANCE LEARNING AND SKILL 
ENHANCEMENT: A CASE STUDY EXAMINATION IN 

GREECE 

 

Prof. Dr. Eleni Giouli 

4 

UNCOVERING PATTERNS IN STUDENT FEEDBACK: 
IDENTIFYING STRATEGIES TO ENHANCE EMOTIONAL 

WELL-BEING IN LEARNING 

 

Angelina Ranganathan, 

 A. Tzacheva Jaishree ,   

5 

TEACHER PERSPECTIVES ON INCLUSIVE EDUCATION: A 

FOCUS ON HEARING IMPAIRMENT 

  

PHD. Student Chalise Kiran 

6 

ENHANCING INTERNATIONAL SERVICE LEARNING 3.0: 

LEVERAGING TECHNOLOGY FOR BETTER OUTCOMES 
AND SUSTAINABILITY 

  

Anthony Vandarakis 

7 

 

EXPLORING ATTENTIVE LITERATURE READING IN 
HIGHER EDUCATION FRENCH AS A FOREIGN LANGUAGE: 

A PILOT STUDY ON IMPLEMENTING A FLIPPED 

CLASSROOM TEACHING APPROACH 
  

Malin Isaksson 

8 

ENHANCING ATTENTIVE LITERATURE READING IN 

HIGHER EDUCATION FRENCH AS A FOREIGN LANGUAGE: 
A PILOT STUDY OF A FLIPPED CLASSROOM TEACHING 

MODEL 

 

F. Rashno Seydari, 

 M. Nikafrooz 

9 

MOTION GRAPHICS ENHANCED MAINTENANCE 
TRAINING FOR PRESCHOOLERS WITH HEARING 

IMPAIRMENTS: A COMPREHENSIVE APPROACH 

 

Nikafrooz Atashafrooz 
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1 

 
SOCIO-DEMOGRAPHIC STATUS AND ARRACK 

CONSUMPTION PATTERNS AMONG MUSLIM, HINDU, 

SANTAL, AND ORAON COMMUNITIES IN RASULPUR 
UNION, BANGLADESH: A CROSS-CULTURAL ANALYSIS 

 

 Assis. Prof.  Dr. Emaj 

Uddin 

2 

 

IDENTIFYING KEY ACTORS: STAKEHOLDER ANALYSIS IN 
ESTABLISHING AND DEVELOPING THAI INDEPENDENT 

CONSUMER ORGANIZATIONS 

 

Dr.  Ondee Pannarunothai   

3 

THE BENEFITS OF INTEGRATION WITHIN SOCIAL 

SYSTEMS: INSIGHTS FROM THE AUTOMOTIVE SECTOR 
  

Sorte Francisco Junior 

4 

DEVELOPING EDUCATIONAL GAMES: A FRAMEWORK 

INTEGRATING MODEL CANVAS AND PROCESS FOR 
OUTCOME-BASED EDUCATION 

 

Ratima  Pusawiro,  

Dejdumrong Damkham, 

Priyakorn Natasha 

5 

SOLARSPELL CASE STUDY: ASSESSING PEDAGOGICAL 

QUALITY INDICATORS FOR DIGITAL LIBRARY 
RESOURCES 

 

  

Assoc. Prof. Dr. Marcela 

Zermeño Gómez- Georgina 

6 

 

CRAFTING AN ADVENTURE: UNIVERSITY OF SOUTHERN 

CALIFORNIA'S EXPLORATION OF ALTERNATE REALITY 
GAMES FOR EDUCATION AND IMPACT 

 

Anahita Dalmia 

7 

 

PROMOTING COLLABORATION AND INNOVATION: A 
FRESH APPROACH TO ENGINEERING-CENTRIC 

EDUCATIONAL REFORM IN URBAN PLANNING AT 
TIANJIN UNIVERSITY, CHINA 

 

Bingqian Zeng , Peng 

Cheng 

8   

9   
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1 

 
EXPLORING INTERNET GOVERNANCE THROUGH 

MULTIPLE STAKEHOLDERS: OPPORTUNITIES, 

CHALLENGES, AND ADVANCEMENTS 
 

Prof. Dr.  Martin Hans 
Knahl 

2 

 

A STUDY  ON  THE IMPACT OF HARDINESS AND 

ALIENATION ON BURNOUT AND DATA ENTRY ERRORS IN 
RURAL HELLENIC HOSPITAL LABORATORIES 

  

Angela Dellaporta , 

Aphrodite –M. Paleologou 

3 

GUIDELINES AND REQUIREMENTS FOR DEVELOPING 

TEAM AWARENESS SYSTEMS 

  

Lecture Carsten Röcker 

4 

AN ADAPTATION OF WIRELESS AND INTERNET 

TECHNOLOGIES IN LOGISTICS: AN ANALYTICAL 

APPROACH 
  

Assoc. Prof. Dr. Apiwat 

Sangnoree 

5 

GENDER DISPARITIES IN SEXUAL PERCEPTION AND 

BEHAVIOR AMONG MARRIED ILOCANOS" 
 

Cadorna Erwin 

6 

 

EXAMINING INTERNET USER BEHAVIOR: PATTERNS 
ACROSS VARIOUS SITES AND THEIR INFLUENCE ON 

MARRIAGE TABOOS - A SURVEY OF UNDERGRADUATE 

STUDENTS IN MASHHAD, IRAN 
 

Javadi Maryam ,  

Homa Zanjanizadeh , 
Javadi  Alimohammad 

7 

 

UTILIZING PERSUASIVE TECHNOLOGY TO INFLUENCE 
END-USERS' IT SECURITY AWARENESS AND BEHAVIOR: A 

PILOT INVESTIGATION 

 

Ai RahimMahbubur.  
Dr. Cheo Yin Ying ,  

Ms. Ren Yeo 
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1 

CHALLENGES IN LEGAL REGULATION OF INTELLECTUAL 
PROPERTY RIGHTS IN INNOVATION ACTIVITIES: AN 

INSTITUTIONAL APPROACH IN RUSSIA 

 

Zhanna Mirskikh 

Mingaleva, Irina 

2 

EXPLORING LEADERSHIP BEHAVIOR, SAFETY CULTURE, 

AND PERFORMANCE IN THE HEALTHCARE INDUSTRY: A 
COMPREHENSIVE STUDY 

YCheng- Wang ,Yi Yang , 

Sue Chang, Er Fen ,  Huang 
Guo 

3 

 

COMPARATIVE ANALYSIS: ASSESSING TRAINED 
INSPECTORS' PERFORMANCE ACROSS VARIED 

WORKLOADS VIA FEED FORWARD VS. FEEDBACK 

TRAINING APPROACHES 
 

Assis. Prof. Dr. Sittichai 

Phonsak. 

4 

ASSESSING OPERATIONAL RISKS IN MALAYSIAN 

HIGHWAY PROJECTS 
 

Assoc. Prof. Dr. Farid 

Ezanee. 
 Dr. Mohamed Ghazali 

5 
BEST PRACTICES FOR CRAFTING TENDERS IN 
MALAYSIA'S BUILDING CONSERVATION PROJECTS 

 

Dr.  Lim Lee 

6 
THE INDEX OF SUSTAINABLE FUNCTIONALITY: A TOOL 
FOR ASSESSING SUSTAINABILITY 

 

Assis. Prof.  G.T. Tao ,  

Dr. L.  Cirella 

7 

EXAMINING KNOWLEDGE SHARING BEHAVIOR IN E-

COMMUNITIES THROUGH THE LENS OF TRANSACTION 

COST THEORY 

Teresa Ju ,  
Chang Wu 

8 

ADVANCING AN EFFICIENT FRAMEWORK FOR SECURE 

MOBILE APPLICATION DESIGN, DEVELOPMENT, AND 

UTILIZATION 
 

Mohamed Serhani,  

Rachida Abdelghani, 

Dssouli,  
Benharref. Mizouni Rabeb 

9   
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1 

A GENERAL EVALUATION ON URBAN TRANSFORMATION 

PRACTICES IN TERMS OF SUSTAINABILITY; ANTALYA 

CITY CENTER EXAMPLE 

Mehmet KAFES 

Doç. Dr. N. Damla 

YILMAZ USTA 

2 
EVALUATION OF ACCESSIBILITY IN PUBLIC HEALTH 

BUILDINGS 

Dr. Öğr. Üyesi Ayşe ÜNAL 

Abdulkerim EVREN 

3 

EXAMINATION OF COMPATIBILITY BETWEEN R VALUES 

AND PGA VALUES: 6 FEBRUARY 2023 KAHRAMANMARAŞ 
EARTHQUAKE SEQUENCES 

Dr.Öğr.Üyesi, Ömer Faruk 

NEMUTLU 

4 

AKTİVATÖR PARAMETRELERİ VE KÜR TİPİNİN UÇUCU 

KÜL VE TUĞLA TOZU ESASLI GEOPOLİMER HARÇLARIN 
BASINÇ DAYANIMINA ETKİSİ 

İnşaat Yüksek Mühendisi, 

MERVE TOKDEMİR 

Prof. Dr., KAMBİZ 
RAMYAR 

Dr., ADİL GÜLTEKİN 

5 
INVESTIGATION OF FIBRIATION PROPERTIES OF 

LYOCELL FIBER 

Alican Avci 
Dogu Firat Aydogan 

Prof. Dr. Zuleyha 

Degirmenci 

6 
CALCULATING THE CORPORATE CARBON FOOTPRINT OF 

A NONWOVENS PRODUCTION PLANT 

Dogu Firat Aydogan 

Alican Avci 

Prof. Dr. Zuleyha 
Degirmenci 
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1 
BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF THESES AND ARTICLES 

PUBLISHED ON IDENTIFICATION IN TURKEY 

Bilge GEÇİOĞLU 

Prof. Dr. Yaşar BİLGE 

2 
INVESTIGATING THE FACTORS ON DEPRESSION LEVELS 

IN POLYCYSTIC OVARY SYNDROME PATIENTS 

Lec. Merve Murat 
Prof. Selda Çelik 

Spec. Nurse Gülden 

Anataca 

3 
EXPLORING FACTORS INFLUENCING DIABETES HEALTH 
PROMOTION SELF-CARE LEVELS AMONG INDIVIDUALS 

WITH TYPE 2 DIABETES 

Prof. Selda Çelik 

Lec. Merve Murat 

Spec. Nurse Gülden 
Anataca 

4 
HASHIMOTO THYROID AND NURSING CARE: A CASE 

REPORT 

Elif ÖZDEMİR 

Doç. Dr. Şenay ARLI 

5 

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN 
CERVICAL MUSCLE ENDURANCE, SWALLOWING 

DISORDER, AND BODY POSITION SENSE IN PARKINSON’S 

PATIENTS 

Melike OTLU,  

Ayşe ABİT KOCAMAN,  
Mustafa Ertuğrul YAŞA 
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1 
ON THE GROUP OF IDEMPOTENT MATRIX PRESERVERS 

OVER THE BOOLEAN ALGEBRA 

Assoc. Prof. Dr. Özge 

ÖZTEKİN 

Master Student Ayşe Özgür 
ÖLKER 

 

2 

MACHINE LEARNING AND EXPLAINABLE ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE IN SOLAR ENERGY EFFICIENCY: THE 
ROLE OF WEATHER PARAMETERS 

Hasan TENLİ 

Assist. Prof. Cem ÖZKURT 

3 
ARTIFICIAL NEURAL NETWORK ANALYSIS OF 
BREMSSTRAHLUNG- WEIGHTED SUM RULE IN GIANT 

DIPOLE RESONANCE 

Dr. Elif KEMAH 

Ayşenur ÖZÇETİN 

Prof. Dr. Hakan YAKUT 
Doç.Dr. Emre TABAR 

4 
ŞARJ EDİLEBİLİR BATARYALARDA ÖMÜR TAHMİNİNDE 

DERİN ÖĞRENME KULLANIMI 

Betül Kübra ARSLAN 
Dr.Öğr.Üyesi, Özgün 

YÜCEL 

5 
D-π-A YAPILI TİYOFEN TÜREVLİ KARBAZOL MONOMERİN 
KİMYASAL SENTEZİ VE ELEKTROKİMYASAL 

POLİMERİZASYONU 

Yağmur DUMLU 

Doç. Dr. Kamuran 

GÖRGÜN 
Prof. Dr. Evrim HÜR 
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1 Fizyolojik Stres ve Canlı Üzerine Önemli Etkileri 
İsmethan AYHAN 
Prof. Dr. Hikmet Yeter 

ÇOĞUN 

2 Gıda Alerjileri ve Bağışıklık Sistemi Arasındaki Fizyolojik ilişki 

İsmethan AYHAN 

Prof. Dr. Hikmet Yeter 
ÇOĞUN 

3 

POLLEN MORPHOLOGY IN Symphoricarpos albus (L.) 

S.F.Blake (Caprifoliaceae) SAMPLE ACCORDING TO 

WODEHOUSE METHOD 

Assoc. Prof. Dr. Okan 

SEZER 
Prof. Dr. İsmühan 

POTOĞLU ERKARA 

4 

RESEARCH ON POLLEN MORPHOLOGY OF Symphoricarpos 

albus (L.) S.F.Blake (Caprifoliaceae) TAXON GROWING IN 

ESKİŞEHİR USING SCANNING ELECTRON MICROSCOPE 

(SEM) METHOD 

Prof. Dr. İsmühan 

POTOĞLU ERKARA 

Assoc. Prof. Dr. Okan 

SEZER 

5 

RESEARCH ON POLLEN MORPHOLOGY OF Abelia grandiflora 
(Ravelli ex André) Rehder (Caprifoliaceae) TAXON GROWING IN 

ESKİŞEHIR USING SCANNING ELECTRON MICROSCOPE 

(SEM) METHOD 

Assoc. Prof. Dr. Okan 
SEZER 

Prof. Dr. İsmühan 

POTOĞLU ERKARA 

6 

DETERMINATION OF POLLEN MORPHOLOGY IN Abelia 

grandiflora (Ravelli ex André) Rehder (Caprifoliaceae) USING 

THE ERDTMAN METHOD 

Prof. Dr. İsmühan 

POTOĞLU ERKARA 
Assoc. Prof. Dr. Okan 

SEZER 
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1 
YERELDEN GELİŞEN BİR SANATSAL PRATİKTE İNSAN 

DIŞI TÜRLERİ ARAMAK 

Doç. Seniha ÜNAY 

SELÇUK 

2 
BİR SANAT DERGİSİNİ MERKEZ DIŞINDAN DÜŞÜNMEK: 

ÇAPAK YAZI ÇİZİ DERGİSİ ÖRNEĞİ 

Doç. Harika Esra Oskay 
Doç. Seniha ÜNAY 

SELÇUK 

3 
DAİRESEL FORMLAR ÜZERİNE DENEYSEL BİR 

UYGULAMA VE CAROLİNE BARTLETT 

Yüksek Lisans Öğrencisi, 
Kübra GÖÇER 

Doç. Dr., Leyla 

KODAMAN 

4 NEW FORMATIONS IN CURRENT ART Dr.Öğr.Üyesi, Şule SAYAN 

5 
100 YILIN ÇAĞDAŞ KADIN SANATÇILARI HALE ASAF VE 
SELMA GÜRBÜZ 

Yüksek Lisans Öğrencisi 
Melike KOÇ 

Doç. Sevda 

KARASEYFİOĞLU 
PAÇALI 
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CUMHURİYET İLE EVRENSELLEŞEN 

BİR SANATÇI VE EĞİTİMCİ 

MÜRŞİDE İÇMELİ 

Doç. Sevda 

KARASEYFİOĞLU 

PAÇALI 
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Examining Learners' Reactions to Adjusted Rorschach 

Comprehensive System: A Critical Psychological Analysis 

 

Mokgadi Mukuna, Robert 

Moletsane, Kananga Kekae 

2 
Motivations and Barriers to Recycling in Kota Kinabalu, Malaysia 

 

Jasmine  Wider, Rosnah 

Ismail, Chua  Das, Ferlis 

Bahari,  Adela Mutang 
Madlan, Lailawati Walton , 

Rickless Bee Seok 
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Assessing the Impact of Metaphor Therapy on Depression among 
Female Students 

 

 

Dr. Shoushtari Marzieh 

4 

Examining SL Writing and Sensitivity in Writing Tasks: Proficiency 
Levels in a Second Language Other than English 

 

 

Simões Silva, 
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Modeling Cognitive and Behavioral Challenges in an 

Underrepresented Group with a Hierarchical Approach 

  

Zhang Zhang, Zhi-Chao 
Zhidong 
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Comparing Musical Notation Reading to Alphabet Reading: 

Implications for Teaching Music to Dyslexic Students 
 

Assoc. Prof. Dr. Ora Geiger 

7 
Comparative Analysis: Fatigue and Drowsiness in Japan's Night-
time Passenger Transportation Industry 

 

Hiroshi Ikeda 

8 

Exploring the Relationship between Job Satisfaction, Motivation, 

and Organizational Citizenship Behavior Factors 

 

K.  Umar Mushtaq 
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Utilizing Online Games for Educational Support: Addressing 

Learning Difficulties 

   

Dr. Margoudi Z. 
Smyrnaiou,   
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BIOMECHANICAL MODELING AND SIMULATION: 
COMPARING HUMAN ARM MOTION TO ENHANCE 

ASTRONAUT TASKS DURING EXTRA VEHICULAR 

ACTIVITY 
 

Yash Gupta Vardhan 

2 

ASSESSMENT OF DATA MINING TECHNIQUES IN 

PREDICTING SOFTWARE RELIABILITY PERFORMANCE 
  

Pradeep Wahid , Abdul  

Kumar 

3 

ENHANCING VOWEL SPEECH VIA PITCH AND FORMANT 

FREQUENCY ANALYSIS 
 

  

M. Vanitha Lakshmi 

4 
LONG-TERM ANALYSIS OF PROFITABILITY ESTIMATION 

WITH A FOCUS ON BENEFITS 

 
 Stephan Lahl , Printz 

Kristina , René Jeschke , 

Vossen Sabina 

5 

ADVANCEMENT: AUTOMATIC CALIBRATION 
FRAMEWORK FOR HYDROLOGIC MODELING VIA 

APPROXIMATE BAYESIAN COMPUTATION 

 

J. M. Goonetilleke , B 

McGree 

6 

FOSTERING STUDENT SUCCESS: PROMOTING 

CYBERSECURITY AWARENESS IN EDUCATION THROUGH 

LABS AND COMPETITIONS 
 

Dr. Teymourlouei Haydar 
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1 

EXPLORING AN INNOVATIVE CLOUD MODEL: BRIDGING 
THE GAP BETWEEN PHYSICAL AND VIRTUALIZED 

BUSINESS ENVIRONMENTS FROM THE CUSTOMER'S 

PERSPECTIVE 
 

,   

Asim Majeed,  Mak Rehan 

Bhana, Prof. Dr. Rebecca  

Bolia, Nizam Goode , Mike 
illiams 

2 

ENHANCEMENTS TO THE DIFFRACTIVE DETECTOR 

CONTROL SYSTEM OF ALICE FOR RUN-II AT THE LARGE 
HADRON COLLIDER 

  

Monzó Hernández, M. León 
Martínez 

3 

ASSESSMENT OF SHEAR STRENGTH FOR COLD-FORMED 
STEEL SHEAR WALL PANELS: A NUMERICAL ANALYSIS 

 

 

Bourahla Idriss, Nour-

Eddine Rouaz, Kahlouche 
Sid Ali , Farah Rafa 

4 

UTILIZING ACCOUNTING METHODS FOR INHERITED 
OBJECT-ORIENTED CLASS MEMBERS 

 
  

Assis. Prof. Dr. Al Dallal  

Jehad 

5 

DEVELOPING A WEB 2.0-BASED PRACTICAL WORKS 

MANAGEMENT SYSTEM: A CASE STUDY OF SULTAN 

MOULAY SLIMANE UNIVERSITY 
  

Khalid  Bouikhalene, 

Ghoulam Belaid , Zakaria 

Mouncif , Hicham  
Harmouch 

6 

SPIRAL GEOMETRIC APPROACH FOR AIRCRAFT 

AUTOMATIC COLLISION AVOIDANCE 
 

M. Orefice, V. Di Vito 
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1 

MAPPING THE SPATIAL VARIABILITY OF BTEX 
CONCENTRATIONS AT A SOUTH AFRICAN 

INTERNATIONAL AIRPORT 

 

Raeesa Johnson , Ryan S.  

Moolla 

2 

DETERMINING SOIL LOSS BY EROSION ACROSS VARIOUS 

LAND COVER CATEGORIES AND SLOPE CLASSES IN 

BOVILLA WATERSHED, TIRANA, ALBANIA 
 

Valmir Fran , Baloshi 
Gjoka, Nehat Toromani , 

Çollaku Elvin 

3 

POULTRY MANURE-DERIVED BIOCHAR AS SOIL 

AMENDMENT FOR RECLAIMED SANDY SOILS IN ARID 
AND SEMI-ARID REGIONS 

 

Dr. Mohamed Hammam 

4 

 

COMPARATIVE ANALYSIS OF THIRD-GENERATION 
RESEARCH DATA FOR ASSESSING SOLAR ENERGY 

POTENTIAL 

 

Claudineia Teresa , Elison 
Jardim , Luciane Rafael. 

Brazil Salvi, Bierhals  Haag 

5 

UTILIZING BITUMINARIA BITUMINOSA (L.) STIRTON AND 

MICROBIAL BIOTECHNOLOGIES FOR REVITALIZING 

DEGRADED PASTORAL LANDS: A CASE STUDY IN THE 
MIDDLE ATLAS OF MOROCCO 

 

O. Zennouhi,  Mderssa 

Ibijbijen,  Prof. Dr. 
Bouiamrine Nassiri 

6 

EXPLORING FACTORS INFLUENCING THE SUCCESS OF 

HIGH CONSERVATION VALUE AREAS IN OIL PALM 
PLANTATIONS: A PRELIMINARY STUDY 

 

Yanto Kwatrina , Assis. 
Prof. Dr. Santosa Rozza Tri 

7 
DECLINE IN BIODIVERSITY OF HYRCANIAN FOREST DUE 
TO COAL MINING ACTIVITIES 

 

Mahsa Kooch , Seyed 
Hojjati , Tavakoli Yahya 

8 

Impact of Injection Conditions on Flame Structures within Gas-

CENTERED SWIRL COAXIAL INJECTOR 

 

Park Song, Wooseok 

Sunjung , Jaye  Lee,  

Jongkwon Koo 

9   
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1 

ARGINASE ENZYME ACTIVITY IN HUMAN SERUM: A 
MARKER OF COGNITIVE FUNCTION AND THE IMPACT OF 

INOSITOL WITH ARGININE SILICATE 

 
  

Katie Perez-Ojalvo , Sara 

Emerson , Jim Danielle , 

Komorowski Greenberg 

2 

EXPLORING MAMMOGRAPHIC IMAGE MAGNIFICATION 

SYSTEM WITH EYE DETECTION AND EEG SCANNER: A 

PRELIMINARY INVESTIGATION 
,   

Prof. Dr. A Ogura. 

Nakazawa 

3 

ANALYZING RESTING-STATE FUNCTIONAL 

CONNECTIVITY WITH AN INDEPENDENT COMPONENT 
APPROACH 

 

 

Shuaishuai Hu, Lanbo 
Wang, Han Li, Shouliang 

Qi 

4 

ENHANCED SEGMENTATION OF HEART SOUNDS USING 

PHONOCARDIOGRAM CURVE LENGTH VARIATION 

  

Mecheri Zeid Ahfir , 

Maamar Belmecheri, , Kale 

Izzet 

5 

ENHANCED RESOLUTION OF 3D CT SCANS VIA 

HETEROGENEOUS DIMENSIONAL TRANSFORMERS 
 

Dr. Helen Zhang 

6 
ADVANCEMENT OF AN AFFORDABLE IOT-BASED 
MINIATURE DEVICE FOR REMOTE HEALTH MONITORING 

  

Mojtaba Mohammadzaheri , 

Morteza Ghodsi,   

7 
EMPLOYING SPEECH EMOTION RECOGNITION AS A 
LONGITUDINAL BIOMARKER FOR ALZHEIMER’S DISEAS 

 

Jianyu Zhengyu ,  C Zhang 
hen, Sihong  Zhang, 

Xusheng He , Zhang Wei 

8 

EVALUATING HIP MUSCULAR IMBALANCE IN 

RHEUMATISM PATIENTS: AN ASSESSMENT 

  

Dr. Anthony Banitsas , 

Assis. Prof. Konstantinos  

Bawa 

9 

ENHANCED CORONARY HEART DISEASE PREDICTION 

USING ECG ANALYSIS WITH RESNET AND BI-LSTM 
 

Yang Zhang, Jian He 
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1 

ASSESSING THE QUALITY STANDARDS OF HOSPITAL 
PHARMACIES IN THERAPEUTIC CENTERS ASSOCIATED 

WITH KERMANSHAH UNIVERSITY OF MEDICAL 

SCIENCES, IRAN 

Dr. Gharehbagh 

V.Hamishehkar , 

H.Aghababa 

2 
OPTIMIZING VISIBLE LIGHT COMMUNICATION SYSTEMS 

THROUGH NATURAL LIGHT INTEGRATION 

Mahmoud  H. Aly, Ivan 

Andonovic, Moustafa Beshr 

3 

INTEGRATING WIRELESS BODY AREA NETWORKS WITH 

WEB SERVICES: REVOLUTIONIZING UBIQUITOUS 
HEALTHCARE PROVISIONING THROUGH ARCHITECTURE 

 

Ogunduyile O. Oluwgbenga 

4 

DYNAMIC BRAIN WAVE ACQUISITION AND 

PSYCHOACOUSTIC ANALYSIS IN REAL TIME 
 

 

Dipali SShweta , ingh 
Mahajan , Bansal Rashima 

5 

ENHANCING COMBAT EFFECTIVENESS IN NEW 
GENERATION FIGHTER PLANES THROUGH HUMAN 

FACTORS CONSIDERATIONS 

  

Binoy Bhargavan 

6 

CONSTRUCTING AN INTEGRATED RELATIONAL 
DATABASE UTILIZING SWISS NUTRITION NATIONAL 

SURVEY AND HEALTH DATASETS FOR DATA MINING 
OBJECTIVES 

 

Helena Einsele ,  
Dr. Jenzer Farshideh 

7 

CAN EEG TESTING AID IN BRAIN TUMOR 

IDENTIFICATION? 
 

 

M. Sharanreddy, P. K. 
Kulkarni 

8 

EXAMINING THE HAZARDS OF INADEQUATE MEDICAL 
WASTE MANAGEMENT PRACTICES ON HUMAN HEALTH 

AND THE ENVIRONMENT: A REVIEW OF LITERATURE 

  

Babanyara Ibrahim,  Garba 

Bogoro., M. Y.Abubakar,   

9 

EXAMINING MAINTENANCE STRATEGIES AND 
RELIABILITY OF VITAL MEDICAL EQUIPMENT IN 

HOSPITALS: IMPACT ON PATIENT OUTCOMES 

  

Flanagan Peter , Gibson 

John 
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1 

EXAMINING LEARNERS' REACTIONS TO ADJUSTED 
RORSCHACH COMPREHENSIVE SYSTEM: A CRITICAL 

PSYCHOLOGICAL ANALYSIS 

 

Mokgadi Mukuna, Robert 

Moletsane, Kananga Kekae 

2 

MOTIVATIONS AND BARRIERS TO RECYCLING IN KOTA 

KINABALU, MALAYSIA 
 

Jasmine  Wider, Rosnah 

Ismail, Chua  Das, Ferlis 

Bahari,  Adela Mutang 
Madlan, Lailawati Walton , 

Rickless Bee Seok 

3 

ASSESSING THE IMPACT OF METAPHOR THERAPY ON 
DEPRESSION AMONG FEMALE STUDENTS 

 

 

Dr. Shoushtari Marzieh 

4 

EXAMINING SL WRITING AND SENSITIVITY IN WRITING 
TASKS: PROFICIENCY LEVELS IN A SECOND LANGUAGE 

OTHER THAN ENGLISH 

 
 

Simões Silva, 

5 

MODELING COGNITIVE AND BEHAVIORAL CHALLENGES 

IN AN UNDERREPRESENTED GROUP WITH A 
HIERARCHICAL APPROACH 

  

Zhang Zhang, Zhi-Chao 
Zhidong 

6 

COMPARING MUSICAL NOTATION READING TO 

ALPHABET READING: IMPLICATIONS FOR TEACHING 
MUSIC TO DYSLEXIC STUDENTS 

 

Assoc. Prof. Dr. Ora Geiger 

7 

COMPARATIVE ANALYSIS: FATIGUE AND DROWSINESS 
IN JAPAN'S NIGHT-TIME PASSENGER TRANSPORTATION 

INDUSTRY 

 

Hiroshi Ikeda 

8 

EXPLORING THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB 
SATISFACTION, MOTIVATION, AND ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR FACTORS 
 

K.  Umar Mushtaq 

 

UTILIZING ONLINE GAMES FOR EDUCATIONAL SUPPORT: 

ADDRESSING LEARNING DIFFICULTIES 
   

Dr. Margoudi Z. 

Smyrnaiou,   

 

ENHANCING SOCIAL ENGAGEMENT FOR BLIND 

STUDENTS: THE EFFICACY OF COGNITIVE BEHAVIORAL 
INTERVENTIONS" 

 

Assis. Prof. Mohamed M. 
Elsherbiny 

9 

COMPARING SPATIAL ABILITIES, MEMORY, AND 

INTELLECT AMONG DRIVERS WITH VARYING LEVELS OF 
PROFESSIONAL EXPERIENCE 

 

N. Khon, Kim 
Mukhitdinova,   
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1 

ASSESSING THE QUALITY STANDARDS OF HOSPITAL 
PHARMACIES IN THERAPEUTIC CENTERS ASSOCIATED 

WITH KERMANSHAH UNIVERSITY OF MEDICAL 

SCIENCES, IRAN 

Dr. Gharehbagh 

V.Hamishehkar , 

H.Aghababa 

2 
OPTIMIZING VISIBLE LIGHT COMMUNICATION SYSTEMS 

THROUGH NATURAL LIGHT INTEGRATION 

Mahmoud  H. Aly, Ivan 

Andonovic, Moustafa Beshr 

3 

INTEGRATING WIRELESS BODY AREA NETWORKS WITH 

WEB SERVICES: REVOLUTIONIZING UBIQUITOUS 
HEALTHCARE PROVISIONING THROUGH ARCHITECTURE 

 

Ogunduyile O. Oluwgbenga 

4 

DYNAMIC BRAIN WAVE ACQUISITION AND 

PSYCHOACOUSTIC ANALYSIS IN REAL TIME 
 

 

Dipali SShweta , ingh 
Mahajan , Bansal Rashima 

5 

ENHANCING COMBAT EFFECTIVENESS IN NEW 
GENERATION FIGHTER PLANES THROUGH HUMAN 

FACTORS CONSIDERATIONS 

  

Binoy Bhargavan 

6 

CONSTRUCTING AN INTEGRATED RELATIONAL 
DATABASE UTILIZING SWISS NUTRITION NATIONAL 

SURVEY AND HEALTH DATASETS FOR DATA MINING 
OBJECTIVES 

 

Helena Einsele ,  
Dr. Jenzer Farshideh 

7 

CAN EEG TESTING AID IN BRAIN TUMOR 

IDENTIFICATION? 
 

 

M. Sharanreddy, P. K. 
Kulkarni 

8 

EXAMINING THE HAZARDS OF INADEQUATE MEDICAL 
WASTE MANAGEMENT PRACTICES ON HUMAN HEALTH 

AND THE ENVIRONMENT: A REVIEW OF LITERATURE 

  

Babanyara Ibrahim,  Garba 

Bogoro., M. Y.Abubakar,   

9 

EXAMINING MAINTENANCE STRATEGIES AND 
RELIABILITY OF VITAL MEDICAL EQUIPMENT IN 

HOSPITALS: IMPACT ON PATIENT OUTCOMES 

  

Flanagan Peter , Gibson 

John 

10 

SELECTIVE DYNAMIC FEATURES FOR HEART DISEASE 

CLASSIFICATION 
  

 

Assoc. Prof. Dr. Walid 

Khelood  

https://publications.waset.org/search?q=Walid%20MOUDANI
https://publications.waset.org/search?q=Walid%20MOUDANI
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ABSTRACT 

The Covid-19 pandemic is a continuation of the major epidemics of global scope that have 

marked the history of humanity. Indeed, this disease proved neither very often fatal nor 

excessively contagious, but due to its insidious aspects and its difficult to treat nature, it spread 

inexorably, causing considerable disorder in the world. At the same time, the observation was 

marked by insufficient preparation of the world for the risk of a pandemic and limited resources 

made available to the WHO, as well as a controversy surrounding the vaccine in question. 

Furthermore, and given these findings, the time has now come for retrospective evaluations of 

the actions that were carried out while preparing for the future or for a next pandemic. Thus and 

through this work of analysis of the facts we will try to summarize the consequences which 

resulted from this pandemic and the main lessons learned. 

Keywords: pandemic, strategies, management



CUMHURIYET 11th INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES 

APRIL 23, 2024 - ANKARA  

ISBN NR. : 978-625-6283-03-9 

 

 

CONFERENCE BOOK                                  Academy Global Publishing House 2  

REFAH DEVLETİ VE SENDİKACILIKTA YENİ ANLAYIŞLAR 

 

Gökhan OFLUOĞLU  

Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi 

- ORCID ID: 000-0002-4909-1113 

 

 

ÖZET 

Devlet, işveren ve sendikalar arasında uzlaşma temeline dayalı devlet anlayışına refah devleti 

adı verilmektedir. Bu uzlaşmayı oluşturan, bu üç kesimin çıkarlarının belli bir noktada 

buluşmasının sağlanmasıdır. İkinci dünya savaşının neden olduğu ekonomik ve sosyal 

çöküntüden kurtulmak için ülkelerin yeni bir kalkınma atılımına gereksinimi bulunmaktaydı. 

İşçilerin çalışma şartlarının iyileştirilmesi, aynı zamanda artan üretimin yine emek sahipleri 

tarafından tüketilmesini sağlayacaktı. Bu nedenle çalışma ilişkilerinde uzlaşma anlayışı ikinci 

dünya savaşından sonra daha belirgin bir hal almıştır. 

Neo liberalizmin yükselişi ile birlikte bireycilik anlayışı da artmaya başlamış ve kolektivizmden 

bireyselliğe doğru Neo-liberal değişim yaşanmaya başlamıştır. Bireyselliğin artması ile bireysel 

çalışma sözleşmelerinin, sendikaların elde edeceğinden çok daha iyisini başarabileceği 

beklentisi de doğmuştur. Böylece sendikaya üye olma fikri eski cazibesini yitirmeye 

başlamıştır. Böylece sınıf bilinci ve toplu örgütlenme anlayışı da zayıflamaya başlamış ve 

sendikalar işçi için ihtiyaç olmaktan çıkmaya başlamıştır. Çalışmamızda sendikacılık 

anlayışında meydana gelen yeni gelişmelerin nedenleri ve sendikacılıkta işçilerde ortaya çıkan  

bireyselleşme eğiliminin artması üzerine meydana gelen hizmet çeşitlendirmesinin nedenleri 

ve rol değişimi analiz edilmiştir. Sendikacılıkta klasik ücret sendikacılığından, toplumsal 

hareket sendikacılığına dönüşüme giden süreç ayrıntılı olarak incelenmiştir. 

Anahtar Kelimeler : Sendikacılık, Sosyal Politika, Refah Devleti, Toplumsal Uzlaşma 

1.GİRİŞ 

Küreselleşme ve bilgi toplumu aşamasına geçtiğimiz günümüzde ulusal ve uluslararası 

rekabetin artması firmalarda köklü değişikliklerinde yapılmasını gündeme getirmiştir. Küresel 

çapta meydana gelen değişmeler, insan kaynakları yönetiminde yaşanan gelişmeler, 

yöneticilerin düşünce yapılarında da verimlilik ve kalitenin geliştirilmesine öncelik verilmesine 

yol açmıştır(Eser,2009, s.53) 

Bu süreçte sendikalar, emeğin fiyatını yükselttiği ve rekabeti olumsuz olarak etkiledikleri 

düşüncesiyle yeni küresel rekabetçi sistemin önünde bir engel gibi görülmeye başlanmıştır. 

Günümüzde sendikaların kabul edilmeyip, sendikasız endüstri ilişkileri, insan kaynakları 

yönetiminin geliştirilmesi gibi işletmelerde yeni yönetim teknikleri ortaya çıkmaya başlamıştır. 

Bütün bu gelişmeler sendikaları klasik ücret sendikacılığından yeni sorumluluk ve çalışma 

alanlarına yönelmeye doğru yönlendirmiştir(Yorgun,2007, s.319). 

Günümüzde küreselleşme sürecinde işlerin yapısında meydana gelen değişimin eski sendika 
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türlerini  ve uygulamalarını zayıflattığını ve yeni sendikal şekillerin ortaya çıktığı 

görülmektedir. Böylece Toplumsal Hareket Sendikacılığı işkolu veya meslek sendikacılığının 

özelliklerini genel olarak taşımayan, klasik toplu pazarlık sendikacılığından daha farklı, 

kapitalist küreselleşme sürecine karşı çıkan bürokrasiye ve işbirlikçiliğe karşı, işçi kesimi 

içindeki farklılıkları göz önüne alan, dinamik bir yapı gösteren sendikanın ve üyelerinin aktif 

olduğu, dayanışmacı, demokratik, aktif toplumsal katılıma önem veren ve sadece üyelerinin 

değil, toplumun tüm güçsüz kesimlerinin sorunlarıyla da ilgilenen, kendiliğinden gelişen 

toplumsal hareketleri de yönlendirme gücüne sahip yeni bir anlayış olarak endüstri ilişkileri 

sisteminde yerini almaya başlamıştır(Dereli, 2019, s.16). 

2.TOPLUMSAL HAREKET SENDİKACILIĞININ ORTAYA ÇIKMASI 

Küreselleşme ve bilgi toplumunun ortaya çıkmasıyla sendikalar yeni bir yaklaşım arayışına 

girmişlerdir. Tartışmalar toplumsal hareket sendikacılığı etrafında oluşmaktadır.  Çevreci, insan 

hakları, kadın hakları odaklı hareketler eski toplumsal hareketlere nazaran giderek önemini 

arttırmıştır. Toplumsal hareket sendikacılığı, gündemdeki bu konular üzerine eğilmektedir. 

Genel olarak muhalif bakış açısına sahip görüşlerin desteklediği akımlar, sendikacılık hareketi 

ile de birleşerek toplumsal hareket sendikacılığının oluşmasını sağlamıştır(Dereli, 2019, s.21). 

Geçtiğimiz yüzyılda ortaya çıkan toplumsal hareketler, demokrasi talepleri ile birlikte giderek 

artmıştır. İnsanların özgürleşmesi için işçi sınıfına alternatif olarak yeni örgütlenme şekilleri 

ortaya çıkmıştır. Genel olarak bu örgütlenmeler sistem karşıtı bir düşünce yapısını temsil 

etmektedir(Tilly, 2008, s.31; Harvey, 1993, s.86; Munck, 2003, s.34). 

Endüstri Toplumu aşamasından Bilgi Toplumu aşamasına geçişmiştir. Bu durum sendikaların 

yaşamış olduğu krizin ana nedenlerinden biri olarak görülmektedir. Endüstri ilişkileri 

kavramının içeriğine yönelik tartışmalar, Bilgi toplumu aşamasında giderek daha da 

belirginleşmiştir. Bilgi toplumu aşamasında hizmetler sektöründe çalışanlar, örgütlenme 

sorunları da yaşamışlardır. Endüstri sektöründe istihdam azalırken, hizmetler sektöründe 

istihdam artmıştır. Diğer taraftan geleneksel sendikacılık anlayışında da değişiklikler gündeme 

gelmiştir. Sendikaların klasik üye profili değişmiştir. Bütün bu gelişmeler sonucunda 

sendikaların örgütleyebileceği çalışan sayısında gerileme olmuştur. Toplu iş ilişkileri giderek 

yerini bireysel iş ilişkilerine bırakmıştır. Bu durum sendikaların eskisi gibi taraf olarak yerini 

almadığı yeni bir endüstri ilişkileri sisteminin doğuşuna zemin hazırlamıştır(Özuğurlu, 2000, 

s.140; Dereli, 2019, s.21). 

Gorz’a göre işçi profilinin değişmesine paralel olarak sendikalarda değişim geçirmek 

zorundadır. Sendikaların ekonomik ve siyasal bir güç olarak etkisini yitirmeye başlaması, 

sendikalı işçi sayısındaki azalma ile birlikte devam etmektedir. Böylece sendikaların 

hayatiyetini devam ettirmeleri için geniş halk kesimlerini içine alan sosyal sorumluluk içeren 

politikalara yönelmesi gereği doğmuştur(Gorz, 2007, s.242). 

Toplumsal hareket sendikacılığı klasik sendikacılık görünümünden farklı olarak kapsamına 

hem işçileri, hem de toplumun diğer kesimleri almaktadır. Böylece yaşlılar, engelliler, işsizler, 

öğrenciler gibi toplumun diğer kesimleri de işçi kesimi içinde ele almaktadır. Bu kesimlerin 

mücadelelerinde sendikalar giderek aktif bir rol üstlenmektedir(Fairbrother, 2008, s.310). 
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3.TOPLUMSAL HAREKET SENDİKACILIĞININ TEMEL ÖZELLİKLERİ 

Küreselleşme ve Bilgi Toplumu aşamasına geçilmesi ile birlikte sendikaların ekonomik, 

toplumsal ve siyasi gücü önemli ölçüde azalmıştır. Sendikacılık, bilinçli olarak net bir etkide 

bulunma yeterliliğine yeniden kavuşmak için yeni stratejiler geliştirmek durumunda 

kalmıştır(Engeman,2015, s.445). Yeni bir yaklaşım olarak Toplumsal Hareket Sendikacılığında 

geniş halk kesimleri işçi sınıfı gibi kapsam içine alınmaktadır. Böylece sendikal mücadele alanı 

genişlemiş bulunmaktadır(Dereli, 2019, s.26). 

Toplumsal hareket sendikacılığında bulunan en temel özellikler, sendika içi demokrasinin tüm 

kurumlarıyla işlerliğe kavuşturulması, klasik sendikacılık anlayışından uzaklaşarak değişik 

sosyo-politik gündem konularıyla ilgilenmek ve işçileri sadece çalışma hayatındaki durumu ile 

değil, çalışma yaşamı dışındaki durumlarıyla da ele alan politikalar üretmektir. Sendikalar 

böylece klasik anlamda ücret sendikacılığı anlayışından uzaklaşarak çalışan tüm yoksulları 

kapsamına almaya çalışan ekonomik ve siyasal güç olma yolunda adım 

atmaktadırlar(Neary,2011, s.228). 

Toplumsal hareket sendikacılığının temel özellikleri şunlardır(Dereli, 2019, s.27): 

-Toplumsal konularla ilgilenmesi ve bu konuları toplum genelinde ele alması, 

-Köylüler, yoksullar, ev hanımları gibi sendika üyesi olmayan kesimlerin sorunları ile de 

ilgilenmesi,  

-Ücret konularının dışında yeni teknolojiler, alt işveren uygulamaları gibi konularda da 

sendikanın gücünü arttırmaya çalışması, 

-Demokratik bir biçimde toplumsal yapı ve ilişkilerin değişmesi için çalışma, 

-Siyasi bir güç olarak siyasi iktidar ve siyasi partilerle sınırlı ilişkiler kurması, 

-Sendikaların uğraşı alanlarını toplu pazarlık ve ücret sorunlarının çok daha ötesine taşıyarak 

tüm toplumsal sorunları uğraşı alanına alması, 

-Yerel ve ulusal sınırların çok ötesinde küresel işçi hareketini gerektirmesi, 

-Küreselleşmeye ve doğurmuş olduğu toplumsal sorunlara ve yoksullaşmaya karşı tepki 

vermesi olarak toplumsal hareket sendikacılığının temel özelliklerini sıralayabiliriz. 

4.SONUÇ 

Küreselleşme ve Bilgi Toplumu aşamasına geçilen çağımızda sendikaların ekonomik, sosyal 

ve siyasi güç anlamında bilinçli olarak net bir etkide bulunma yeterliliğinde azalmalar gündeme 

gelmiştir. Sendikaların değişen işgücü profili karşısında üye saylarında azalmalar gündeme 

gelmiştir. Öte yandan Endüstri İlişkileri alanında toplu iş ilişkilerinden bireysel iş ilişkilerine 

doğru yeni bir değişim gözlenmeye başlamıştır.  Bütün bunlar sendikaların giderek daha fazla 

üye kaybetmesine yol açmıştır. Sendikalar değişen çağda kendilerine yeni faaliyet alanları 

bularak, ekonomik, sosyal ve siyasi güçlerini korumaya çalışmışlardır. Sendikalar, değişen 

çalışma hayatında, toplumsal hareket sendikacılığına doğru değişim geçirerek net bir etkide 

bulunma yeterliliğini devam ettirmeye çalışmaktadırlar. Toplumsal hareket sendikacılığı, 

sadece işçiye yönelik çalışmalar sürdürmeyen, ayrıca gençliğin sorunları, yoksulların sorunları, 

engellilerin hakları, çevre sorunları gibi tüm sosyal ve iktisadi mücadele alanlarını gündemine 

taşımaya çalışmaktadır. Değişen endüstri ilişkileri sistemi içinde Toplumsal Hareket 

Sendikacılığı, geniş halk kesimlerinin ve işçi kesiminin karşı karşıya kaldığı sorunların çözümü 

için yeni bir umut ışığı olarak görülmektedir. Sendikacılık böylece artık kabuk değiştirerek 

kendine yeni mücadele alanları bulmaya başlamıştır. 
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ÖZET 

İşletmelerde meydana gelen örgütsel çatışmalar ve bunların yönetimi, yöneticiler açısından 

zaman ve enerji kaybına neden olan konulardandır. Örgütlerde görev yapan personelin değer 

yargıları, anlayış ve olaylar karşısındaki turum farklılıkları, örgütsel stres düzeyinin artmasına 

ve uyumsuzluk ve çatışmaya neden olmaktadır. Örgütsel çatışma, iki ya da daha fazla 

alternatiften herhangi birisini tercih etme durumuyla karşı karşıya kalınması halinde örgütsel 

yaşamın bir parçası haline gelmektedir. Böyle bir çatışma halinde farklı alternatif çözümler 

tartışılmakta ve farklı çözüm yolları karşılaştırılmaktadır. Örgütlerde çatışma yönetiminin en 

iyi şekilde yönetilmesi, verimlilik düzeyinin yükselmesini sağlayacaktır. Çalışmamızda 

örgütsel çatışma yönetiminin örgütsel verimliliğe etkisi incelenmektedir. Öncelikle örgütsel 

çatışma kavramı ve yönetim kuramlarındaki yeri ve rekabet ile işbirliği kavramlarına etkisi ele 

alınarak, örgütsel çatışma süreci ayrıntılı olarak analiz edilmiştir. Bunun yanı sıra örgütsel 

çatışmanın temel sebepleri, çatışma türleri ve çatışmanın başarılı bir şekilde yönetilmesi 

açsısından başlıca yöntemler incelenmiştir. Ayrıca örgütsel çatışmanın örgütsel verimliliğe 

etkisi olumlu ve olumsuz tarafları ile birlikte ele alınarak, başarılı bir örgütsel çatışma 

yönetiminin sağlanması için gerekli olan tedbirlere ilişkin önerilerde bulunulmuştur. 

Anahtar Kelimeler : Örgütsel çatışma, Örgütsel Stres, Örgütsel Buzdağı, Stres Yönetimi.  

 

1.GİRİŞ  

 

İşyerinde meydana gelen örgütsel çatışma ve stres sadece işyeri ile sınırlı kalmayan çalışanın 

tüm hayatını etkileyen bir durumdur. Örgütlerde görev yapan personelin farklı kişisel özellikleri 

ve değer yargıları, olaylar karşısında farklı tutumları işyerlerinde strese neden 

olabilmektedir(Baltaş, 1991, s.74; Yücel, 2022, s.1972). 

Çalışanların beklentileri ile çalışma hayatının onlara sunduğu olanaklar aynı olmamaktadır. 

Buna işyerinde farklı kültürlere ve değer yargılarına sahip kişilerin bir araya geldiği bir ortamı 

da ekleyecek olursak, işyerinde stres ve örgütsel çatışma kaçınılmaz olmaktadır. Çalışanlar 

örgütsel çatışma ve iş stresine yönelik olarak değişik tepkiler göstermektedir. İş stresine karşı 

bireyler engellenme, kaygı duyma, heyecan, sıkıntı ya da çöküntü hissedebilirler. Bunun yanı 

sıra işlerine karşı konstantre eksikliği yaşayabilirler. Ayrıca birey içine kapanabilir ve 

sosyallikten de uzaklaşabilir.  Ayrıca örgütsel çatışma ve stres, çalışanın vücut yapısında da 

bazı değişikliklere yol açabilmektedir.  

Örgütsel çatışma, örgütlerde değişik düzeylerde ve ortamlarda çıkmaktadır. Karar alma 

sürecinde çalışanın ya da bir grubun güçlükle karşılaşması ve bu durumun karar alma 
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mekanizmasında bozulmaya yol açması olarak tanımlanan örgütsel çatışma da kişi ya da gruplar 

arasında amaç, statü, değer ya da algı farklılıklarından doğan uyuşmazlıklar ya da 

anlaşmazlıklar bulunmaktadır. Örgütsel çatışma, kurum içinde önceden  de yaşanan 

çatışmaların ve çevresel faktörlerin de etkisiyle oluşmaktadır. Örgütsel çatışmanın kurum 

içinde ve çevresinde oluşturmuş olduğu gerginlik, çatışmanın tüm kurumda hissedilmesine yol 

açmaktadır(Karip, 1999, s.3;Akçakaya, 2003, s.642; Eren, 1996, s.456) 

2.ÖRGÜTSEL ÇATIŞMA SÜRECİ 

Örgütlerde çatışma oluşurken dört aşama görülmektedir. Potansiyel çatışma devresinde, 

çatışmanın oluşumunu sağlayan bazı nedenler söz konusudur.  Bunlar çatışmanın varlığını 

oluşturan iletişim, örgütsel yapı ve kişilik değişkenleridir.  Bu faktörler örgütsel çatışmanın 

ortaya çıkmasında ilk aşamayı oluşturmaktadır.  İlk aşamada sorun çözümlenmiyorsa 

potansiyel çatışma gerçek düzeye ulaşır. Rekabet, uzlaşma, işbirliği, kaçınma ya da uyarlanma 

şeklinde davranış kalıpları oluşabilmektedir. En son aşamada ise örgütsel çatışmanın sonuçları 

ortaya çıkmaktadır. Örgütsel çatışmanın sonuçları grubun başarı düzeyini yükselteceği gibi 

başarı düzeyinde düşmeye de yol açabilir(Can, 1999, s.310 ; Akçakaya, 2003, s.645). 

3.ÖRGÜTSEL ÇATIŞMANIN NEDENLERİ 

Örgütsel çatışmanın çözüme kavuşturulabilmesi için, örgütsel çatışmanın nedenlerinin iyi bir 

şekilde analiz edilmesi gerekmektedir. İşyerinde görülen işlerin sıradanlaşması, uzmanlaşma 

ve standartlaşma örgütsel çatışmanın en temel nedenleri olarak görülmektedir. Örgütsel 

çatışmanın genel sebepleri, çalışanlar arasında, çalışanın kendi iç dünyasında ya da kurum 

içindeki çeşitli birimlerin arasında olabilmektedir(Robbins, 1974, s.43; Akçakaya, 2003, 646). 

March ve Simon örgütlerde çatışmanın örgüt için bağımlılıkların ortaya çıkardığı çatışmalar, 

amaç farklılıklarından kaynaklanan çatışmalar ve algılama farklılıklarından kaynaklanan 

çatışmalardan kaynaklandığını tespit etmişlerdir(March, 1975, s.135). 

Örgütsel çatışmalar örgütlerde haberleşme sorunlarına, örgütsel yapıya, insan faktörüne, 

kültürel farklılıklara ve kaynakların yetersiz oluşuna dayalı olarak ortaya 

çıkabilmektedir(Elma, 2000, s.222). 

Örgütlerde işbölümü, kararların ortak verilmesi, işlevsel Açıdan bağlılık, kaynakların sınırlı 

olması, yeni uzmanlık alanlarının ortaya çıkması, haberleşme süreci, örgütün yapısal büyüklüğü 

gibi unsurlar örgütsel çatışma üzerinde etki  yapmaktadır(Akçakaya, 20023, s.647). 

4.ÖRGÜTSEL ÇATIŞMANIN VERİMLİLİK ÜZERİNDEKİ ETKİLERİ 

Örgütlerde etkili ve verimli bir yönetim ve organizasyon yapısının oluşması örgütsel 

çatışmaların azaltılması, sorunların çözülmesi ve örgütün çözüm odaklı olarak yeniden 

yapılandırılmasına bağlıdır. Başarılı bir örgüt liderinin ve yönetim kadrosunun örgütsel 

çatışmalar için hazırlıklı olması ve bireyler ile gruplar arasında yapıcı bir etkileşme olanağını 

sağlaması gerekmektedir(Mayer, 1989, s.71). 

Örgütsel çatışmanın çözümlenmesinde örgüt içindeki iletişim kanallarının çift yönlü ve doğru 

bir şekilde çalışması son derece önemlidir. Ayrıca örgütte çalışan bireylerin birbirlerine duymuş  

oldukları güven de başarıya ulaşmak açısından son derece önemlidir. Örgütsel çatışma doğru 

bir şekilde yönetildiğinde, örgütün gelişmesi ve verimliliğin sağlanması açısından yeni fırsatlar 

ortaya çıkardığı görülecektir. Örgütsel çatışma karar aşamasında yeni alternatif çözümleri orta 

çıkarmakta, uzmanlık alanları örgütün tüm düzeyine yansıyabilmektedir. Örgütsel çatışma 

ayrıca örgüt içinde ya da örgütler arasında gizli kalmış sorunları ortaya çıkarmakta ve sorunların 
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çözümlenmesi için çaba harcanmasına da yol açmaktadır. Örgütsel çatışmalar ayrıca örgüt içi 

gelişmelerin de yolunu açmaktadır. Ancak bu şekilde olumlu sonuçların görülebilmesi için 

örgütsel çatışmanın doğru bir şekilde analiz edilip, yönetilmesi gerekmektedir(Kefecioğlu, 

1999, s.98) 

Örgütsel çatışmalar doğru bir şekilde yönetilmediği takdirde örgütsel amaçlardan sapmalar 

görülebilir. Örgütsel çatışmanın sonunda, zaman, emek ve kaynak yönünden kayıplar 

yaşanabilir. Amaçlara ulaşmak için gereken enerji yanlış yönlere kayabilir ve bu durum 

çalışanların moral düzeyini olumsuz olarak etkileyebilir. Örgütsel çatışmanın doğru 

yönetilememesi, çalışan bireyler arasında mesafeleri daha da arttırır. Çalışanların birbirine karşı 

güvensizlik, şüphecilik duymasına ve personel devir oranının yükselmesine neden olabilir. 

Ayrıca çalışanlar ve gruplar arasında kutuplaşma artar ve farklılıklar derinleştiği için işbirliği 

engellenmiş olur. Çalışanların  ruh sağlığı üzerinde de olumsuz etkiler yapacağından, örgütsel 

çatışmanın yanlış yönetilmesi işletmenin verimlilik düzeyinin düşmesine neden 

olabilecektir(Dinçer,1996, s.375). 

5.SONUÇ 

Örgütsel yapı içinde birbirlerinden  çok farklı kültürlere, yetişme tarzlarına, değer yargılarına 

sahip bireyler olabilmektedir. Birbirlerinden çok farklı kültürlerden gelen, farklı değer 

yargılarına ve dünya görüşlerine sahip olan bireyleri işletme amaçları doğrultusunda 

yönlendirmek, işletmelerin verimlilik düzeyinin yükseltilmesi açısından son derece önemlidir. 

Örgütsel yaşamın doğal bir sonucu olarak örgütsel çatışmaların görülmesi son derece doğaldır. 

Örgütsel çatışmalar iyi yönetilmediğinde örgütsel açıdan önemli verimlilik kayıplarına yol 

açmaktadır. Örgütün sürekli olarak gelişiminin sağlanması ve verimlilik düzeyinin 

yükseltilmesi için örgütsel çatışmanın ortaya çıkardığı zararın en az düzeye indirilmesi, örgütsel 

çatışmaların rasyonel bir şekilde çözüme kavuşturulması gerekmektedir. Örgütsel çatışma 

doğru bir şekilde yönetildiğinde örgüt içinde değişime ve gelişmeye yol açabilmektedir. Ancak 

bunun için çatışmanın doğru bir şekilde yönetilmesi gerekmektedir.  

Örgütte farklı kültürlerden gelen ve yaşam beklentileri de farklı olan bireylerin amaçlarını 

gerçekleştirmelerinin yolunun örgütün amaçlarını gerçekleştirmeden geçtiği yönünde çalışan 

bireylerin bilinçlerinde bir algının uyandırılması gerekmektedir. Bu konuda örgüt liderinin 

başarılı bir şekilde çözüm odaklı olarak örgütsel çatışmanın yönetimine odaklanması 

gerekmektedir. Örgütsel çatışmanın başarılı bir şekilde yönetilmesi, çalışma hayatının 

kalitesinin geliştirilmesi açısından da son derece önemlidir. Kişinin beklentilerine uygun bir 

yaşam düzeyine ve çalışma hayatına ulaşabilmesi için çatışma yönetiminin doğru bir şekilde 

ele alınması gerekmektedir. 
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ÖZET 

Yapılan çalışmada, literatürde önemli olduğu düşünülen duygu yönetimi, iş tatmini ve 

performans konuları ele alınmıştır. Çalışmanın amacı duygu yönetiminin iş tatmini ve 

performans üzerindeki etkisini belirlemektir. Araştırma alan çalışmasıyla desteklenmiş olup, 

araştırmanın örneklemini Kahramanmaraş belediyelerinde masa başı çalışanları meydana 

getirmektedir. Analizler için SPSS 23.0 istatistik programından yararlanılmıştır. Bu bağlamda 

programda frekans, güvenirlik, faktör, korelasyon ve regresyon yöntemleri kullanılmıştır. 

Analiz sonuçlarına göre: duygu yönetiminin iş tatminini etkilediği ancak performansı 

etkilemediği görülmüştür. Duygu yönetimi boyutları açısından analiz sonuçları incelendiğinde 

ise; duyguları olduğu gibi gösterme ve öfkeyi yönetmenin içsel iş tatmini; duyguları sözel 

olarak ifade edebilme, duyguları tanıyabilme ve kabul, duyguları olduğu gibi gösterme, 

olumsuz ve bedensel tepkileri kontrol etme, olumsuz ve bedensel tepkileri kontrol ve öfke 

yönetimi dışsal iş tatminini pozitif yönde etkilemektedir. Diğer taraftan,   duyguları sözel olarak 

ifade edebilme, duyguları olduğu gibi gösterme,  olumsuz ve bedensel tepkileri kontrol, öfke 

yönetimi performansı olumlu yönde etkilemektedir.  

 

Anahtar Kelimeler: Duygu Yönetimi, İş Tatmini, Performans. 

 

 

ABSTRACT 

 

In the study, emotional management, job satisfaction and performance issues, which are 

considered important in the literature, were discussed. The aim of the study is to determine the 

effect of emotion management on job satisfaction and performance. The research was supported 

by field work, and the sample of the research consists of desk workers in Kahramanmaraş 

municipalities. SPSS 23.0 statistical program was used for analysis. In this context, frequency, 

reliability, factor, correlation and regression methods were used in the program. According to 
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the analysis results: it was seen that emotion management affected job satisfaction but did not 

affect performance. When the analysis results are examined in terms of emotion management 

dimensions; the intrinsic job satisfaction of showing emotions as they are and managing anger; 

Being able to express emotions verbally, recognizing and accepting emotions, showing 

emotions as they are, controlling negative and physical reactions, controlling negative and 

physical reactions and anger management positively affect external job satisfaction. On the 

other hand, being able to express emotions verbally, showing emotions as they are, controlling 

negative and physical reactions, and anger management positively affect performance. 

 

Keywords: Emotion Management, Job Satisfaction, Performance. 

1. GİRİŞ   

İnsanlar gerek sosyal hayatında veya iş hayatında birçok duygu durumu ile 

karşılaşabilmektedir. Bu durumda duyguların insan yaşamında birçok alanda etkileyici bir role 

sahip olduğu bilinmektedir (Erkuş ve Günlü, 2008).  Ayrıca insanların duyguların kendinden 

soyutlama gibi bir durum söz konusu değildir. Ancak duyguların yaşadığı amaçlarına hizmet 

edilmesini sağlar. Duyguların insan yaşamına yönelik olumlu veya olumsuz şekilde önemli bir 

etkiye sahiptir (Akın, 2004; Kervancı, 2008). 

Duyguları yönetme becerisi bir süreç şeklinde ortaya çıkmaktadır. Bu süreç içerisinde, 

duyguların fark edilmesi, duyguları tanıma, yönlendirme ve uyum sağlanmasını içermektedir 

(Töremen ve Çankaya, 2008; Mayer ve Salovey (1997:14).  

Çalışmamızda sırayla duygu yönetimi, iş tatmini ve performansın çalışanlar açısından sonuçları 

ve ilişkili hipotezler ortaya konmuştur. Ayrıca çalışma, araştırma metodolojisi, bulgular ve 

analiz sonuçlarıyla desteklenmekte sonuç ve öneriler bölümüyle bitmektedir. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE  

Bu bölümde duygu yönetimi, iş tatmini ve performans konuları hakkında bilgi verilmektedir. 

2.1. Duygu Yönetimi 

Duygu yönetimi hakkında bilgi vermeden önce duygu kavramı hakkında bilgi vermekte fayda 

görülmektedir. Duygu; ‘emovere’ kelimesinden türemiş sonrasında insanlar arasında gönderme 

olarak belirtilmiştir (Ahmed, 2014;21). Ayrıca duygu kavramı hakkında birçok tanımlama 

yapılmıştır. Her ne kadar kesin bir tanımı bulmasa da birçok araştırmaya konu olduğu 
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bilinmektedir. Örneğin; günümüzü kapsayan modern çağda “mutlu olmak” genellikle 

ulaşılması gereken bir hedef olarak görülürken, Mikronezya’daki Ifaluk kültüründe mutluluk; 

gösteriş, aşırı heyecan ve görevlerini yerine getirmemeye sebep olduğu için teşvik 

edilmemektedir (Lutz, 1987, Watt Smith, 2018, s.192). Bu bilgiler ışığında duygu yönetimi ise; 

“Güvene dayalı bir yönetim süreci olarak; karar almada gerçek değerleri, hayaller ve hissi 

beklentilerden ayırt edebilme ve duyguları yansıtma biçimini kişilere zarar vermeden istenilen 

düzeyde yönlendirebilme olgunluğu ” olarak tanımlamıştır (Barutçugil, 2002). 

Duyguların yönetilmesi gerek sosyal hayatta gerek iş hayatında önem taşımaktadır. Nitekim 

duyguların yönetilmesi bireylerin hayatlarında önemli bir benlik kazanmasında etkili 

olmaktadır. Örneğin; kişinin düşük benlik saygısı, depresyon, üzüntü, sabırsızlık, öfke, 

mutsuzluk gibi birtakım olumsuz duyguların ortaya çıkabileceği gibi sevinç, sevgi, haz gibi 

olumlu duyguların ortaya çıkmasını da sağlamaktadır. Bu doğrultuda duyguların yönetilmesi 

kişilerin sağlıklı sonuçlar elde etmesini sağlamaktadır. Aksi durumda ise bireyleri sıkıntıya 

sokan durumların meydana gelmesine neden olabilmektedir. İnsanların duygularını yönetmesi 

kendi benliğini kazanması ve başka insanların duygularını daha iyi anlayarak empati kurmasını 

sağlamaktadır. Gerek iş yerinde gerekse özel yaşamda elde edilen başarıların temelinde, kişinin 

duygularını tanıması ve farkına varması, farkına varılan duygularla etkin bir şekilde başa 

çıkması, yani duygularını yönetmesi yatmaktadır (Kervancı, 2008). 

Literatürde yer alan duygu yönetimi boyutlarının farklı alt başlıklara ayrıldığı görülmüştür. 

Örneğin; Yaylacı (2006)’a göre, duygu yönetiminin alt alanları özdenetim, öz bilinç, iletişim, 

sosyal beceriler ve empati , Goleman, Boyatzis ve McKee (2011) ise duygu yönetimi alt 

alanlarını özbilinç, özyönetim, sosyal bilinç ve ilişki yönetimi olarak dört grupta incelerken bu 

alanları kişisel ve sosyal yeterlilik adı altında belirlemişlerdir (Goleman, vd., 2011:49-262). 

Goleman (2011)’ın yaptığı sınıflandırmada duygu yönetimi alt alanlarını özbilinç, kendine 

çekidüzen verme, motivasyon ve empati, sosyal beceriler şeklinde sınıflandırdığı görülürken 

(Goleman, 2011, 38-39)., Bradberry ve Greaves (2009)’in sınıflandırması ise kişisel yeterlilik: 

özbilinç, özdenetim; sosyal yeterlilik: sosyal bilinç, ilişki yönetimi şeklinde ele aldığı 

belirlenmiştir (Bradberry ve Greaves, 2009, 24). Bu araştırmada ise Yaylacı (2006)’nın 

sınıflandırdığı özdenetim, öz bilinç, iletişim, sosyal beceriler ve empati kavramları ele 

alınmıştır. 

2.2. İş Tatmini 
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İş tatmini ile ilgili literatürde birden fazla tanımlamanın yapıldığı görülmektedir (Cano ve 

Miller, 1992; Locke, 1976; Davis, 2004; Spector, 1997; Hoppock, 1935; Hackman ve Oldham, 

1974). Bu farklı tanımlamaların altında yatan neden ise iş tatminin endüstriyel/örgütsel 

psikoloji, sosyal psikoloji ve örgütsel davranış literatürlerinde en çok araştırılan kavramlardan 

olmasıdır (Parnell ve Crandall, 2003; Alotaibi, 2001; Cribbin, 1972; Davis, 1982; Lloyd ve 

Hamner, 1979). Bir tanıma göre bireyin işini veya iş deneyimini değerlendirmesi neticesinde 

sahip olduğu pozitif duygu veya hoşnutluk halidir. Bu tanım, iş tatmininin bilişsel ve duygusal 

yönlerinin ikisini de vurguladığı için kapsamlı bir tanımdır. Zira insan psikolojisinde, biliş ile 

duygular arasında varlığı yadsınamayan bir bağ vardır. Dolayısıyla işin değerlendirilmesinde 

hem duyguları hem de bilişi/düşünceleri bu değerlendirmeye dahil etmek gerekir (Saari ve 

Judge, 2004:395). 

İş tatmini ile ilgili boyutlar incelendiğinde farklı örgüt gruplarında ve değişkenler üzerinde 

incelendiği belirlenmiştir. İş tatminin farklı araştırmalara konu olması sonucu farklı şekillerde 

boyutlandırmalara neden olmuştur. Bunlar örneğin; genel iş tatmini, içsel ve dışsal iş tatmini, 

kesit boyutunda iş tatmini, biliş ve duygu boyutunda iş tatmini şeklindedir (Kaya, 2007). 

Boyutlandırma içeriği hakkında bilgi vermek gerekirse; içsel iş tatmini çalışanların bağımsız 

olma hissi, sorumluluk alma, sosyal statü gibi durumlar belirtilerken, dışsal iş tatmini; iş ile 

ilgili olmayan ücretlendirme, statüde yükselme, çalışma olanakları, ödüllendirme gibi tatmin 

düzeyini ifade eder (Chen ve Chiu, 2005). 

2.3. Performans  

Performans kavramı, kökeni yabancı bir kelime olup Türkçe’ye “edim” olarak çevrilmiştir. 

Ancak her ne kadar Türkçe’ de “edim” olarak çevrilse de günlük konuşma ve yazı dilinde 

“performans” daha fazla kullanılmaktadır. Performans kavramının kelime anlamı; yapma, 

yerine getirme, uygulama, bir görevi başarabilme gücü demektir (merriam-webster online). 

Farklı alanlarda araştırma yapan kişiler, performans kavramını kendilerine uygun olarak 

çevirmişler ve kullanmışlardır. Bu durumdan dolayı performans kavramı ile ilgili literatür de 

birçok tanım yer almaktadır. Kasnaklı (2002)’e göre performans kavramı, belirlenen amacı 

hayata geçirilmek şeklinde ifade edilirken Özgen vd., (2002, 209)’e göre performans, “bir 

çalışanın belirli bir zaman kesiti içerisinde kendisine verilen görevi yerine getirmek suretiyle 

elde ettiği sonuçlardır”. Bir başka ifade ile performans yapılması gereken belli bir iş veya 

görevin yerine getirilmesi için sağlanan başarı düzeyi şeklinde tanımlanmaktadır (Büyük 

Larousse, 1992, 549). 
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Performans kavramı örgüt içerisinde önemli olan konulardan birisidir. Çünkü işletmenin ortaya 

çıkardığı kar veya zarar performans sonucunun bir değerlenmesidir. Bu sonuçta işletme gerekli 

görülen durumlar karşısında ya önlem alır ya da performansı korumaya çalışır. Performans 

değerlendirmenin yapılması birçok faydayı da beraberinde getirmekte ve daha fazla önem arz 

etmektedir. bu faydalar kurumsal faydalar, yöneticiler açısından faydaları ve çalışanlar 

açısından faydaları şeklinde sıralanabilmektedir.  

Kurumsal Faydalar: Performans değerlendirmesi planlama, hizmet kalitesi, verim gibi 

hususlarda kurumların hedeflerine ulaşmasını ortaya çıkarmayı sağlamaktır. Performans 

değerlendirmenin neticelerinden hareketle kurumların insan kaynaklarının cezalandırılması, 

ödüllendirilmesi, iş araç gereçleriyle iş metotlarının gözden geçirilebilmesine olanak ifade 

edilebilir (Bilgin, 2004, 61).  

Yöneticiler Açısından Yararları: Performansın değerlendirilmesinin sağlanması ile yönetici ve 

çalışanlar daha iyi ilişki kurabilmektedir. Bu durum personellerin gelişimlerini sağlayarak 

kişilerin güçlü taraflarının belirlenmektedir. Yönetenler personel değerlendirilmesi ile 

çalışanlarını daha iyi tanıyor ve gereksinim duyulan nitelikli eleman daha rahat 

belirlenebilmektedir (Paksoy, 2006). Bunun yanı sıra, performansın değerlendirilmesi ile 

yönetenler kendi zayıf ve güçlü yanlarını görmekte ve yönetimsel beceriler gelişmekte, yetki 

devri gerçekleşebilmektedir.  

Çalışanlar Açısından Yararları: Performansın değerlendirilmesi çalışanların eksiklerini 

görmelerini ve yönetim tarafından kendilerinden beklenenleri öğrenmektedirler. Bu durum 

çalışan bireylerin aldıkları sorumluluk ve rolleri daha iyi anlamaktadırlar (Uyargil, 2008, 12). 

Çalışanlar açısından sağlanan yararlardan bir diğeri ise çalışan ve çalışmayan kişilerin 

bilinebilmektedir. Bu durumun sağlanması başarılı ve başarısız çalışanların tespit edilmesini, 

adaletli bir biçimde ücretlendirme, ödüllendirme yapılmasını istemektedirler (Bilgin, 2004, 62).  

Yukarıdaki bilgilerden hareketle bu araştırmada, duygu yönetiminin  iş tatmini ve performansı 

etkileyeceği varsayımında bulunulmuş ve ilgili hipotezlere aşağıda yer verilmiştir: 

H1: Duygu yönetimi ve boyutları iş tatminini becerisini pozitif yönde etkiler.  

H 1.1: Duyguları sözel olarak ifade edebilme içsel iş tatminini pozitif yönde etkiler.  

H 1.2: Duyguları tanıyabilme ve kabul içsel iş tatminini pozitif yönde etkiler.  

H 1.3: Duyguları olduğu gibi gösterme içsel iş tatminini pozitif yönde etkiler. 

H 1.4: Olumsuz ve bedensel tepkileri kontrol edebilme içsel iş tatminini pozitif yönde etkiler.  
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H 1.5: Duygularla Başa çıkma içsel iş tatminini pozitif yönde etkiler.  

H 1.6: Öfkeyi yönetme içsel iş tatminini pozitif yönde etkiler. 

H 1.7: Duyguları sözel olarak ifade edebilme dışsal iş tatminini pozitif yönde etkiler. 

H 1.8: Duyguları tanıyabilme ve kabul dışsal iş tatminini pozitif yönde etkiler.  

H 1.9: Duyguları olduğu gibi gösterme dışsal iş tatminini pozitif yönde etkiler.  

H 1.10: Olumsuz ve bedensel tepkileri kontrol edebilme dışsal iş tatminini pozitif yönde etkiler.  

H 1.11: Duygularla Başa çıkma dışsal iş tatminini pozitif yönde etkiler.  

H 1.12: Öfkeyi yönetme dışsal iş tatminini pozitif yönde etkiler. 

H2: Duygu yönetimi performansı pozitif yönde etkiler.  

H 2.1: Duyguları sözel olarak ifade edebilme performansı pozitif yönde etkiler.  

H 2.2: Duyguları tanıyabilme ve kabul performansı pozitif yönde etkiler.  

H 2.3: Duyguları olduğu gibi gösterme performansı pozitif yönde etkiler. 

H 2.4: Olumsuz ve bedensel tepkileri kontrol edebilme performansı pozitif yönde etkiler.  

H 2.5: Duygularla Başa çıkma performansı pozitif yönde etkiler.  

H 2.6: Öfkeyi yönetme performansı pozitif yönde etkiler. 

 

3. ARAŞTIRMANIN METODOLOJİSİ 

Araştırmaya yönelik detaylı bilgilendirme aşağıda yer almaktadır.  

3.1. Araştırmanın Amacı  

Bu araştırmanın amacı, duygu yönetiminin (duyguları sözel olarak ifade edebilme, duyguları 

tanıyabilme ve kabul, duyguları olduğu gibi gösterme, olumsuz ve bedensel tepkileri kontrol 

edebilme, başa çıkma, öfke yönetimi) iş tatmini (içsel iş tatmini, dışsal iş tatmini) ve performans 

üzerine etkisini incelemektir. 

3.2. Araştırmanın Önemi  

Literatür incelendiğinde duygu yönetimi ile ilgili birtakım çalışmaların yapıldığı ilişkili 

hipotezler kısmında yer verilmiştir. Bu çalışmada ise duygu yönetiminin iş tatmini ve 

performans konuları bir arada ele alınmıştır. Ayrıca araştırma, Kahramanmaraş’taki belediye 

çalışanları üzerinde gerçekleştirilmiştir. Bütün bunların araştırmayı öncekilerden farklı kılması, 

araştırmanın kapsamlı bir şekilde değerlendirilmesi ve yazına fayda sağlaması açısından önem 

taşıdığı düşünülmüştür. 

3.3. Araştırmanın Sınırlılıkları 
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Yapılan bu araştırmada birtakım sınırlılıklar bulunmaktadır. Çalışmanın sadece belediye 

çalışanlarına yapılması, anket katılımcılarının sorulama algılarını anlama derecesi, çalışmanın 

o dönemde COVİD salgınına denk gelmesi nedeni ile insanların anket yapmaya çekimser 

kalmaları, kısıtlama nedeni ile araştırmanın belirli zamanda başlaması ve bitmesi bu sınırlılıklar 

içerisinde yer almaktadır. 

2.4. Araştırmanın Yöntemi, Evreni ve Örneklemi 

Çalışmada verileri toplamak amacı ile anket yönteminden yararlanılmıştır. Bu anket formunun 

birinci bölümünde belediye çalışanlarının demografik özelliklerini ölçmeye yönelik 7 soru tek 

cevaplı olarak hazırlanmıştır. Anket formunun ikinci ve üçüncü bölümündeki ifadeler için 5’li 

Likert ölçeğinden (1=kesinlikle katılmıyorum, 2=katılmıyorum, 3=kararsızım, 4=katılıyorum, 

5=kesinlikle katılıyorum) kullanılmıştır. Araştırmanın örneklemini Kahramanmaraş ilinde 

faaliyet gösteren 350 belediye çalışanı oluşturmaktadır. Çalışanlara anket formları elden 

dağıtılmış ve bu formları gönüllülük esasına göre doldurmaları istenmiştir. Araştırmada 

yararlanılan ölçekler ise; 

Duygu Yönetimi Ölçeği: Çeçen (2002)’nin geliştirmiş olduğu ölçek bu çalışmada 

kullanılmıştır.  

İş Tatmini Ölçeği: Minnesota iş tatmini ölçeği araştırmada kullanılmıştır. 

Performans Ölçeği: Chun-Fang ve Tsung (2012: 185) araştırmasında, Ang vd. (2003) ve Kim 

vd. (2009) tarafından çalışılan ve 6 önermeden oluşan “İş Performansı Ölçeği” (Job 

Performance Scale) bu çalışmada da kullanılmıştır. Ölçek, çalışan performansını 6 önerme ile 

ölçmektedir.  

2.4. Araştırmanın Hipotezleri ve Modeli 

Araştırmada duygu yönetiminin (duyguları sözel olarak ifade edebilme, duyguları tanıyabilme 

ve kabul, duyguları olduğu gibi gösterme, olumsuz ve bedensel tepkileri kontrol edebilme, başa 

çıkma, öfke yönetimi) iş tatmini (içsel iş tatmini, dışsal iş tatmini) ve performansı üzerine etkisi 

Şekil 1’de gösterilmiştir. Bu noktada oluşturulan hipotezlere yukarıda yer verilmiştir. 

 

 

 

DUYGU YÖNETİMİ 

Duyguları Sözel Olarak 

İfade Edebilme 

Duyguları Tanıyabilme ve 

Kabul 

Duyguları Olduğu Gibi 

Gösterme 

İŞ TATMİNİ 

İçsel İş Tatmini 

Dışsal İş Tatmini 
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Şekil 1. Araştırmanın Modeli: Duygu Yönetiminin İş Tatmini Ve Performansa Etkisi 

2.5. Araştırmanın Analizleri  

Araştırmada duygu yönetiminin (duyguları sözel olarak ifade edebilme, duyguları tanıyabilme 

ve kabul, duyguları olduğu gibi gösterme, olumsuz ve bedensel tepkileri kontrol edebilme, başa 

çıkma, öfke yönetimi) iş tatmini (içsel iş tatmini, dışsal iş tatmini) ve performansı üzerine 

etkisini incelemek için elde edilen veriler SPSS 25.0 programında analiz edilmiştir. 

2.6. Araştırmanın Bulguları  

Bu bölümde alan araştırmasının demografik ve temel bulgularıyla ilgili bilgiler sunulmuş ve 

değerlendirmeler yapılmıştır. 

2.7. Demografik Bulgular 

Araştırmada belediye çalışanlarının demografik özelliklerine (cinsiyet, medeni durum, yaş 

aralığı, eğitim durumu, pozisyon, çalışma süresi, aylık kazanç) ilişkin bilgiler Tablo 1’de 

gösterilmiştir. 

Tablo 1 . Katılımcıların Demografik Durumlarına Göre Dağılımları 
Demografik 

Özellikler 

Kategoriler N % Demografik 

Özellikler 

Kategoriler N % 

Cinsiyet Kadın 124 34,4 Pozisyonuz Personel 191 54,6 

Erkek 226 64,6 Bölüm Yöneticisi 129 36,9 

Medeni Durum Evli 198 56,6 Müdür Yardımcısı 30 8,6 

Bekar 152 43,4 Müdür - - 

Yaş 25 ve altı 90 25,7 Diğer… - - 

26-30 92 26,3 Çalışma Süreniz 1 Yıldan az 156 44,6 

31-35 66 18,9 1-5 Yıl 69 19,7 

36-40 73 20,9 6-10 yıl 75 21,4 

41-45 25 7,1 11-15 Yıl 43 12,3 

46 ve üzeri 4 1,1 16 Yıl ve üzeri 7 2,0 
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Eğitim Durumu Lise 84 24,0 Aylık Geliriniz 3000-3500 130 37,1 

Önlisans 173 49,4 3501-4000 109 31,1 

Lisans 88 25,1 4001-5000 68 19,4 

Yüksek Lisans 5 1,4 5001 ve üzeri 43 12,3 

 

Yukarıdaki tablo 1’de gösterilen katılımcıların demografik dağılımları incelendiğinde;  

belediye çalışanlarının 226’sını (% 64,6) baylar oluşturmaktadır. Bayanların sayısı ise 124 (% 

35,4) olarak belirlenmiştir. Diğer taraftan 198’inin (% 56,6) evli olduğu, 152 (%43,4) bekar 

olduğu tespit edilmiştir. Yine belediye çalışanlarından 26-30 yaş aralığındaki 92 (% 26,3) 

kişinin örneklemin yaşça en kalabalık grubunu oluşturduğu belirlenmiştir. Diğer yandan 173 

(% 49,4) katılımcının önlisans eğitim düzeyine sahip olduğu saptanmıştır. Yüksek lisans eğitim 

düzeyine sahip olanların sayısı ise 5 (%1,4) belediye çalışanıdır. Belediye çalışanlarından 

191’inin (% 54,6) personel olduğu görülmüştür. Belediye çalışanlarının 156’sının (% 44,6) 1 

yıldan az, 69’unun (%19,7) 1-5 yıl, 75’inin (21,4) 6-10 yıl, 43’ünün (%12,3) 11-15 yıl ve 

7’sinin (%2,0) 16 yıl ve üzeri çalışma süresine sahip olduğu tespit edilmiştir. Katılımcıların 130 

(% 37,1)’unun 3000-3500 TL gelirle örneklemin en yüksek gelir düzeyine sahip grubunu 

oluşturduğu saptanmıştır. 

2.8. Araştırmanın Güvenilirliği 

Duygu Yönetimi Ölçeği Güvenilirlik Analizi: Duygu yönetimi ölçeği, 6 boyuttan ve 28 

ifadeden meydana gelmektedir. Duygu yönetimi ölçeğinin genel olarak Cronbach’s Alpha 

değeri (,933) olarak belirlenmiştir. Duyguları sözel olarak ifade edebilme (,764), duyguları 

tanıyabilme ve kabul (,656), duyguları olduğu gibi gösterebilme (,676), olumsuz ve bedensel 

tepkileri kontrol edebilme (,710), başa çıkma (,799) ve öfkeyi yönetmenin (,632) Cronbach’s 

Alpha değerleri olarak tespit edilmiştir. 

İş Tatmini Ölçeği Güvenilirlik Analizi: İş tatmini ölçeği, 2 boyuttan 20 ifadeden meydana 

gelmektedir. İş tatmini ölçeğinin genel olarak Cronbach’s Alpha değeri (,909) olarak 

belirlenmiştir. İçsel iş tatmini (,876), dışsal iş tatmini (,741), Cronbach’s Alpha değerleri olarak 

belirlenmiştir. 

Performans Ölçeği Güvenilirlik Analizi: Performans ölçeği, 6 ifadeden meydana gelmektedir. 

Performans ölçeğinin Cronbach’s Alpha değeri (,906) olarak tespit edilmiştir. 

Tablo 2. Ölçeklerin İfade Sayıları ve Cronbach’s Alpha Değerleri 
Değişkenler İfade Sayısı Cronbach’s Alpha 

Değerleri 
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Duygu Yönetimi Ölçeği 28 0,933 

Duyguları Sözel Olarak İfade 

Edebilme 

7 0,764 

Duyguları Tanıyabilme Ve Kabul 4 0,656 

Duyguları Olduğu Gibi 

Gösterebilme 

6 0,676 

Olumsuz ve Bedensel Tepkileri 

Kontrol Edebilme 

4 0,710 

Başa Çıkma 4 0,799 

Öfkeyi Yönetme 3 0,632 

İş Tatmini Ölçeği 20 0,909 

Dışsal İş Tatmini 8 ,0741 

İçsel İş Tatmini 12 ,0876 

Performans Ölçeği 6 0,906 

 

2.9. Korelasyon Analizi 

Duygu yönetiminin iş tatmini ve performans ile arasındaki ilişkiler korelasyon analiziyle test 

edilmiştir. Korelasyon analizi bulguları ve yorumları Tablo 3’de gösterilmiştir. 

Tablo 3 . Korelasyon Analizi Sonuçları 

 ORT. S.S (1) (1.1) (1.2) (1.3) (1.4) (1.5) (1.6) (2) (2.1

) 

(2.2) (3) 

Duygu 

Yönetimi(1) 

3,6950 ,70457 1           

           

Duyguları 

Sözel 

Ol.(1.1) 

3,7261 ,76609 ,957** 1          

,000 350          

Duyguları 

Tanıyabilme

(1.2) 

3,6293 ,86309 ,888** ,939** 1         

,000 ,000 350         

Duyguları 

Olduğu 

Gibi(1.3) 

3,7471 ,63596 ,890** ,813** ,713 1        

,000 ,000 ,000 350        

Olumsuz Ve 

Beden(1.4) 

3,6514 ,87360 ,908** ,798** ,766** ,802*

* 

1       

,000 ,000 ,000 ,000 350       

Başa 

Çıkma(1.5) 

3,6764 ,94044 ,847** ,722** ,624** ,697*

* 

,812 1      

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 350      

Öfke 

Yönetimi(1.

6) 

3,9038 ,75149 ,697** ,653** ,494** ,581*

* 

,527*

* 

,557** 1     

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 350     

İş 

Tatmini(2) 

3,2093 ,77087 ,191** ,145** ,107** ,207*

* 

,152*

* 

,215** ,200** 1    

,000 ,004 ,045 ,000 ,004 ,000 ,000 350    

İçsel İş 

Tatmini(2.1) 

3,3319 ,82302 ,169** ,124* ,068 ,190*

* 

,135* ,204** ,196** -,159** 1   

,001 ,020 ,201 ,000 ,011 ,000 ,000 ,003 350   

Dışsal İş 

Tatmini(2.2) 

3,0254 ,77051 ,206** ,163** ,158** ,212*

* 

,164*

* 

,212** ,186** -,093 -

,035 

1  
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,000 ,002 ,003 ,000 ,002 ,000 ,000 ,081 ,513 350  

Performans

(3) 

2,9333 1,1427 -,042 -,035 -,036 ,068 -,032 ,066 ,123* -,177** -

,088 

-,433** 1 

,430 ,510 ,507 ,202 ,551 ,218 ,021 ,001 ,100 ,000 350 

 

Duygu yönetimi ve boyutları ile iş tatmini ve boyutları arasındaki ilişki incelendiğinde; 

Duygu yönetimi ile iş tatmini arasında pozitif yönlü bir ilişki olduğu (r=,191;p<0,01) olarak 

belirlenmiştir. 

Duyguları sözel olarak ifade edebilmenin (r=,124;p>0,01), duyguları tanıyabilme ve kabulün 

(r=,068;p>0,01) içsel iş tatmini ile arasında herhangi bir ilişki saptanmazken, duyguları olduğu 

gibi göstermenin (r=-,190;p<0,01), olumsuz ve bedensel tepkileri kontrol edebilmenin (r=,135; 

p<0,01), başa çıkmanın (r=,204;p<0,01), öfke yönetiminin (r=,196;p<0,01), içsel iş tatmini 

arasında pozitif yönlü bir ilişki olduğu belirlenmiştir. 

Duyguları sözel olarak ifade edebilmenin (r=,163;p <0,01), duyguları tanıyabilme ve kabulün 

(r=,158; p <0,01), olumsuz ve bedensel tepkileri kontrol edebilmenin (r=,164;p <0,01), başa 

çıkmanın (r=,212;p <0,01), öfke yönetiminin (r=,186;p<0,01), dışsal iş tatmini ile arasında 

pozitif yönlü bir ilişki olduğu belirlenirken; duyguları olduğu gibi gösterme (r=-,212;p<0,01), 

ile arasında negatif yönde bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. 

Duygu yönetimi boyutları ile performans arasındaki ilişki incelendiğinde; 

Duygu yönetimi ile performans arasında (r=-,042;p>0,01) arasında herhangi bir ilişki olmadığı 

belirlenirken, duyguları sözel olarak ifade edebilmenin (r=- ,035;p>0,01), duyguları 

tanıyabilme ve kabulün (r=-,036;p>0,01), duyguları olduğu gibi göstermenin (r=,068;p>0,01), 

olumsuz ve bedensel tepkileri kontrol edebilmenin (r=-,032 p;0,01) performans ile arasında 

herhangi bir ilişki saptanamazken; öfke yönetimi (r=,123;p<0,01), ile arasında pozitif bir ilişki 

olduğu tespit edilmiştir. 

 

 

 

2.10. Regresyon Analizi 

Bu çalışmada, bağımsız değişkenlerin bağımlı değişkenler üzerine etkisini test etmek için çoklu 

regresyon analizi yapılmıştır. Çoklu regresyon analizi bulguları ve yorumlarına aşağıdaki 

tablolarda yer verilmiştir. 
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Bu araştırmada (H1: Duygu yönetimi iş tatminini pozitif yönde etkiler) test etmek için regresyon 

analizi yapılmış ve sonuçları Tablo 1’de gösterilmiştir. 

Tablo 4.Duygu Yönetiminin İş Tatminini Etkilemesine İlişkin Regresyon Analizi Sonucu 

Bağımlı Değişken: İş Tatmini 
Bağımsız 

Değişkenler 

Standartlaşmamış 

Katsayılar 

Standartlaşmı ş 

Katsayılar 

T P F R2 ∆R2 

 B Standart 

Hata 

Beta      

Sabit 2,405 ,216  11,125 ,000 14,340 ,040 ,037 

Duygu 

Yönetimi 

,218 ,057 ,199 3,787 ,000 

 

Tablo 4’ de gösterilen analiz sonuçları incelendiğinde; duygu yönetiminin iş tatminini 

(β=,199;p<0,01) pozitif yönde etkilediği belirlenmiştir. Elde edilen sonuca göre “H1” kabul 

edilmiştir.  

Bu araştırmada (H1.1: Duyguları sözel olarak ifade edebilme içsel iş tatminini pozitif yönde 

etkiler), (H1.2: Duyguları tanıyabilme ve kabul içsel iş tatminini pozitif yönde etkiler), (H1.3: 

Duyguları olduğu gibi gösterme içsel iş tatminini pozitif yönde etkiler), (H1.4: Olumsuz ve 

bedensel tepkileri kontrol edebilme içsel iş tatminini pozitif yönde etkiler), (H1.5: Duygularla 

başa çıkma içsel iş tatminini pozitif yönde etkiler), (H1.6: Öfkeyi yönetme içsel iş tatminini 

pozitif yönde etkiler) test etmek için çoklu regresyon analizi yapılmış ve sonuçları Tablo 5’de 

gösterilmiştir. 

Tablo 5. Duygu Yönetimi Boyutları İçsel İş Tatminini Etkilemesine İlişkin Çoklu Regresyon 

Analizi Sonuçları 

       Bağımlı Değişken: İçsel İş Tatmini 

Bağımsız 

Değişkenler 

Standartlaşmamış 

Katsayılar 

Standartlaşmış 

Katsayılar 

T P F R2 ∆R2 

 B Standart Hata Beta   5,553 ,089 ,073 

Sabit 2,194 ,266  8,257 ,000 

Duyguları sözel 

olarak ifade 

edebilme 

-,203 ,234 -,189 -,867 ,387 

Duyguları 

tanıyabilme ve 

kabul 

-,018 ,169 -,019 -,106 ,916 

Duyguları olduğu 

gibi gösterme 

,287 ,135 ,222 2,124 ,034 

Olumsuz ve 

bedensel tepkileri 

-,142 ,112 -,151 -1,265 ,207 

Başa çıkma ,151 ,086 ,172 1,750 ,081 

Öfkeyi Yönetme ,230 ,079 ,225 2,913 ,004 
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Tablo 5’ incelendiğinde duyguları olduğu gibi göstermenin (β=,222;p<0,05) içsel iş tatminini 

pozitif yönde etkilediği belirlenmiştir. Duyguların sözel olarak ifade edebilme (β=-

,189;p>0,05), duyguları tanıyabilme ve kabul (β=-,019;p>0,05), olumsuz ve bedensel tepkileri 

kontrol edebilme (β=-,151;p>0,05), başa çıkmanın (β=,172; p>0,05) içsel iş tatminini 

etkilemediği görülmüştür. Bu sonuçlara göre “H1.3” ve “H1.6” kabul edilirken, “H1.1”, 

“H1.2”, “H1.4” ve “H1.5”reddedilmiştir. 

Bu araştırmada (H1.7: Duyguları sözel olarak ifade edebilme dışsal iş tatminini pozitif yönde 

etkiler), (H1.8: Duyguları tanıyabilme ve kabul dışsal iş tatminini pozitif yönde etkiler), (H1.9: 

Duyguları olduğu gibi gösterme dışsal iş tatminini pozitif yönde etkiler), (H1.10: Olumsuz ve 

bedensel tepkileri kontrol edebilme dışsal iş tatminini pozitif yönde etkiler), (H1.11: Duygularla 

Başa çıkma dışsal iş tatminini pozitif yönde etkiler), (H1.12: Öfkeyi yönetme dışsal iş tatminini 

pozitif yönde etkiler) test etmek için çoklu regresyon analizi yapılmış ve sonuçları Tablo 6’de 

gösterilmiştir. 

Tablo 6. Duygu Yönetimi Boyutları İçsel İş Tatminini Etkilemesine İlişkin Çoklu Regresyon 

Analizi Sonuçları 

     Bağımlı Değişken: Dışsal İş Tatmini 

Bağımsız 

Değişkenler 

Standartlaşmamış 

Katsayılar 

Standartlaşmış 

Katsayılar 

T P F R2 ∆R2 

 B Standart 

Hata 

Beta   7,312 ,113 ,098 

Sabit 1,786 ,245  7,277 ,000 

Duyguları sözel 

olarak ifade 

edebilme 

-,749 ,216 -,745 -3,465 ,001 

Duyguları 

tanıyabilme ve 

kabul 

,497 ,156 ,557 3,178 ,002 

Duyguları olduğu 

gibi gösterme 

,359 ,125 ,296 2,878 ,004 

Olumsuz ve 

bedensel tepkileri 

-,2162 ,104 -,245 -2,084 ,038 

Başa çıkma ,156 ,080 ,190 1,959 ,051 

Öfkeyi Yönetme ,297 ,073 ,311 4,082 ,000 

 

Tablo 6 incelendiğinde duyguları tanıyabilme ve kabul (β=,557;p< <0,01), duyguları olduğu 

gibi gösterme (β=,296;p <0,01) ve öfkeyi yönetmenin (β=,311;p <0,01) dışsal iş tatminini 

pozitif yönde etkilediği belirlenirken, duyguların sözel olarak ifade edebilme (β=-,745;p<0,01), 

ve olumsuz ve bedensel tepkileri kontrol edebilmenin (β=- ,245;p<0,01) dışsal iş tatminini 

negatif yönde etkilediği görülmüştür. Başa çıkmanın (β=,190;p> 0,01) dışsal iş tatminini 
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etkilemediği saptanmıştır. Bu sonuçlara göre “H1.8”, “H1.9”ve “H1.12” kabul edilirken, 

“H1.7”, “H1.10”ve “H1.11” reddedilmiştir. 

Bu araştırmada (H2: Duygu yönetimi performansı pozitif yönde etkiler) test etmek için 

regresyon analizi yapılmış ve sonuçları Tablo 7’de gösterilmiştir. 

Tablo 7. Duygu Yönetiminin Performansı Etkilemesine İlişkin Regresyon Analizi 

Sonucu 

Bağımlı Değişken: Performans 
Bağımsız 

Değişkenler 

Standartlaşmamış 

Katsayılar 

Standartlaşmı ş 

Katsayılar 

T P F R2 ∆R2 

 B Standart 

Hata 

Beta      

Sabit 2,786 ,327  8,521 ,000 ,212 ,002 ,001 

Duygu 

Yönetimi 

,040 ,087 ,025 ,460 ,640 

 

Tablo 7 incelendiğinde; duygu yönetiminin performansı (β=,025;p>0,01) etkilemediği tespit 

edilmiştir. Bu sonuca göre “H2” reddedilmiştir. 

Bu araştırmada (H2.1: Duyguları sözel olarak ifade edebilme performansı pozitif yönde etkiler), 

(H2.2: Duyguları tanıyabilme ve kabul performansı yeterliliğini pozitif yönde etkiler), (H2.3: 

Duyguları olduğu gibi gösterme performansı pozitif yönde etkiler), (H2.4: Olumsuz ve bedensel 

tepkileri kontrol edebilme performansı pozitif yönde etkiler), (H2.5: Duygularla Başa çıkma 

performansı pozitif yönde etkiler), (H2.6: Öfkeyi yönetme performansı pozitif yönde etkiler) test 

etmek için çoklu regresyon analizi yapılmış ve sonuçları Tablo 5’de gösterilmiştir. 

Tablo 8. Duygu Yönetimi Boyutlarının Performansı Etkilemesine İlişkin Çoklu Regresyon 

Analizi Sonuçları 

Bağımlı Değişken: Performans 
Bağımsız 

Değişkenler 

Standartlaşmamış 

Katsayılar 

Standartlaşmış 

Katsayılar 

T P F R2 ∆R2 

 B Standart 

Hata 

Beta   7,039 ,110 ,094 

Sabit 1,943 ,365  5,328 ,000 

Duyguları sözel 

olarak ifade 

edebilme 

-,685 ,321 -,459 -2,132 ,034 

Duyguları 

tanıyabilme ve 

kabul 

,174 ,233 ,132 ,750 ,454 

Duyguları olduğu 

gibi gösterme 

,550 ,185 ,306 2,968 ,003 

Olumsuz ve 

bedensel tepkileri 

,443 ,154 -,339 -2,874 ,004 

Başa çıkma ,188 ,118 ,154 1,585 ,114 

Öfkeyi Yönetme ,482 ,108 ,339 4,449 ,000 
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Tablo 8 incelendiğinde duyguları olduğu gibi gösterme (β=,306;p0,05) ve olumsuz ve bedensel 

tepkileri kontrol edebilmenin (β=-,339;p0,05) performansı pozitif yönde etkilediği 

görülmektedir. Duyguların sözel olarak ifade edebilme (β=-,459;p>0,05) ve olumsuz ve 

bedensel tepkileri kontrol edebilmenin (β=-,339;p<0,05), performansı negatif yönde etkilediği 

belirlenmiştir. Duyguları tanıyabilme ve kabul (β=,132;p>0,05) ile başa çıkmanın 

(β=,154;p>0,05) performansı etkilemediği tespit edilmiştir. Bu sonuçlara göre “H2.3”ve “H2.6” 

kabul edilirken, “H2.1”, “H2.2”, “H2.4” ve “H2.5” reddedilmiştir. 

 

SONUÇ 

Bu araştırmada duygu yönetimi (duyguları sözel olarak ifade edebilme, duyguları tanıyabilme 

ve kabul, duyguları olduğu gibi gösterme, olumsuz ve bedensel tepkileri kontrol edebilme, başa 

çıkma, öfke yönetimi), iş tatmini (içsel iş tatmini, dışsal iş tatmin) ve performans konuları ele 

alınmıştır. Araştırmanın amacı duygu yönetiminin performans ve iş tatmini üzerine etkisini test 

etmektir.  

 

Bu çalışmada öncelikle duygu yönetimi konusuyla ilgili bilgilere yer verilmiştir. Çalışmada veri 

toplama yöntemi olarak anket formundan faydalanılmıştır. Anket formu dört bölümden 

oluşmaktadır. Birinci bölümünde çalışanların demografik özelliklerini ölçmeye yönelik 7 soru 

sorulmuştur. Diğer bölümlerinde yer alan ifadeler için 5’li Likert ölçeğinden yararlanılmıştır. 

Çalışma BAP birimi tarafından desteklenmiştir. Kahramanmaraş il merkezindeki belediyelerde 

görevli 350 masabaşı çalışanına uygulanmıştır. Araştırma verileri SPSS 23.0 programından 

yararlanılarak analiz edilmiştir.  

 

Araştırmanın frekans analizi sonuçları incelendiğinde; Katılımcıların 226’sını erkekler (% 

64,6), 124’ünü ise kadınlar oluşturmaktadır. Çalışanlarının medeni durumları incelendiğinde 

198’ inin (% 56,6) evli ve 152 (%43,4) bekar çalışanlardan oluşmaktadır. Ayrıca çalışmaya 

katılan bireylerin yaş aralıklarına göre dağılımları incelendiğinde 26- 30 yaş aralığındaki 

katılımcılar 92 kişiyle (% 26,3) araştırma örnekleminin en büyük yaş grubunu oluşturmaktadır. 

Ayrıca katılımcıların 66’sı (%18,9) 31-35, 73’ü (%20,9) 36-40, 25’i (%13,0) 41-45, 90’ı 

(%25,7) 25 ve altı ve yine 4’ü (%1,1) 46 ve üzeri yaş aralığı içerisinde yer almaktadır. Diğer 

taraftan kişilerin eğitim durumları incelendiğinde en kalabalık grubu 173 katılımcıyla (% 49,4) 

önlisans mezunlarının oluşturduğu görülmektedir. Yüksek lisans eğitim durumuna sahip 
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olanların sayısı 5 ise (%1,4) örneklemin en küçük grubunu meydana getirmektedir. 

Katılımcıların kurumdaki görevlerine göre dağılımları incelendiğinde bireylerin 191’inin (% 

54,6) personel olduğu görülmektedir. Dolayısıyla, personel araştırmanın en büyük görev 

grubunu oluşturmaktadır. Diğer taraftan katılımcıların 129’u (% 36,9) bölüm yöneticisi, 30’u 

(%8,6) müdür yardımcısıdır. Çalışma süresiyle ilgili soruyu yanıtlayan kişilerin ise; 156’sı (% 

44,6) 1 yıldan az, 69’u (%19,7) 1-5 yıl, 75’i (21,4)’ü 6-10 yıl, 43’ü (%12,3) 11-15 yıl ve 7’si 

(%,0) 16 yıl ve üzeri çalışma süresinden oluşmaktadır. Araştırmaya katılan kişilerin aylık 

gelirleri incelendiğinde en yüksek gelir grubunu 130 kişiyle (% 37,1) 3000-3500 TL’ye sahip 

olanlar meydana getirmektedir. Araştırmanın en düşük gelir grubunu ise 5001 ve üzeri gelirle 

43 kişi (%12,3) oluşturmaktadır. 

 

Araştırmanın korelasyon analizine ilişkin sonuçlara yer vermek gerekirse; Duygu yönetimi ve 

boyutları ile iş tatmini boyutları arasındaki ilişki incelendiğinde; Duygu yönetiminin alt 

boyutlarından olan duyguların sözel olarak ifade edebilme, duyguları tanıyabilme ve kabul ile 

aralarında herhangi bir ilişki bulunmazken, duyguları olduğu gibi gösterme, olumsuz ve 

bedensel tepkileri kontrol edebilme, başa çıkma ve öfke yönetimi ile içsel iş tatmini arasında 

ilişki olduğu belirlenmiştir. Duygu yönetiminin alt boyutlarından olan duyguların sözel olarak 

ifade edebilme, duyguları tanıyabilme ve kabul, olumsuz ve bedensel tepkileri kontrol 

edebilme, başa çıkma ve öfke yönetimi ile dışsal iş tatmini arasında ilişki olduğu belirlenirken 

duyguları olduğu gibi gösterme ile negatif yönde bir ilişki olduğu belirlenmiştir. Duygu 

yönetimi ve boyutları ile performans arasındaki ilişki incelendiğinde; Duygu yönetiminin alt 

boyutlarından olan duyguların sözel olarak ifade edebilme, duyguları tanıyabilme ve kabul, 

duyguları olduğu gibi gösterme, olumsuz ve bedensel tepkileri kontrol edebilme ve başa çıkma 

ile performans arasında herhangi bir ilişki saptanamazken öfke yönetimi ile aralarında bir ilişki 

olduğu belirlenmiştir. Araştırmanın regresyon analizine ilişkin sonuçlara yer vermek gerekirse; 

duygu yönetiminin iş tatminini etkilediği ancak performansı etkilemediği görülmüştür. Duygu 

yönetimi boyutları açısından analiz sonuçları incelendiğinde ise; duyguları olduğu gibi 

gösterme ve öfkeyi yönetmenin içsel iş tatmini; duyguları sözel olarak ifade edebilme, 

duyguları tanıyabilme ve kabul, duyguları olduğu gibi gösterme, olumsuz ve bedensel tepkileri 

kontrol etme, olumsuz ve bedensel tepkileri kontrol ve öfke yönetimi dışsal iş tatminini pozitif 

yönde etkilemektedir. Diğer taraftan,   duyguları sözel olarak ifade edebilme, duyguları olduğu 

gibi gösterme,  olumsuz ve bedensel tepkileri kontrol, öfke yönetimi performansı olumlu yönde 

etkilemektedir.  
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ÖZET 

 

Dünyada yayılma gösteren COVID-19 salgını insanları etkilemeye devam etmektedir. Yaşanan 

bu süreçte salgın hastalığı önlemek için bazı kısıtlama ve tedbirlerin alınması insanların 

yaşamlarının değişmesine neden olmuştur. Bu değişimler nedeni ile toplumda endişe oluşturan 

salgının insanları psikolojik olarak birçok etkisi olabileceği düşünülmektedir. Salgının etkisini 

gösterdiği alanlardan birisi de iş hayatı olmaktadır. Bu araştırmanın amacı COVID-19 

korkusunun iş yeri mutluluğu üzerine etkisini incelemektir. Araştırmanın örneklemini 

Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi çalışan 124 idari personel oluşturmaktadır. Veriler 

anket yardımıyla toplanmış ve korelasyon ve regresyon analizleri yapılmıştır. Yapılan 

regresyon analizi sonuçlarına göre; Psikolojik faktörlerin olumsuz duyguları negatif etkilediği 

belirlenirken olumlu duyguları ve potansiyel gerçekleştirmeyi etkilemediği, psiko-somatik 

faktörlerin olumlu duyguları ve potansiyel gerçekleştirmeyi etkilemediği ancak olumsuz 

duyguları pozitif etkilediği saptanmıştır. Ekonomik faktörlerin ise olumlu duyguları ve olumsuz 

duyguları pozitif yönde etkilediği, potansiyel gerçekleştirmeyi etkilemediği , sosyal faktörlerin 

olumlu duyguları pozitif etkilediği saptanırken olumsuz duygular ve potansiyel 

gerçekleştirmeyi etkilemediği belirlenmiştir. Sonuçlar teorik ve uygulama bağlamında 

tartışılmıştır.  

 

Anahtar Kelimeler: COVID-19, COVID-19 Korkusu, İş Yeri Mutluluğu 
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ABSTRACT 

 

The COVID-19 epidemic, which has spread around the world, continues to affect people. In 

this process, some restrictions and measures for epidemic disease have caused the lives of 

people to change. Because of this change, it is thought that the epidemic may have many 

psychological effects at another time. One of the areas where the epidemic takes place is 

business. The aim of this research is to examine the fear of COVID-19 on workplace happiness. 

The sample of the study is 124 administrative personal information from Kahramanmaraş Sütçü 

İmam University. This questionnaire was collected and correlation and regression analyzes 

were performed. According to the results of the regression analysis; It was found that 

psychological factors negatively affect negative emotions, positive emotions affect potential 

and not potential realization, and psycho-somatics do not affect positive emotions and potential 

realization, and negative emotions positively affect positive emotions. On the other hand, 

economics affected positive emotions and negative emotions positively, affected their potential, 

and when socials positively affected positive emotions, negative emotions and potential 

realized. The results are discussed in a theoretical and practical context. 

Keywords: COVID-19, Fear Of COVID-19, Workplace Happiness 
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ABSTRACT 

İnternet is a communication network that allows transmitting/receiving data and information 

with computers and other smart devices used all over the world. It is easy to see what is being 

done on social media, mobile devices and online shopping platforms via the internet. The 

internet usage rate in our country (85%) is above the world average (66%). This study includes 

internet usage in the world and in Türkiye, time spent on the internet, income earned, investment 

made, reasons for users to go online, the most used social media platforms in the world and in 

Türkiye, the ranking of profiles followed from social media accounts, social media in Türkiye 

in the world. the rate of following influencers in the media, the situation of Türkiye when 

internet users who make online purchases are examined, the ranking of the points that users pay 

attention to when they say it will help them complete their purchasing process in online 

shopping, the most used emojis, etc. was planned to reveal. The data was collected from Digital 

2023 Global Overview and Türkiye Report, Digital 2023 World Report, Information 

Technologies and Communication Authority Annual Market Data Bulletin, TUIK Data, 

MOBİSAD Mobile Communication Tools and Information Technologies Business People 

Association data. It was evaluated using the analysis method used in social sciences. At the end 

of the evaluation, the average annual increase in internet revenues was 24%. The number of 

mobile phone users worldwide reached 5.44 billion and 168 million new users. The internet 

adoption rate in the 8 countries at the top of the world ranking is 99 percent. Türkiye's internet 

connection ranks 37th in the world with 83.4 percent. Türkiye ranks 15th in the world in terms 

of time spent on the internet, with 7 hours and 24 minutes per day. The reasons for using the 

Internet are to find information (73.2%), to be informed about news and events (67.6%) and to 

research how to do it (63.9%). If we rank media platforms according to their monthly active 

users, Facebook ranks first worldwide. However, Instagram usage time in Türkiye is almost 

twice the world average. According to research conducted in Türkiye, Instagram ranks first in 

monthly social media usage per user with 21 hours and 24 minutes. Tik Tok took second place 

with 20 hours and 54 minutes. This ranking continues with YouTube, WhatsApp and Facebook. 

The order of profiles followed on social media accounts in Türkiye is friends, family and people 

we know (42.4%), brands we buy (35.2%) and brands we want to buy (33.4%). When we look 

at the rate of following influencers on social media in the world, Türkiye ranks 49th with 11.7 

percent compared to other countries. When internet users who make online purchases every 
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week around the world are examined, Türkiye ranks 3rd with 64.6 percent. Online shopping is 

free delivery (57.3%), easy return policy (49.4%) and coupons and discounts (43.5%). When 

examining users who discovered new brands, products and services, 36.8 percent say they 

discovered these brands through social media ads. This ranking is followed by search engines 

with 36.6 percent, TV ads with 35.6 percent, application ads with 30.8 percent, and websites of 

brands or products with 29.2 percent. As can be seen from here, the internet has influenced our 

lives and shapes our lives. When good and correct choices are made, it contributes to the 

development of people. 

Key Words: Internet, social media, online shopping, Instagram, brand 

DÜNYADA VE TÜRKİYE'DE İNTERNET KULLANIMI 

 

ÖZET 

İnternet bütün dünyada kullanılan bilgisayar ve diğer akıllı cihazlarla veri ve bilgi iletmeyi/ 

almayı sağlayan iletişim ağıdır. İnternet aracılığıyla sosyal medyada, mobil cihazlarda ve 

çevrimiçi alışveriş platformlarında neler yapıldığı kolayca görülebilir.  Ülkemizde internet 

kullanım oranı (%85) dünya ortalamasının (%66) üzerindedir. Bu çalışma dünyada ve Türkiye 

deki internet kullanımı, internetten geçirilen süre,  elde edilen gelir, yapılan yatırım, 

kullanıcıların internete girme nedenleri,  Dünyada ve Türkiye ‘de en çok kullanılan sosyal 

medya platformları, sosyal medya hesaplarından takip edilen profillerin sıralaması, Dünyada 

Türkiye’de sosyal medyada influencerları takip etme oranı, online satın alım yapan internet 

kullanıcıları incelendiğinde Türkiye’nin durumu, online alışverişlerde satın alma süreçlerini 

tamamlamaya yardımcı olacağını söyleyen kullanıcıların dikkat ettiği noktaların sıralaması, en 

çok kullanılan emojiler vb. ortaya çıkarmak için planlanmıştır. Veriler Dijital 2023 Global 

Genel Bakış ve Türkiye Raporu, Digital 2023 Dünya Raporu, Bilgi Tekolojileri ve İletişim 

Kurumu Yıllık Pazar Verileri Bülteni, TUİK Verileri, MOBİSAD Mobil İletişim Araçları Ve 

Bilgi Teknolojileri İş İnsanları Derneği verilerinden toplanmıştır. Sosyal bilimlerde kullanılan 

analiz yöntemiyle değerlendirilmiştir. Değerlendirme sonunda internet gelirlerinden ortalama 

yıllık artış %24’tür.Dünya çapında cep telefonu kullananların sayısı 5,44 milyar ve 168 milyon 

yeni kullanıcıya ulaşmıştır. Dünya sıralamasının en üstünde yer alan 8 ülkede internetin 

benimsenme oranı yüzde 99 dur. Türkiye interneti yüzde 83,4 ile dünyada 37. sırada yer alıyor. 

İnternette geçirilen “süre Türkiye günde 7 saat 24 dakika ile dünyada 15. sırada yer alıyor. 

İnternet girme nedenleri sırasıyla bilgi bulmak (%73,2), haber ve etkinliklerden haberdar olmak 

(%67,6) ve nasıl yapılacağını araştırmak (%63,9) dir. Medya platformlarını aylık aktif 

kullanıcılarına göre sıralarsak, Facebook’un dünya çapında ilk sıradadır. Bununla birlikte 

Türkiye’de Instagram kullanım süresi, dünya ortalamasının neredeyse iki katıdır. Türkiye’de 

yapılan araştırmaya göre kullanıcı başına aylık sosyal medya kullanımında ilk sırayı 21 saat 24 

dakika ile Instagram alıyor. İkinci sırada ise 20 saat 54 dakika ile Tik Tok almış durumda. Bu 

sıralama YouTube, WhatsApp ve Facebook ile devam ediyor. Türkiye’de sosyal medya 

hesaplarından takip edilen profillerin sıralaması ise arkadaşlar, aile ve tanıdığımız insanlar 

(%42,4), satın aldığımız markalar (%35,2) ve satın almak istediğimiz markalar (%33,4). 

Dünyada sosyal medyada influencerları takip etme oranına baktığımızda ise Türkiye diğer 
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ülkelere göre yüzde 11,7 ile 49. sırada bulunuyor. Dünya genelinde her hafta online satın alım 

yapan internet kullanıcıları incelendiğinde Türkiye yüzde 64,6 ile 3. sırada yer alıyor. Online 

alışveriş sırasıyla, ücretsiz teslimat (%57,3) kolay iade politikası (%49,4), kuponlar ve 

indirimler (%43,5) dir. Yeni marka, ürün ve hizmetleri keşfeden kullanıcılar incelendiğinde 

yüzde 36,8’i sosyal medya reklamları aracılığıyla bu markaları keşfettiğini söylüyor. Bu 

sıralamayı yüzde 36,6 ile arama motorları, yüzden 35,6 ile TV reklamları, yüzde 30,8 ile 

uygulama reklamları, yüzde 29,2 ile marka veya ürünlerin web siteleri takip ediyor. Buradan 

da anlaşıldığı gibi internet hayatımızı etkisi altına almış ve yaşamımızı şekillendirmektedir. İyi 

ve doğru tercihler yapıldığında insanların gelişimine katkı sağlamaktadır. 

Anahtar Kelimeler: İnternet, sosyal medya, online alışveriş, instagram, marka 

INTRODUCTION 

It is known that the world population is increasing rapidly. It is predicted that there will be 6 

billion in 1999, 7 billion in 2011 and 8 billion in 2022. According to the United Nations, the 

country with the most population in 2022 was China, followed by India and the United States. 

These countries constitute 39.9% of the total population. Türkiye ranks 18th among 194 

countries according to population size with a population of 85 million 279 thousand 553 people, 

covering 1.1% of the world's total population (TUIK, 2023). 

The 2022 Household Information Technologies Usage Research Report prepared by TÜİK 

shows that the rate of individuals between the ages of 16-74 using the internet is 85% and the 

rate of households with internet access is 94.1% (TÜİK, 2022). These findings show that the 

internet is in almost every home in Türkiye, its use is increasing year by year, and that it does 

not only serve the economically privileged part but also almost the entire society (Baş et al., 

2023). 

Although the emergence of the Internet dates back to 1991, the use of the Internet network at 

home dates back to 1998. Today, approximately more than 2 billion people around the world 

carry out many of their daily tasks digitally. Great developments have been seen in digital 

network connection and usage since the 2000s. The Internet is used not only for data flow, but 

also for different activities such as chatting, shopping, watching videos and movies 

(milleni.com.tr) 

 The development of the internet and social media networks has caused social changes and 

developments. New social structures have emerged with the opportunities provided by social 

media networks (Tiryaki and Mohammed, 2023). Nowadays, consumers can access information 

very quickly thanks to the internet. Therefore, businesses must design their strategies 

accordingly according to consumer demands (Akgünlü and Bayar, 2024). The importance of 

the internet in individuals' consumption habits is great. Not only new media, but all media tools 

are directly related to consumption (Erdoğan and Yavuz, 2020). With technological 

developments, internet and social media usage has increased rapidly. While people now spend 

time on various platforms, they also share, produce content and interact with other users on 

these platforms (Kahraman and Özbaşaran, 2024). 
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 According to Maslow, people have basic needs such as belonging and establishing 

relationships, for which interpersonal communication is the key element (Wang, 2013). With 

the development of information technology in recent years, especially with the rapid spread of 

internet-based social media (such as Facebook, Twitter or Instagram), ways of interpersonal 

communication have changed greatly (Smith and Anderson, 2018; Stone and Wang, 2018). 

Easy access to ubiquitous social media platforms and online tools causes unconscious and 

excessive use of social media, affecting all aspects of people's daily lives (Çalapkulu and 

Sarı,2022).  

The internet, the most important product of the information age, has changed our entire lives. 

Most of the transactions we carry out in our daily lives have been moved to the electronic 

environment. This study was planned to reveal internet usage in the world and in Türkiye, to 

determine the current trend and to guide future research. 

INTERNET 

Although the Internet has a short history, it is a mass communication tool that has reached a 

privileged position by gaining widespread use all over the world. In daily life, in trade, 

communication and entertainment sectors; It is widely used in education and even management 

applications. 

The Internet is a global computer network that first emerged as a military project in the United 

States. Text, audio, video, etc. are transmitted through this computer network. It is possible to 

send and receive files anywhere in the world within seconds. The TCP/IP protocol group, which 

is the Internet protocol, consists of four layers. These layers take the DoD (Department of 

Defense) model as an example and are known as the Link, Network, Internet and Application 

layers. Some of the application layer protocols at the top are Telnet, Ftp, Http, Gopher, Wais, 

SMTP. Currently, the most used protocols on the Internet are SMTP, used for e-mail, Ftp, used 

for file transfer, and Http, used for the web (erciyes.edu.tr). 

Internet is a combination of the words Inter (between) and net (network). This means “Among 

the networks”. The Internet is described as a communication network that is independent of all 

restrictions and borders, functions outside of central control, and enables computers to be 

connected to each other within a network. (Internet – Wikipedia) 

The emergence of the Internet dates back to the mid-1990s. ARPANET, built to protect national 

security against nuclear attack, formed the building blocks of the internet. This young 

movement of Web growth came into our lives as an established fact in 1994 (Hafner, & Lyon, 

1996). It has been increasing rapidly since these years. In 2013, approximately 40% of the 

world's population connects to the internet through various devices (Sanou, 2013). This figure 

corresponds to 5.44 billion and 68% of the total world population as of the beginning of 2023 

(We Are Social Digital 2023 report). 

With the invention of computers, humankind has made new developments in many fields 

(Kahraman and Yavuz, 2019). We are in a period where we are overwhelmed with information 

via the internet and social media (Kızılkaya, 2024). With the establishment and proliferation of 
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websites, these sites have worked in different fields and specialized in their fields (Dai and 

Yavuz, 2019). The Internet and social media have made people dependent on networks (Van 

Dijk, 2020). Thus, people interacted with each other and became closer in time and space. With 

the rapid increase in social media usage, people's shopping behavior has also changed. As a 

result of rapid developments in information and communication technologies, the use of the 

internet and social media has become quite widespread. Although this situation provides many 

benefits to our lives, if used outside of its intended purpose, it may cause negative experiences 

contrary to its benefits (Aşantuğrul and Çelik, 2023). It has become addictive, especially among 

consumers. Shopping addiction on social media, which is considered among the types of 

behavioral addiction, causes customers to spend a long time on social media and shop 

uncontrollably (Demirel and Tapan, 2023). There are some studies showing that social media 

addiction causes emotional, social, medical and performance problems (Marino et al., 2017). 

METHOD 

Purpose of The Study 

With the proliferation of an international network, the Internet is at the core of modern human 

life. Today, the internet appeals not only to young people, but to individuals of all ages, from 

seven to seventy. The aim of this study is to examine the communication network of the internet, 

which is the most important invention of the information age, used all over the world, which 

allows transmitting/receiving data and information through computers and other smart devices, 

to reveal the current situation and to shed light on future studies. 

Research Data and Method 

Research data is obtained from Digital 2023 Global Overview and Türkiye Report, Digital 2023 

World Report, Information Technologies and Communication Authority Annual Market Data 

Bulletin, TUIK Data, MOBİSAD Mobile Communication Tools and Information Technologies 

Business People Association data between 01.04.2024 - 06.04.2024. collected. It was evaluated 

using the analysis method used in social sciences. The most used social media platforms in the 

world and in Türkiye, the ranking of profiles followed from social media accounts, the rate of 

following influencers on social media in Türkiye in the world, the situation of Türkiye when 

examined by internet users who make online purchases, helping to complete the purchasing 

processes in online shopping. The ranking of the points that the users who said they would like 

to pay attention to and the most used emojis were examined. 

RESULTS 
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Visual 1. Electronic Communications Sector Revenues (Billion ₺)  

Source: btk.gov.tr/uploads/pages/yillik-pazar-verileri-bulteni/2023-yili-yillik-bu-lteni 

Electronic Communications Sector Revenues can be seen in Visual 1. According to the Annual 

Market Data 2023 report published by the Information Technologies and Communication 

Board, the average annual increase in revenue from electronic communication services is 24%. 

It is seen that the income obtained in 2022 is 130.3 billion TL 

 

Visual 2. Electronic Communications Sector Investments (Billion ₺) 

Source: btk.gov.tr/uploads/pages/yillik-pazar-verileri-bulteni/2023-yili-yillik-bu-lteni 

Visual 2 shows operator investments. When operator investments are examined, there is a 3.3-

fold increase between 2018-2022, while the average annual increase is 46%. 

 

Visual 3. Internet Adoption Internet Adoption 
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Source: wearesocial.com/uk/blog/2023/01/digital-2023/ 

Visual 3 shows internet users around the world. It is known that there are 5.16 billion internet 

users in the world as of 2023. Based on this information, it can be said that 64.4% of the world's 

population is online. While the internet adoption rate is equal to or exceeds 99% in the 8 top 

countries according to the number of internet users, the internet usage rate is over 90% in 55 

countries. Türkiye ranks 37th with an internet usage rate of 83.4%. 

 

Visual 4. Daily Time Spent Using the Internet by Years 

Source: btk.gov.tr/uploads/pages/yillik-pazar-verileri-bulteni/2023-yili-yillik-bu-lteni 

Visual 4 shows the time spent on the internet by year.When we look at the reports for 2023, 

there is a decrease of -4.8% in internet usage time worldwide, contrary to expectations. This 

decrease can be expressed as 20 minutes. 

 

Visual 5. Daily Time Spent Using the Internet in World 

Source: wearesocial.com/uk/blog/2023/01/digital-2023/ 

Visual 5 shows daily internet usage rates in the world.The time spent on the internet in Türkiye 

decreased by 7.5%, or 36 minutes, reaching 7 hours and 24 minutes per day. With this period, 

it ranks 15th in the world. 
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Visual 6. Main Reasons For Using The Internet in World 

Source: clicksus.com/we-are-social-2023-global-ve-turkiye-raporu 

 Visual 6 shows the reasons for internet usage around the world. Reasons for internet use around 

the world are divided according to percentage rates. Accordingly, the reasons for internet use 

are as follows. Getting the most information is 57.8%, followed by keeping in touch with family 

and friends 53.7% . 

 

Visual 7. Main Reasons For Using The Internet in Türkiye 

Source: mobisad.org/wp-content/uploads/rapor-2023.pdf 

Visual 7 shows the main reasons and rates of use in Türkiye differ compared to the rest of the 

world. Usages in Türkiye can be listed as follows: The reasons and rates of use in Türkiye differ 
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compared to the rest of the world. Usages in Türkiye can be listed as follows: Finding  

information 73,20% and  Keeping up-to-date with news and events 67,60%. 

 

 

Visual 8. Most Used Social Media Platforms in the World 

Source: omgiletisim.com/we-are-social-dijital-2023-global-ve-turkiye-raporu-yayinlandi 

Visual 7 shows most used social media platforms in the World. Facebook is used the most and 

Pinterest is used the least.  

 

Visual 9. The Most Used Social Media Platforms in the World 

In Visual 9, the most used social media platforms in the World are shown with word clouds. 

Face book is the most used one in the world. Facebook is followed by YouTube, Whatsapp and 

Instagram. 
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Visual 10. Most Used Social Media Platforms in Türkiye 

 Source: omgiletisim.com/we-are-social-dijital-2023-global-ve-turkiye-raporu-yayinlandi 

Visual 10 shows the most used social Media Platforms in Türkiye. Instagram is used the most 

and Tumbir is used the least. 

 

Visual 11. The Most Used Social Media Platforms in the Türkiye 

Visual 11 the most used social media platforms in the Türkiye are visualized as word cloud. 

Instagram is the most used one in the Türkiye. Instagram is followed by Whatsapp and 

Facebook. 

 

Table 1. Ranking of Profiles Followed From Social Media Accounts in Türkiye 

Types of social media accounts followed Percentage 

Friends, family and people you know %42,4 

Brands you purchase %35,2 

Brands you’re considering purchasing %33,4 

TV Shows and channels %27,7 

Entertainment, memes or parody accounts %24,3 

Sports people and teams %23,6 

Actors, comedians or other performers %23,3 

Restaurants, chefs or food accounts %22,0 

Bands, singers or musicians %21,0 

Journalists or news companies %20,2 

Contacts relevant to work %18,7 

Bauty experts %17,7 

Gaming experts or gaming studios %17,4 

Companies relevant to work %17,3 

Author sor literary groups %15,9 

Source:clicksus.com/we-are-social-2023-global-ve-turkiye-raporu 

Table 1 shows the ranking of profiles followed from social media accounts in Türkiye. The 

most followed profiles are: Your friends, family and people you know are 42.4%, Brands you 

have purchased are 35.2%, Brands you are considering purchasing are 33.4%. 

 

Table 2. The Rate of Following Influencers On Social Media in The World 

 No Country Percentage 

1. Philippines 46,0 

2. Nigeria 45,4 



CUMHURIYET 11th INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES 

APRIL 23, 2024 - ANKARA  

ISBN NR. : 978-625-6283-03-9 

 

 

CONFERENCE BOOK                                  Academy Global Publishing House 40  

3. Brazil 41,7 

4. Kenya 35,2 

5. South Africa 34,6 

6. Indonesia 34,4 

7. Saudi Arabia 30,1 

8. Colombia 29,6 

9. Mexico 28.2 

10. Malaysia 28,1 

… … … 

49. Türkiye 11,7 

 

Source: clicksus.com/we-are-social-2023-global-ve-turkiye-raporu 

 

Table 2 shows the rate of following influencers on social media in the World. When we look 

at the rate of following influencers on social media in the world, Türkiye ranks 49th with 

11.7% compared to other countries. 

 

 
 

Visual 12. Weekly Online Purchases 

Source:clicksus.com/we-are-social-2023-global-ve-turkiye-raporu 

Visual 12 shows the weekly online purchases. When internet users between the ages of 16-64 

who make online purchases every week around the world are examined, Türkiye ranks 3rd with 

64.6 percent. 

 

Table 3. Online Purchase Drivers 

Online Purchase drivers Percentage 

Free delivery %57,3 

Easy returns policy %49,4 

Coupons and discounts %43,5 

Fast, easy online checkout %34,8 

Reviews from other customers %34,7 

Next day delivery %34,2 

Likes or good comments on social %27,1 

Ability to pay cash on delivery %26,4 

Loyalty points %26,0 

Product or company is eco-friendly %21,6 

Interest-free payments %21,1 

Live chat box %19,5 

“Guest” check out %18,9 
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Click and collect %17,9 

Exclusive content or services %15,8 

 

Source:clicksus.com/we-are-social-2023-global-ve-turkiye-raporu 

 

Table 2 shows the online purchase drivers. The points that users pay attention to, who say that 

it will help them complete their purchasing processes in online shopping in Türkiye, are listed 

as follows. Free delivery comes first, followed by easy returns policy  and coupons and 

discounts 

 

 
 

Visual 13. Sources of Brand Discovery 

Source:clicksus.com/we-are-social-2023-global-ve-turkiye-raporu 

Visual 13 show the sources of brand discovery. When examining users who discovered new 

brands, products and services, 36.8 percent say they discovered these brands through social 

media ads. This ranking is followed by search engines with 36.6 percent, TV ads with 35.6 

percent, application ads with 30.8 percent, and websites of brands or products with 29.2 percent. 

 

The images of the 100 most used emojis in the world are given below.  

 
Visual 14. The images of the 100 most used emojis in the world 

Source:clicksus.com/we-are-social-2023-global-ve-turkiye-raporu 

Visual 13 show the images of the 100 most used emojis in the world. The most preferred 

emojis in the world are the smiling face with sobs, the red heart, the smiling face rolling on 
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the ground, the OK sign with the hand, and the face crying loudly. In Türkiye, the face that 

smiles with sobs comes first, and the smiley face comes second. 

 

Conclusion 

In parallel with the development of technology, the use of the internet in our lives is increasing 

day by day and affects our lives. Many researches have been done and continue to be done on 

this subject. Many studies are conducted on internet addiction, e-commerce and social media 

use. Today, thanks to the use of personal accounts, the number of users meets personal needs 

and facilitates communication with mobile banking, appointment tracking system, investment 

accounts, personal development applications and similar applications. 

With the development and spread of the internet system in the world and in Türkiye, it has 

become an indispensable part of our lives. The Internet makes human life easier in many ways. 

However, one should still be controlled and conscious when using it. Especially the late 

generation faces internet addiction (İnce and Koçak, 2017). 

 

Nowadays, social media has become the most important part of life. Social media's involvement 

in individuals' lives has many benefits. It provides access to relatives and friends that we cannot 

easily reach in daily life, allows us to join a desired network, notes, photo album, event planner, 

group lists, chat, etc. It becomes attractive as it includes many applications such as, making new 

friends, and making use of free time 

 

One of the biggest revolutions brought by the digital age is social media  is widespread on a 

global scale. Statistical dimension of social media. When you look closely, you can see how 

big and effective these digital platforms are. It can be better understood that it creates an 

interaction network. Social media will continue to transform not only communication but also 

the business world, politics, culture and social structure. 

This study was planned to investigate internet usage in the world and in Türkiye. Türkiye, on 

the other hand, has high internet usage and ranks 37th with an internet usage rate of 83.4%. 

Although internet use increased both in the world and in Türkiye during the Covid-19 period, 

it started to decrease in 2022. The reason for this is that the normalization period has started 

and the work is not followed online. The internet has both benefits and harms, and internet 

addiction emerges. This addiction alienates people from society and causes psychological harm, 

resulting in aggression and communication disorders. 

This study is about internet use in the world and in Türkiye. Only secondary data was used. 

Various studies can be conducted using primary data. There are many research topics related to 

the Internet. It is recommended for researchers, academicians, managers, students and 

practitioners to conduct research on this subject. 
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Özet  

Çalışmanın amacı üretim işletmelerinde süreç iyileştirme çalışmalarına yönelik algıları ve 

tekniklerinin kullanılabilirliğini ölçmektir. Ayrıca katılımcıların demografik özelliklerine ve 

işletme özelliklerine göre süreç iyileştirme algılarının farklılık gösterip göstermediği de 

incelenmiştir. Araştırma verileri yüz yüze anket tekniğinden faydalanılarak elde edilmiştir. 

Veriler toplamda 105 katılımcıdan toplanmıştır. Toplanan veriler SPSS programından 

faydalanılarak analiz edilmiştir. Araştırmadan elde edilen veriler analiz edilirken ilk olarak 

frekans analizi yapılarak katılımcıların demografik özellikleri ve işletmelerin özellikleri 

betimlenmiştir. Akabinde süreç iyileştirme ölçeğinin boyutları ortaya çıkarılmıştır. Faktör 

analizi neticesinde ortaya çıkan üç faktör “Süreç İyileştirme Çalışmalarında Eğitim ve 

Çalışanların Katılımı”, “Süreç İyileştirme Çalışmalarının Çalışanlara ve Firmaya Katkıları” ve 

“Süreç İyileştirme Çalışmalarında Çalışanların Rolü” olarak adlandırılmıştır. Çoklu grup 

karşılaştırmalarında Mann-Whitney U,  Kruskal-Wallis Testi ve korelasyon analizi 

kullanılmıştır. Whitney U ve  Kruskal-Wallis Testi testleri sonucunda demografik özelliklere 

ve işletme özelliklerine göre “Süreç İyileştirme Çalışmalarında Eğitim ve Çalışanların 

Katılımı”, “Süreç İyileştirme Çalışmalarının Çalışanlara ve Firmaya Katkıları” ve “Süreç 

İyileştirme Çalışmalarında Çalışanların Rolü” nün farklılık göstermediği tespit edilmiştir. 

 
1 Birinci yazarın aynı isimli yüksek lisans tezinden üretilmiştir.  
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Korelasyon analizi neticesinde tüm faktörlerin birbirleriyle olan ilişkisinin pozitif yönde olduğu 

tespit edilmiştir.  

Anahtar Kelimeler: Süreç İyileştirme, Süreç İyileştirme Teknikleri ve Araçları, Kalite 

Çemberi, Kaizen 

Abstract  

The aim of the study is to measure the usability of perceptions and techniques for process 

improvement studies in production enterprises. In addition, it was also examined whether the 

perceptions of process improvement differed according to the demographic characteristics and 

business characteristics of the participants. The research data were obtained by using the face-

to-face survey technique. Data were collected from 105 participants in total. The collected data 

were analyzed using the SPSS program. While analyzing the data obtained from the research, 

firstly, the demographic characteristics of the participants and the characteristics of the 

enterprises were described by performing frequency analysis. Subsequently, the dimensions of 

the process improvement scale were revealed. The three factors that emerged as a result of the 

factor analysis were named as "Training and Employee Participation in Process Improvement 

Studies", "Contribution of Process Improvement Studies to Employees and the Company" and 

"The Role of Employees in Process Improvement Studies". Whitney U,  Kruskal-Wallis Test 

and correlation analysis were used in multi-group comparisons. As a result of Whitney U and 

Kruskal-Wallis tests, it was determined that "Training and Employee Participation in Process 

Improvement Studies", "Contribution of Process Improvement Studies to Employees and the 

Company" and "Role of Employees in Process Improvement Studies" did not differ according 

to demographic characteristics and business characteristics. As a result of the correlation 

analysis, it was determined that the relationship between all factors was positive. 

Keywords: Process Improvement, Process Improvement Techniques and Tools, Quality Circle, 

Kaizen 

GİRİŞ  

Süreç kavramı, tanımına ilk olarak 1978’de “American Heritage” sözlüğünde yer verilmiştir. 

Süreç kavramı “bir son veya bir sonuç meydana getiren bir dizi eylem, değişiklik veya işlev” 

olarak tanımlanmıştır. Bu tanımda yalnızca çıktı ve faaliyetler üzerinde durulduğundan zamanla 

istek ve taleplerin çeşitlenmesi neticesinde bu tanım yetersiz kalmıştır (Türkan ve Görener, 

2017). 1988 yılında JURAN “Planning for Quality” adlı kitabında süreci “bir amacın 

başarılmasına yönlendirilmiş bir dizi sistematik eylem” şeklinde tanımlayarak, sürecin 
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hedeflenen çıktılara ulaşmasına sağlayıcı faaliyetlerden oluştuğunu ifade etmiştir. 1991 yılında 

HARRINGTON “Business Process Improvement” adlı kitabında süreci “bir girdiyi alıp ana 

değer katan ve dâhili veya harici bir müşteriye çıktı sağlayan herhangi bir faaliyet veya faaliyet 

grubu” şeklinde tanımlanmıştır. Tüm bu tanımlamalarda ve süreç yönetiminde bugün gelinen 

noktada sürecin tanımı; “belirli bir dizi girdiyi, müşterileri için bir dizi faydayı çıktıya 

dönüştüren; tanımlanabilen, sınırları konulabilen, tekrarlanabilen, ölçülebilen, sorumlusu olan, 

fonksiyonlar arası ve birbiriyle ilişkili, değer yaratan faaliyet zinciridir” şeklindedir (Kılıç, 

2011). 

Süreçlerin işleyişi işletmelerde fonksiyonların görevlerini yerine getirmelerinde temel etkendir. 

Akışın sağlanabilmesi, süreçlerin iyi yönetilmesi ve iyileştirmesi için müşteriye sunulan ürün 

veya hizmete değer yaratmada kullanılan bilgilere zamanında ve yerinde ulaşılabilmesi 

etkinliği doğrudan etkilemektedir. Süreçlerin etkili yönetimi de bir işletmenin gelecekteki 

başarısı için kritik bir öneme sahip olduğundan, organizasyonların ancak süreçleri kadar etkili 

olduğu söylenebilir (Selimoğlu, 2005). Süreç yönetimi, süreçlerin sürekli ve düzenli olarak 

izlenmesi ve geliştirilmesini garanti altına almak için yapılan faaliyetler dizisidir. Süreç 

yönetimi süreçlerin tasarımı, sürdürülmesi, müşteri beklenti ve ihtiyaçlarının daha iyi 

karşılanması için sürekli değerlendirme, analiz ve geliştirmeleri kapsayan bir çevrimdir 

(Sönmez, 2013). 

Süreç yönetiminin en önemli aşamalarından olan süreç iyileştirme ve/veya geliştirme; 

işletmelerin iş süreçlerinin ve organizasyonel yapılarının, yapılacak olan inceleme ve analizler 

sonucunda, uygulanacak olan belirli yöntemler ile döngü sürelerini azaltmak, maliyetleri 

düşürmek, kalite ve iş performanslarında artış sağlamak amacı ile yapılan ve müşteri 

beklentilerini en üst düzeyde karşılamayı hedefleyen çalışmadır (Tuzkaya ve Aksu, 2013). 

Japoncada kai değişimi zen de iyiyi ifade eder (Öztürk, 2009). Japoncada sürekli iyileştirme 

anlamına gelen kaizen hem yöneticilerin hem de diğer çalışanların tamamının katılımını 

öngörür (Tekin vd., 2018). Sürekli iyileştirme, belirli bir zaman diliminde müşteri 

memnuniyetinin arttırılması ve rekabet güçlerinin etkilenmesi amacıyla süreçlere yönelik 

çalışan, süreç, zaman ve teknolojide yavaş yavaş ve çok sayıda hızlı bir gelişme sağlamayı ve 

maliyetlerde bir düşmeyi ifade eden bir kavramdır (Akın, 2001: 75). Bu yaklaşım, bu olgunun 

hayatın her noktasına hem sosyal hem de iş hayatının tamamına aksettirilmesi gerektiğini ve 

sürekli gelişim olgusu üzerine eksenlenmesini savunur. Kaizen çalışmaları küçük gibi görünse 

de etkileriyle her zaman çarpıcı sonuçlar doğurmuştur. Sürekli iyileştirme, işçiler ve 

mühendislerin birlikte proseslerin ve ürünlerin kalitesini, maliyetini ve tedarik sürelerini 
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iyileştirmeye çalıştığı, süreklilik esasıyla devam eden bir programdır. Sürekli iyileştirme 

felsefesi çalışanların yılda bir kez katılacağı bir program olmamalı daha ziyade onların günlük 

çalışma planının bir parçası olmalıdır. Ayrıca organizasyondaki herkes iyileştirmeye yönelik 

yeni iş yapma yöntemlerini öğrenme noktasında istekli ve esnek olmalıdır (Tekin vd., 2018). 

Kaizen önemli hedeflerinden biri yine Japonca bir kavram olan “muda”ları (israf) ortadan 

kaldırmak veya en aza indirmektir. Genel olarak kabul görmüş “muda”lar; fazla üretim, 

bekleme, taşıma, fazla işlem, stoklar, gereksiz hareketler ile hata ve yeniden işlemler olarak 

sıralanabilir. Muda olarak görülen süreçleri iyileştirmesi kaizen felsefesinde zorunluluk olarak 

görülmektedir (Çetin ve Arslan, 2017). İyileştirmede kural, iyileştirme çalışmalarına önce 

büyük kayıplardan başlamaktır. Nedeni yapılacak iyileştirmelerin getirisi daha büyük ve 

hissedilir olmasıdır (Filiz, 2008). 

Organizasyonlar dikey olarak oluşturulmuş, hiyerarşik yapılardır. Süreçler ise genellikle birden 

fazla bölümden kişilerin katılımıyla çalışan yatay bir oluşumdur. Sadece bir bölüm içinde 

başlayıp biten süreçler de olmakla beraber süreçler özellikle firmanın ana süreçleri fonksiyonlar 

arasıdır. Bir sürecin en yüksek performansı sağlaması için gerekli planlama ve yönetim 

faaliyetlerini gerçekleştirmek ve kaliteyi,  operasyonel performansı ve bunun sonucunda 

müşteri memnuniyetini arttırmak için fırsatları tanımlamak süreç yönetiminin amacını oluşturur 

(Sönmez, 2013). Temelde müşteri memnuniyetini amaçlayan ve bu memnuniyeti sağlarken 

olası hata ve başarısızlıkları ortadan kaldırarak doğru sonuçlara ulaşmayı sağlayan başlıca 9 

tane süreç iyileştirme tekniği mevcuttur. Bu teknikler (Işık, 2006):  

• Kalite Fonksiyonu Göçerimi  

• Hata Türü ve Etkisi Analizi  

• Hata Ağacı Analizi  

• Deney Tasarımı  

• Kıyaslama  

• Değer Mühendisliği  

• Altı Sigma (6α)  

• Poka-Yoke  

• İstatistiksel Süreç Kontrolü. 

Fakat burada dikkat edilmesi gereken nokta süreçleri gözden geçirme, analiz etme ve neticede 

iyileştirmenin bir kereye mahsus bir iş değil sürekli tekrarlanması gereken bir kısır döngü 

olduğudur. Bu döngü sağlanabildiği takdirde süreç iyileştirme yararlı hale gelecektir 

(Saatçioğlu, 2014: 15-16).  
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2. METADOLOJİ  

2.1. Araştırmanın Amacı 

Araştırmanın amacı Malatya OSB’ndeki üretim işletmelerinde süreç iyileştirme tekniklerinin 

kullanılmasının işletmelere getirilerinin yönetici bakışıyla incelenmesi ve bu incelemelerin 

yöneticilerden elde edilen veriler kullanılarak araştırılmasıdır. Ayrıca yönetici bakış açılarının 

demografik faktörlere bağlı olarak farklılık gösterip göstermediği de tespit edilmeye 

çalışılacaktır. 

2.2. Araştırmanın Yöntemi 

Bu araştırmada da veri toplama yöntemi olarak anket yönteminden faydalanılmıştır. Anket 

yöntemiyle göreceli olarak daha fazla veriyi daha kısa zamanda ekonomik olarak elde etmek 

mümkündür. Ayrıca elde edilen verilerin standardize olması ve analizlerinin de kolay 

yapılmasına de olanak tanımaktadır (Çoşkun vd., 2017). Araştırmada kullanılan anket formu, 

iki bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümdeki sorular katılımcıların demografik özelliklerini 

ve işletme özelliklerini ölçmeye yönelik 14 sorudan oluşmaktadır.  İkinci bölüm ise üretim 

işletmelerinde süreç iyileştirme tekniklerinin kullanılabilirliğini ölçmeye yönelik 28 sorudan 

meydana gelmektedir. Bu sorular oluşturulurken İdrissova (2009) ve Doğanay (2008)’ in 

çalışmasından faydalanılmıştır. Sorularda 5’li Likert kullanılmıştır. Ölçeği oluşturan değerler; 

(1) Kesinlikle katılmıyorum, (2) Katılmıyorum, (3) Kararsızım, (4) Katılıyorum ve (5) 

Kesinlikle katılıyorum şeklindedir. 

2.3. Evren ve Örneklem  

Bu çalışma 2019 yılında Malatya I. ve II. Organize Sanayi Bölgelerinde çeşitli sektörlerde 

faaliyet gösteren üretim işletmelerine uygulanmıştır. Malatya I. Organize Sanayi Bölgesi 

Müdürlüğü ve Malatya II. Organize Sanayi Bölgesi Müdürlüğü’nden elde edilen veriler 

ışığında; aktif olarak faaliyet gösteren 280 adet üretim işletmesi araştırmanın evrenini teşkil 

etmektedir. Yüz yüze yapılan görüşmeler sonucunda kalite belgesine sahip 105 adet üretim 

işletmesinden geri dönüş alınmıştır. 

 

 

 

2.4. Araştırma Modeli ve Hipotezler  
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Araştırmaya konu olan hipotezler aşağıdaki gibidir: 

H1: Cinsiyet ile faktörler arasındaki ilişkiyi ölçmeye yönelik hipotezler: 

H1.1: Süreç iyileştirme çalışmalarında eğitim ve çalışanların katılımına yönelik algı cinsiyete 

göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H1.2: Süreç iyileştirme çalışmalarının çalışanlara ve firmalara katkılarına yönelik algı cinsiyete 

göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H1.3: Süreç iyileştirme çalışmalarında çalışanların rolü cinsiyete göre anlamlı bir farklılık 

göstermektedir. 

H2: Firmanın süreç iyileştirme uygulaması yaptırma durumu ile faktörler arasındaki 

ilişkiyi ölçmeye yönelik hipotezler: 

H2.1: Süreç iyileştirme çalışmalarında eğitim ve çalışanların katılımına yönelik algı firmanın 

süreç iyileştirme uygulaması yaptırma durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H2.2: Süreç iyileştirme çalışmalarının çalışanlara ve firmalara katkılarına yönelik algı firmanın 

süreç iyileştirme uygulaması yaptırma durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H2.3: Süreç iyileştirme çalışmalarında çalışanların rolüne yönelik algı firmanın süreç 

iyileştirme uygulaması yaptırma durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H3: Firmanın süreç iyileştirme uygulaması için destek alması durumu ile faktörler 

arasındaki ilişkiyi ölçmeye yönelik hipotezler: 

H3.1: Süreç iyileştirme çalışmalarında eğitim ve çalışanların katılımına yönelik algı firmanın 

süreç iyileştirme uygulaması için destek alması durumuna göre anlamlı bir farklılık 

göstermektedir. 
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H3.2: Süreç iyileştirme çalışmalarının çalışanlara ve firmalara katkılarına yönelik algı firmanın 

süreç iyileştirme uygulaması için destek alması durumuna göre anlamlı bir farklılık 

göstermektedir. 

H3.3: Süreç iyileştirme çalışmalarında çalışanların rolüne yönelik algı firmanın süreç 

iyileştirme uygulaması için destek alması durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H4: Yaş ile faktörler arasındaki ilişkiyi ölçmeye yönelik hipotezler: 

H4.1: Süreç iyileştirme çalışmalarında eğitim ve çalışanların katılımına yönelik algı yaşa göre 

anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H4.2: Süreç iyileştirme çalışmalarının çalışanlara ve firmalara katkılarına yönelik algı yaşa 

göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H4.3: Süreç iyileştirme çalışmalarında çalışanların rolü yaşa göre anlamlı bir farklılık 

göstermektedir. 

H5: Eğitim durumu ile faktörler arasındaki ilişkiyi ölçmeye yönelik hipotezler: 

H5.1: Süreç iyileştirme çalışmalarında eğitim ve çalışanların katılımına yönelik algı eğitim 

durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H5.2: Süreç iyileştirme çalışmalarının çalışanlara ve firmalara katkılarına yönelik algı eğitim 

durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H5.3: Süreç iyileştirme çalışmalarında çalışanların rolü eğitim durumuna göre anlamlı bir 

farklılık göstermektedir. 

H6: Faaliyet gösterilen iş kolu ile faktörler arasındaki ilişkiyi ölçmeye yönelik hipotezler: 

H6.1: Süreç iyileştirme çalışmalarında eğitim ve çalışanların katılımına yönelik algı faaliyet 

gösterilen iş koluna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H6.2: Süreç iyileştirme çalışmalarının çalışanlara ve firmalara katkılarına yönelik algı faaliyet 

gösterilen iş koluna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H6.3: Süreç iyileştirme çalışmalarında çalışanların rolü faaliyet gösterilen iş koluna göre 

anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H7: Çalışan personel sayısı ve faktörler arasındaki ilişkiyi ölçmeye yönelik hipotezler: 

H7.1: Süreç iyileştirme çalışmalarında eğitim ve çalışanların katılımına yönelik algı çalışan 

personel sayısına göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H7.2: Süreç iyileştirme çalışmalarının çalışanlara ve firmalara katkılarına yönelik algı çalışan 

personel sayısına göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H7.3: Süreç iyileştirme çalışmalarında çalışanların rolü çalışan personel sayısına göre anlamlı 

bir farklılık göstermektedir. 
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H8: İşletmenin pazar yapısı ile faktörler arasındaki ilişkiyi ölçmeye yönelik hipotezler: 

H8.1: Süreç iyileştirme çalışmalarında eğitim ve çalışanların katılımına yönelik algı işletmenin 

pazar yapısına göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H8.2: Süreç iyileştirme çalışmalarının çalışanlara ve firmalara katkılarına yönelik algı 

işletmenin pazar yapısına göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H8.3: Süreç iyileştirme çalışmalarında çalışanların rolü işletmenin pazar yapısına göre anlamlı 

bir farklılık göstermektedir. 

H9: Personelin işyerindeki pozisyonu ile faktörler arasındaki ilişkiyi ölçmeye yönelik 

hipotezler: 

H9.1: Süreç iyileştirme çalışmalarında eğitim ve çalışanların katılımına yönelik algı personelin 

iş yerindeki pozisyonuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H9.2: Süreç iyileştirme çalışmalarının çalışanlara ve firmalara katkılarına yönelik algı 

personelin iş yerindeki pozisyonuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H9.3: Süreç iyileştirme çalışmalarında çalışanların rolü personelin iş yerindeki pozisyonuna 

göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H10: Faaliyet gösterilen yıl ile faktörler arasındaki ilişkiyi ölçmeye yönelik hipotezler: 

H10.1: Süreç iyileştirme çalışmalarında eğitim ve çalışanların katılımına yönelik algı faaliyet 

gösterilen yıla göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H10.2: Süreç iyileştirme çalışmalarının çalışanlara ve firmalara katkılarına yönelik algı faaliyet 

gösterilen yıla göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H10.3: Süreç iyileştirme çalışmalarında çalışanların rolü faaliyet gösterilen yıla göre anlamlı 

bir farklılık göstermektedir. 

H11:Faktörler arasındaki ilişkiyi ölçmeye yönelik hipotezler: 

H11.1: Süreç iyileştirme çalışmalarında eğitim ve çalışanların katılımına yönelik algı 

iyileştirmenin çalışanlara ve firmalara katkılarına göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H11.2: Süreç iyileştirme çalışmalarında eğitim ve çalışanların katılımına yönelik algı 

iyileştirmede çalışanların rolüne göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H11.3: Süreç iyileştirme çalışmalarının çalışanlara ve firmaya katkılarına yönelik algı 

iyileştirmede çalışanların rolüne göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

3. ARAŞTIRMAYA İLİŞKİN BULGULAR  

Araştırma kapsamında ilk olarak katılımcıların ve işletmelerin özelliklerini betimlemek 

amacıyla frekans analizi yapılmıştır. Sonuçlar Tablo 1’de verilmiştir.  

Demografik Değişken  Frekans  Yüzde  Demografik Değişken  Frekans  Yüzde  
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Cinsiyet  Kadın  72 68,6 İşletmenizde 

çalışan personel 

sayısı 

1-49 50 47,6 

Erkek  33 31,4 50-149 26 24,8 

Toplam  105 100,0 150-499 14 13,3 

Yaş 18-25 5 4,8 500 ve üzeri  15 14,3 

26-35 41 39,0 Toplam  105 100,0  

36-45 33 31,4 Işletmenizin 
Pazar yapısı 

 

 
 

İç piyasa 35 33,3 

46-55 22 21,0 Dış piyasa  5 4,8 

56 ve üzeri 4 3,8 Iç piyasa + dış piyasa  65 61,9 

Toplam  105 100,0 Toplam  105 100,0 

Eğitim durumu İlköğretim 6 5,7 Çalışmakta  

olduğunuz 
pozisyon  

Orta düzey yönetici  32 30,5 

Lise 19 18,1 Fabrika yöneticisi 13 12,4 

Önlisans  6 5,7 Kalite müdürü 15 14,3 

Lisans 67 63,8 Üretim müdürü  18 17,1 

Yüksek Lisans 

ve üzeri  

7 6,7 Muhasebe müdürü  12 11,4 

Toplam  105 100,0 Genel müdür 15 14,3 

0-5 yıl 3 2,9 Toplam  105 100,0 

Kaç yıldır şu 

anda çalışmakta 

olduğunuz 
işyerinde 

çalışmaktasınız? 

6-10 yıl 34 32,4 Işletme kaç 

yıldır ilgili 

alanda faaliyet 
göstermektedir?  

 

0-10 yıl  2 1,9 

11-15 yıl  48 45,7 11-20 yıl 28 26,7  

15 yıl ve üzeri  20 19,0 21-30 yıl  41 39,0 

Toplam  105 100,0 31 yıl ve üzeri  34 32,4 

İşletme Türü  Anonim Şirket  33 31,4 Toplam  105 100,0 

Limited Şirket 69 65,7 Işletmenizin 
sahip olduğu 

kalite belgeleri 

nelerdir?  
 

ISO 9000 66 34,0  

Şahıs İşletmesi 3 2,9 ISO 14000 30 15,5 

Toplam  105 100,0 ISO 18000 14 7,2 

İşletmenizin 

faaliyet 

gösterdiği 
endüstri kolu 

Gıda  22 21,0 ISO 22000 27 13,9 

Tekstil  29 27,6 TSE 57 29,4 

Makine  14 13,3 Toplam 194* 100,0 

Sanayi ve 
Endüstriyel  

28 26,7 Daha önce 
firmanızda hiç 

süreç iyileştirme 

uygulaması 
yaptınız mı? 

Evet  77 73,3 

Diğer  12 11,4 Hayır  28 26,7 

Toplam  105 100,0  Toplam  105 100,0 

Süreç 

iyileştirme 

uygulaması için 

firma dışında 

herhangi bir kişi 

ya da kuruluştan 
destek aldınız 

mı? 

Evet  48 45,7 Yaptığınız süreç 

iyileştirme 

uygulamasında 

aşağıdaki 

belirtilen 

Tekniklerden 
hangilerini 

kullandınız? 

Kalite fonksiyonu 

göçerimi 

37 5,3 

Olası hata türleri ve etkisi 
analizi 

38 5,4 

Hata ağacı analizi 22 3,1 

Deney tasarımı  24 3,4 

Kıyaslama  60 8,6 

Hayır  57 54,3 Değer mühendisliği 20 2,9 

Altı sigma 24 3,4 

Poka-yoke  26 3,7 

Istatistiksel süreç kontrol 65 9,3 

Süreç akış diyagramı  57 8,1 

Histogram 13 1,3 

Toplam  105 100,0 Sebep-sonuç diyagramı 48 6,8 

Dağılma diyagramı 21 3,0 

Pareto analizi 30 4,3 

Kontrol Kartları 31 4,4 

Çetele Diyagramı  26 3,7 

İlişkiler diyagramı  22 3,1 

Yakınlık diyagramı  25 3,6  

Ağaç diyagramı  15 2,1 

Matris diyagramı  15 2,1 

Süreç karar diyagramı  56 8,0 

Matrsi veri analizi 12 1,7 

Ok diyagramı  14 2,0 

Toplam  701*2 100,0 

İşletmelerin sahip olduğu kalite belgelerinden “DİĞER” başlığı altında sınıflandırılanlar farklı 

kullanım alanlarına sahip 35 tip belge tespit edilmiştir.  Bu yazılan belgelerden en çok 

kullanılan belgelerden ilki ISO9001, ikincisi ISO14001, üçüncüsü OEKO-TEX ‘dir. Tespit 

 
2 Çok cevaplı soru 
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edilen bu 35 tip belge genellikle işletmelerin faaliyet gösterdikleri iş kolu ile bağlantılı 

belgelerdir.   

Yapılan normallik testi sonucunda normallik varsayımının sağlanmadığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Dolayısıyla yapılacak testler nonparametrik testlerdir. Gruplar arası farklılıkların ortaya 

koyulması için Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis testi uygulanacaktır. Faktörlerin 

birbirleriyle ilişkisinin analiz edilmesi sürecinde de korelasyon analizi uygulanacaktır.  

3.1. Faktör Analizi 

Faktör analizi, birbiriyle ilişkili çok sayıda değişkeni bir araya getirerek az sayıda kavramsal 

olarak anlamlı yeni değişkenler (faktörler, boyutlar) bulmayı keşfetmeyi amaçlayan çok 

değişkenli bir istatistik olarak tanımlanmaktadır (Büyüköztürk, 2002). 

Araştırma kapsamında ilk olarak KMO (Kaiser-Meyer-Oklkin) ve Bartlett testi uygulanmıştır.  

KMO değerinin 0,927 olması, örneklem büyüklüğünün faktör analizi için gerekli referans 

aralığında olduğu sonucunu ortaya çıkarmıştır. Bartlett’s Küresellik testi sonucunun istatistiksel 

olarak anlamlı (0,000)’dır. Bu değişkenler arası ilişkilerin oluşturduğu matrisin faktör analizi 

için anlamlı olduğunu göstermektedir. Elde edilen tüm bu sonuçlar araştırmanın örneklem 

değerinin faktör analizine uygun olduğunu göstermektedir. Katılımcıların süreç iyileştirmeye 

yönelik ifadelerine ait faktör analizi sonuçları Tablo 2’de gösterilmektedir. 

Tablo 2: Süreç İyileştirme Faktör Analizi  

 Faktör 

Yükü 

Özdeğer Açıklanan 

Varyans  

Faktör 1: Süreç İyileştirme Çalışmalarında Eğitim ve Çalışanların 

Katılımı 

 7,736 27,628 

“Alınan eğitimler problem çözme ve öneri geliştirerek kararlara 

katılımda kaliteyi ve performansı iyileştirmede çalışanlara yarar 

sağlamaktadır.” 

0,819  

“Süreç iyileştirme stratejisini uygulamaya yönelik olarak bireysel 

önerilerle ve kalite çemberleri, kalite takımları, kalite komiteleri gibi 

grup çalışmaları ile çalışanların iyileştirme kararlarına katılımları 

sağlanmaktadır.” 

0,774 

“Süreç iyileştirme faaliyetlerinde aktif olabilmek için çalışanlara 

(problem çözme teknikleri, süreç iyileştirme, iletişim teknikleri, sunum 

teknikleri, zaman yönetimi, kriz yönetimi, vb.) ile ilgili eğitimler 

düzenlenmektedir.” 

0,712 

“İşyerinizdeki bütün çalışanların fikir ve önerilerinin önemli olduğu ve 

süreç iyileştirme için bu fikir ve önerilere ihtiyaç duyulduğu yönetim 

tarafından tüm çalışanlara hissettiriliyor.” 

0,703 

“Süreç iyileştirme uygulamaları sırasında çalışanlara yeterli eğitim 

verilmiştir.” 

0,639 

“Grup çalışmaları ve bireysel çalışmalar sonucunda çalışanların 

iyileştirmeyi sağlayan önerileri işletme yönetimi tarafından derhal 

uygulamaya konulmaktadır.” 

0,626 

“Yapılan iyileştirme çalışmaları sonucunda çalışanların üretim 

performanslarında artış meydana gelmiştir.” 

0,577 
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“Süreç iyileştirme çalışmalarıyla üretim maliyeti kalemlerinde 

iyileşmeler, maliyet kalemlerindeki iyileşmeler sonucu da karlılıkta 

artış meydana gelmiştir?” 

0,576 

“İşletmemiz süreçleri iyileştirmek için ortaya konulan yeni fikirleri 

hayata geçirmek (deneyimlemek )için yeterli kaynak sağlamaktadır.” 

0,566 

“İşyerinizin üst yönetimi süreç iyileştirmeyle ilgili üzerine düşen bütün 

sorumlulukları almaktadırlar.” 

0,561 

“Süreç iyileştirme faaliyetlerine yönelik her çabada işletme çalışanları 

işletme yönetiminin desteğine ihtiyaç duymaktadır.” 

0,532 

“Çalışanların aldıkları eğitim sonrası yapılan süreç iyileştirmeler 

işletme verimliliğinin artmasına, üretim giderlerinin azalmasına katkı 

sağlamıştır.”  

0,530 

Faktör 2: Süreç İyileştirme Çalışmalarının Çalışanlara Ve 

Firmaya Katkıları  

 6,583 23,509 

“Süreç iyileştirme uygulaması işletmede gelir kaybına neden olabilecek 

her türlü işlemi inceleyerek kayıpları telafi edip tekrar etmesini 

engelleyemeye yönelik tespit ve önerilerde bulunmaktadır.” 

0,833  

“Süreç iyileştirme bilinci çalışanları işlerini daha iyi yapma konusunda 

sürekli düşünmeye teşvik ederek, çalışanların düşünsel yeteneklerini ve 

yaratıcılıklarını geliştirmektedir.” 

0,670 

“Süreç iyileştirme faaliyetleri çalışanların problemleri analiz etme ve 

çözme becerilerini geliştirmektedir.” 

0,669 

“Süreç iyileştirme çalışmaları sonucunda rakiplerden daha düşük 

fiyatlarla ürün üretilmektedir.” 

0,632 

“Süreç iyileştirme stratejisi rekabet üstünlüğü üzerinde pozitif etkiye 

sahiptir.” 

0,624 

“Süreç iyileştirme uygulamalarının sonucunda maliyet azaltımı 

uygulaması gereksiz verimsizliklerin ortadan kaldırılmasına, üretim 

sürecinin iyileşmesine, ürünlerin kalitesinin artmasına neden 

olmuştur.” 

0,621 

“Süreç iyileştirme faaliyetleri sonucu çabaları ödüllendirilen çalışan 

kendini geliştirme konusunda daha istekli olmaktadır.” 

0,618 

“Çalışanlar tarafından verilen öneriler uygulandıktan sonra üretim 

verimliliği ve maliyet kalemlerinde iyileşme sağlandığı takdirde öneriyi 

veren grup veya birey işletme yönetimi tarafından maddi veya manevi 

şekilde ödüllendirilmektedir.” 

0,615 

“Yeni/ geliştirilmiş süreçler oluştururken rakiplerin benzer süreçlerini 

inceler ve kendi süreçlerimizi daha düşük maliyetler ile 

gerçekleştirmeyi hedefleriz.” 

0,583 

“Süreç iyileştirme çalışmaları hata ve yanlışlıkları yönetilemez, telafi 

edilmez hale gelmeden, erkenden ortaya çıkartılmasına yardımcı 

olmaktadır.” 

0,569 

“İşletmemiz uygulamalarının iyileştirilmesi için diğer paydaşlarla 

işbirliğini teşvik eder.” 

0,515 

“Süreç iyileştirme çalışmaları sonucu standart hale getirilen iş süreleri 

toplam verimliliği artırmıştır.” 

0,513 

Faktör 3: Süreç İyileştirme Çalışmalarında Çalışanların Rolü  5,301  18,933 

“Çalışanlar süreçlerin iyileştirilmesi konusunda fikir ve öneri 

oluşturmada kendileri gönüllü olmaktadır.” 

0,779  

“Çalışanlar üretim süreçlerinin iyileşmesi için yeni fikir ve öneri 

oluşturmada kendilerini sorumlu hissetmektedir.” 

0,689 

“İşletmenizde plan, politika ve kuralların oluşturulmasında 

TKY(Toplam Kalite Yönetimi) ilkeleri, süreç yönetimi ve süreç 

iyileştirme, problem çözme teknikleri, kalite çemberleri ve Kaizen-

Sürekli iyileştirme ilkeleri temel alınmıştır.” 

0,615 

“Süreç iyileştirme çalışmaları sırasında işletmedeki bütün bölümler 

kalitenin sürekli iyileştirilmesi için sorumluluk almaktadır?” 

0,613 

KMO and Bartlett's Test 
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,927 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3087,134 

df 378 

Sig. 0,000 

ÖLÇEK GÜVENİLİRLİĞİ  Cronbach's Alpha 0,978 

Faktör analizinde özdeğeri 1’den büyük olan faktörler, Kaiser Normalleştirmesine göre dikkate 

alınmış ve yapılan analizde ölçeğin üç faktörden oluştuğu saptanmıştır. Araştırmanın varyans 

yüzdesi toplamı 70,07 çıkmıştır. Bu oran 0,502den büyük olduğu için analizin istatistikse olarak 

geçerli olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  Faktör analizi neticesinde ortaya çıkan üç faktör faktörler 

altında yer alan soruların soruluş amaçları ve ifadeler dikkate alınarak (Durmuş vd., 2016) 

“Süreç İyileştirme Çalışmalarında Eğitim ve Çalışanların Katılımı”, “Süreç İyileştirme 

Çalışmalarının Çalışanlara ve Firmaya Katkıları” ve “Süreç İyileştirme Çalışmalarında 

Çalışanların Rolü” olarak adlandırılmıştır.  

3.2. Farklılık Testleri  

Bağımsız örnekler için uygulanan t testinin parametrik olmayan alternatifi Mann-Whitney U 

testidir. t testinde olduğu gibi iki grup ortalamalarının karşılaştırılması yerine, Mann-Whitney 

U testi, grupların medyanlarını karşılaştırır. Sürekli değişkenlerin, iki grup içerisindeki 

değerlerini sıralı hale dönüştürür. Böylece, iki grup arasındaki sıralamanın farklı olup 

olmadığını değerlendirir (Karagöz, 2016). 

Tablo 1: Cinsiyete İlişkin Mann-Whitney U testi  

Test istatistikleria 

 Süreç İyileştirme  

Çalışmalarında  

Eğitim ve  

Çalışanların Katılımı 

Süreç İyileştirme  

Çalışmalarının  

Çalışanlara ve Firmaya  

Katkıları 

Süreç İyileştirme  

Çalışmalarında  

Çalışanların Rolü 

Mann-Whitney U 1155,000 1059,500 1187,500 

Wilcoxon W 1716,000 3687,500 1748,500 

Z -,228 -,888 -,003 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,819 ,374 ,997 

Tablo 1’deki test sonucuna göre sig değerlerinin tüm faktörler için 0,01’den büyük olduğu 

görülmektedir.  Bu durum cinsiyete göre bir farklılık olmadığını ifade etmektedir. H1.1 

hipotezi, H1.2 hipotezi ve H1.3 hipotezi reddedilmiştir. 

Tablo 2: Süreç İyileştirme Uygulaması Yaptırma Durumuna İlişki Mann-Whitney U Testi 

Test istatistikleria 

 Süreç İyileştirme  

Çalışmalarında  

Eğitim ve  

Çalışanların Katılımı 

Süreç İyileştirme  

Çalışmalarının  

Çalışanlara ve Firmaya  

Katkıları 

Süreç İyileştirme  

Çalışmalarında  

Çalışanların Rolü 

Mann-Whitney U 953,500 930,000 1059,000 

Wilcoxon W 1359,500 1336,000 1465,000 

Z -,904 -1,074 -,138 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,366 ,283 ,890 
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Tablo 2’deki test sonucuna göre sig değerlerinin tüm faktörler için 0,01’den büyük olduğu 

görülmektedir. Bu durum süreç iyileştirme uygulaması yaptırma durumuna göre bir farklılık 

olmadığını ifade etmektedir. H2.1 hipotezi, H2.2 hipotezi ve H2.3 hipotezi reddedilmiştir. 

Tablo 3: Süreç İyileştirmede Destek Alınması Durumuna İlişkin Mann-Whitney U Testi  

Test istatistikleria 

 Süreç İyileştirme  

Çalışmalarında  

Eğitim ve  

Çalışanların Katılımı 

Süreç İyileştirme  

Çalışmalarının  

Çalışanlara ve Firmaya  

Katkıları 

Süreç İyileştirme  

Çalışmalarında  

Çalışanların Rolü 

Mann-Whitney U 1321,500 1326,500 1360,000 

Wilcoxon W 2497,500 2502,500 2536,000 

Z -,300 -,267 -,052 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,764 ,789 ,959 

Tablo 3’teki test sonucuna göre sig değerlerinin tüm faktörler için 0,01’den büyük olduğu 

görülmektedir. Bu durum süreç iyileştirmede destek alınması durumuna göre bir farklılık 

olmadığını ifade etmektedir. H3.1 hipotezi, H3.2 hipotezi ve H3.3 hipotezi reddedilmiştir. 

Kruskal Wallis Testi , sürekli bir değişkenin ortalamasının, ikiden fazla gruba  göre farklılık 

gösterip göstermediğinin incelenmesinde, örnek birim sayısı yetersiz  olduğunda veya örnek 

birim sayısı yeterli olsa bile parametrik test varsayımları yerine  getirilemiyorsa 

kullanılmaktadır. Kruskal Wallis Testi, tek yönlü ANOVA testinde alternatif olarak tercih 

edilmektedir (Güriş ve Astar, 2015: 256). Bu testte de Mann-Whitney U testinde olduğu gibi 

değerler sıralandıktan sonra sıralama değerlerinin ortalamaları karşılaştırılır (Durmuş vd., 2016: 

194). 

Tablo 4: Yaş Değişkenine İlişkin Kruskal-Wallis Testi 

Test istatistikleria,b 

 Süreç İyileştirme  

Çalışmalarında  

Eğitim ve  

Çalışanların Katılımı 

Süreç İyileştirme  

Çalışmalarının  

Çalışanlara ve Firmaya  

Katkıları 

Süreç İyileştirme  

Çalışmalarında  

Çalışanların Rolü 

Chi-Square  2,024 6,071 3,518 

df 4 4 4 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,731 ,194 ,475 

Tablo 4’deki test sonucuna bakıldığında yaş değişkeninin sig. değerinin tüm faktörler için 

0,01’den büyük olduğu görülmektedir. Bu durum yaşa göre bir  farklılık olmadığını ifade 

etmektedir. H4.1 hipotezi, H4.2 hipotezi ve H4.3 hipotezi reddedilmiştir. 

Tablo 5: Eğitim Durumu Değişkenine İlişkin Kruskal-Wallis Testi 

Test istatistikleria,b 

 Süreç İyileştirme  

Çalışmalarında  

Eğitim ve  

Çalışanların Katılımı 

Süreç İyileştirme  

Çalışmalarının  

Çalışanlara ve Firmaya  

Katkıları 

Süreç İyileştirme  

Çalışmalarında  

Çalışanların Rolü 

Chi-Square  10,553 6,071 3,518 

df 4 4 4 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,731 ,194 ,475 
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Tablo 5’teki test sonucuna bakıldığında eğitim değişkeninin sig. değerinin tüm faktörler için 

0,01’den büyük olduğu görülmektedir. Bu durum yaşa göre bir farklılık olmadığını ifade 

etmektedir. H5.1 hipotezi, H5.2 hipotezi ve H5.3 hipotezi reddedilmiştir. 

Tablo 6: Faaliyet Gösterilen İş Kolu Değişkenine İlişkin Kruskal-Wallis Testi Analizi 

Test istatistikleria,b 

 Süreç İyileştirme  

Çalışmalarında  

Eğitim ve  

Çalışanların Katılımı 

Süreç İyileştirme  

Çalışmalarının  

Çalışanlara ve Firmaya  

Katkıları 

Süreç İyileştirme  

Çalışmalarında  

Çalışanların Rolü 

Chi-Square  9,494 7,119 12,010 

df 4 4 4 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,050 ,130 ,017 

Tablo 6’daki test sonucuna bakıldığında faaliyet gösterilen iş kolu değişkeninin sig. değerinin 

tüm faktörler için 0,01’den büyük olduğu görülmektedir. Bu durum faaliyet gösterilen iş koluna 

göre bir farklılık olmadığını ifade etmektedir. H6.1 hipotezi, H6.2 hipotezi ve H6.3 hipotezi 

reddedilmiştir. 

Tablo 7: İşletmede Çalışan Personel Sayısı Değişkenine İlişkinin Kruskal-Wallis Testi 

Test istatistikleria,b 

 Süreç İyileştirme  

Çalışmalarında  

Eğitim ve  

Çalışanların Katılımı 

Süreç İyileştirme  

Çalışmalarının  

Çalışanlara ve Firmaya  

Katkıları 

Süreç İyileştirme  

Çalışmalarında  

Çalışanların Rolü 

Chi-Square  3,433 5,180 4,728 

df 3 3 3 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,330 ,159 ,193 

Tablo 7’deki test sonucuna bakıldığında işletmede çalışan personel sayısı değişkeninin sig. 

değerinin tüm faktörler için 0,01’den büyük olduğu görülmektedir. Bu durum işletmede çalışan 

personel sayısına göre bir farklılık olmadığını ifade etmektedir. H7.1 hipotezi, H7.2 hipotezi 

ve H7.3 hipotezi reddedilmiştir. 

Tablo 8: İşletmenin Pazar Yapısı Değişkenine İlişkinin Kruskal-Wallis Testi 

Test istatistikleria,b 

 Süreç İyileştirme  

Çalışmalarında  

Eğitim ve  

Çalışanların Katılımı 

Süreç İyileştirme  

Çalışmalarının  

Çalışanlara ve Firmaya  

Katkıları 

Süreç İyileştirme  

Çalışmalarında  

Çalışanların Rolü 

Chi-Square  1,676 ,772 1,333 

df 2 2 2 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,433 ,680 ,513 

Tablo 8’deki test sonucuna bakıldığında işletmenin pazar yapısı değişkeninin sig. değerinin tüm 

faktörler için 0,01’den büyük olduğu görülmektedir. Bu durum işletmenin pazar yapısına göre 

bir farklılık olmadığını ifade etmektedir. H8.1 hipotezi, H8.2 hipotezi ve H8.3 hipotezi 

reddedilmiştir. 

Tablo 9: Çalışılmakta Olan Pozisyon Değişkenine İlişkinin Kruskal-Wallis Testi  

Test istatistikleria,b 
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 Süreç İyileştirme  

Çalışmalarında  

Eğitim ve  

Çalışanların Katılımı 

Süreç İyileştirme  

Çalışmalarının  

Çalışanlara ve Firmaya  

Katkıları 

Süreç İyileştirme  

Çalışmalarında  

Çalışanların Rolü 

Chi-Square  4,327 ,643 1,437 

df 3 3 3 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,228 ,887 ,688 

Tablo 9’daki test sonucuna bakıldığında çalışılmakta olan pozisyon değişkeninin sig. değerinin 

tüm faktörler için 0,01’den büyük olduğu görülmektedir. Bu durum çalışılmakta olan pozisyona 

göre bir farklılık olmadığını ifade etmektedir. H9.1 hipotezi, H9.2 hipotezi ve H9.3 hipotezi 

reddedilmiştir. 

Tablo 10: Faaliyet Gösterilen Yıl Değişkenine İlişkinin Kruskal-Wallis Testi  

Test istatistikleria,b 

 Süreç İyileştirme  

Çalışmalarında  

Eğitim ve  

Çalışanların Katılımı 

Süreç İyileştirme  

Çalışmalarının  

Çalışanlara ve Firmaya  

Katkıları 

Süreç İyileştirme  

Çalışmalarında  

Çalışanların Rolü 

Chi-Square  2,649 6,712 2,161 

df 5 5 5 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,754 ,243 ,826 

Tablo 10’daki test sonucuna bakıldığında çalışılmakta olan pozisyon değişkeninin sig. 

değerinin tüm faktörler için 0,01’den büyük olduğu görülmektedir. Bu durum çalışılmakta olan 

pozisyona göre bir farklılık olmadığını ifade etmektedir. H10.1 hipotezi, H10.2 hipotezi ve 

H10.3 hipotezi reddedilmiştir.  

3.3. Korelasyon Analizi  

Bağıntı, aralıklı ve orantılı düzeyde ölçülmüş iki ya da daha çok değişken arasında ilişki olup 

olmadığını, varsa yönünü ve gücünü göstermek amacıyla kullanılan analiz türüdür (Akbulut, 

2010). Genel olarak 0,1 ile 0,3 arasındaki korelasyona zayıf; 0,3 ile 0,5 arasındaki korelasyona 

güçlü, 0,8’den daha büyük bir korelasyona ise çok güçlü korelasyon adı verilir (İslamoğlu ve 

Eliaçık, 2016). 

Tablo 11: Faktörler Arası Korelasyon İlişkisinin Analizi 

Korelasyonlar 
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Süreç İyileştirme 

Çalışmalarında Eğitim 

ve Çalışanları Rolü 

Correlation 

Coefficient  

1,000 ,732*** ,623*** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

n 105 105 105 
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Süreç İyileştirme 

Çalışmalarının 

Çalışanlara ve Firmaya 

Katkıları 

Correlation 

Coefficient  

,732*** 1,000 ,581*** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

n 105 105 105 

Süreç İyileştirme 

Çalışmalarında 

Çalışanların Rolü 

Correlation 

Coefficient  

,623*** ,581*** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

n 105 105 105 

***ise %1,** ise %5,* ise %10 seviyesinde anlamlıdır. 

Tablo 11’de görüldüğü gibi tüm faktörler için pozitif yönlü ve anlamlı bir ilişki vardır. Bu analiz 

için 0.01 anlamlılık düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki mevcuttur. Tüm faktörlerin 

birbirleriyle olan ilişkisi pozitif yönde olması beraber hareket ettiklerine işarettir. Yani süreç 

iyileştirme çalışmalarında eğitim ve çalışanların katılımının artması beraberinde hem 

çalışanların firmaya katkılarını hem de çalışanların süreç iyileştirmede rolünü artırmaktadır. 

Aynı şekilde çalışmaların çalışanlara ve firmalara katkılarının artması hem eğitimin ve 

çalışanların katılımı hem de çalışanların süreç iyileştirmede ki rolünü artırmaktadır. Son olarak 

süreç iyileştirme çalışmalarında çalışanların rolünün artması hem eğitim ve çalışanların 

katılımını hem de çalışmaların çalışanlara ve firmalara katkılarını artırdığı görülmektedir. 

H11.1, H11.2 ve H11.3, hipotezleri kabul edilmiştir.  

4. Sonuç ve Öneriler  

Yaşadığımız çağda hayatın hemen her alanında yaşanan hızlı değişim işletmeleri, iş süreçlerini, 

çalışanları ve çevrelerini çok yönlü olarak etkilemektedir. Giderek artan rekabet ortamı ve 

teknolojideki hızlı değişimler, öncelikli olarak işletme içi iş süreçlerinin ve sonrasında 

işletmenin dış çevresini de kapsayan süreç iyileştirmenin gerekliliğini gözler önüne sermiştir. 

Üretim araçlarının büyük bir bölümünün kişilere ait olduğu, her şeyin değerinin parayla 

ölçüldüğü kapitalist sistem ve küreselleşmenin hemen hemen her alandaki mükemmellik 

arayışı, üretim işletmelerini yeni arayışlara sürüklemiş ve bu arayış sonucunda üretim 

süreçlerindeki problemleri ortadan kaldıracak çeşitli teknikler ve araçlar ortaya çıkmıştır. 

Ortaya çıkan bu teknikler, küreselleşmeyle birlikte gün geçtikçe küçük bir köy haline gelen 

dünyada, rekabet edebilmek için işletmelerin en büyük destekçisi olmuştur.  

Üretim işletmeleri iyileştirme çalışmalarına başlamadan önce en uygun teknik ve aracı 

belirleyebilmek için mevcut durumla ilgili çeşitli tespitler yapmaktadır. Bu tespitlerin yapılması 

için, iyileştirme ekiplerinin sürece dahil edilmesi gerekmektedir. Ekipler bu süreç içerisinde 

yaptıkları tespitler sonucunda süreç iyileştirmeye gidecektir. İyileştirme faaliyetleri temelde tek 

bir durumun iyileştirilmesini değil bütün bir sürecin kontrol altına alınarak iyileştirme 
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faaliyetlerinin sürekli hale getirilmesini hedeflemektedir. Çünkü süreç iyileştirme faaliyetleri 

bir defaya mahsus bir uygulama değil aksine sonu hiç gelmeyen bir kısır döngüdür.  

İyileştirme faaliyetleri sadece çalışanlar ve yöneticilerin gayretiyle değil aynı zamanda, sınırları 

çeşitli şekillerde belirlenmiş üretim sahalarında bulunan, herkesin sorumluluğunda olan, 

uygulanması süreklilik gerektiren, işletmeler arasında rekabet yaratarak ülke ekonomisinin 

doğrudan kalkınmasını sağlayan bir toplam kalite yönetimi faaliyetidir. Bu noktada en önemli 

görev, üniversitelerde bu alanda çalışmalar yapan akademisyenler ile sanayiciler arasında 

iletişimi sağlayan üniversite-sanayi işbirliği topluluklarına, teknoparklara ve ticaret odalarına 

düşmektedir. Süreç iyileştirme çalışmaları sırasında üst yönetime de önemli görevler 

düşmektedir. Üst yönetim, her şeyden önce işletme içindeki bütün çalışanların gönüllü olarak 

katılımını sağlamalıdır. Çalışanların iyileştirme çalışmalarına katılımını artırmak ve artı değer 

yaratmalarını teşvik etmek için ise iyileştirme çalışmaları sırasında ödüllendirme unsuruna sık 

sık başvurmalıdır. 

 

 İşletmeler birden fazla sürecin bir araya gelerek oluşturduğu bir bütündür. Dolayısıyla 

süreçlerin her birinin birbirleriyle ilişkisi vardır. Bu, işletmenin mevcut durumunu etkilediği 

gibi gelecekteki durumunu da etkilemektedir. İşletmelerin pazardaki rekabet gücünü arttıran en 

önemli etken müşteri memnuniyetidir. Süreç iyileştirmenin temel amacı ise; dış müşteriyi 

memnun ederken işletme çalışanlarının çalışma alanını daha yaşanabilir hale getirmek ve bunu 

yaparken süreçleri olabildiğince iyileştirerek verimliliği ve karlılığı artırmaktır.  

Bu bilgiler ışığında, çalışmada üretim işletmelerinde süreç iyileştirme tekniklerinin 

kullanılabilirliği incelenmiştir. Çalışmanın ilk bölümünde süreç yönetimi, süreç iyileştirme, 

iyileştirme süreçlerinde kullanılan kalite iyileştirme teknikleri ve araçları, kalite 

çemberlerinden; ikinci bölümünde kaizenden bahsedilmiştir.  Son bölümde ise Malatya’da I. 

ve II. Organize Sanayi Bölgelerinde faaliyet gösteren kalite belgesine sahip 105 üretim 

işletmesinden toplanan verilerin analizine yer verilmiştir. Uygulanmakta olan süreç iyileştirme 

faaliyetlerinin algılanmasına yönelik olarak söz konusu işletme yöneticilerine yüz yüze 

görüşme tekniği kullanılarak anket yapılmıştır. Araştırmada kullanılan anket soruları iki 

bölüme (demografik bilgiler ve işletme özellikleri -üretim işletmelerinde kaizen-sürekli 

iyileştirme) ayrılmış ve her bir bölümün güvenirliliği hesaplanmıştır. Yapılan analiz sonucunda 

Cronbach’s Alpha katsayıları her bir bölüm ve tüm ölçek için kabul edilebilir seviyede 

çıkmıştır. Anketin ikinci bölümüne ait sorular faktör analizi ile test edilmiş ve üç faktör altında 

toplanmıştır. Her bir faktöre ait KMO değeri mükemmel seviyede çıkmış ve toplam varyans 
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pozitif olarak yorumlanmıştır. Araştırmanın için araştırma modeli çerçevesinde 33 tane hipotez 

oluşturulmuştur. Oluşturulan hipotezlerin test edilmesinde t testinin parametrik olmayan 

alternatifi Mann-Whitney U testi, ANOVA testinde alternatif olarak tercih edilen Kruskal-

Wallis Testi ve korelasyon analizi kullanılmıştır. Yapılan analizler sonucunda H11.1, H11.2 ve 

H11.3 hipotezleri kabul edilip geriye kalan 30 hipotez reddedilmiştir.  

Malatya I. ve II. Organize Sanayi bölgesinde faaliyet gösteren işletmeler içinden kalite 

belgesine sahip üretim işletmeleri esas alınarak uygulanmış, bunun dışında çalışmayı 

sınırlandıran herhangi bir değişken dikkate alınmamıştır. İlerleyen zamanlarda şu an faaliyete 

geçmemiş olan Malatya III. Organize Sanayi Bölgesi’de dâhil edilerek daha geniş kapsamlı bir 

çalışma yapılabileceği gibi uygulama her bir sanayi bölgesinde ayrı ayrı da yapılabilir. Çalışma, 

farklı şehirlerdeki organize sanayi bölgelerinde veya birden fazla şehir dâhil edilerek coğrafi 

bölge bazında da gerçekleştirilebilir. Çalışmanın kapsamı bu şekilde genişletilebileceği faaliyet 

gösterilen sektör, işletme türü, işletme büyüklüğü (küçük, orta, büyük), pazar yapısı gibi 

sınırlamalar getirilerek daraltılıp çalışılabilir. Ayrıca çalışma Malatya veya herhangi bir 

şehirde, birden fazla şehrin dâhil edildiği coğrafi bölgede hizmet sektöründe de uygulanabilir.  
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ÖZET 

Ədəbiyyat dərslərində təhlil edilən ədəbi əsərlər janr etibarilə müxtəlif olduğundan onların 

təhlili yolları da rəngarəng və müxtəlifdir. Növündən asılı olaraq, əsərin təhlili zamanı onun 

jnar xüsusiyyətləri nəzərə alınmalı və təhlili yolları qabaqcadan müəyyənləşdirilməlidir.  Hətta 

eyni janrda olan  iki əsərin təhlili yolları da müxtəlif olur. Hər bir əsərin başlıca xüsusiyyətləri 

həm təhlilin məzmun və ardıcıllığında, həm də şərhində, yəni izahında əksini tapır. 

Məktəbdə lirik əsərlərin tədrisinin əsas məqsədi şagirdləri lirik növdə olan əsərləri qavramağa 

hazırlamaqdır. Təhlil etmədən lirik əsərlərin öyrədilməsi zamanı şagirdlərdə mənəvi-əxlaqi, 

ideya-estetik dəyərləri tərbiyə etmək olmaz, çünki poetik sözün gücü, dəyəri hər vasitədən 

üstündür.  Lirik əsərlərin mənimsənilməsi dedikdə isə şagirdlərin oxuduqları, tanış olduqları 

lirik şeiri anlamaq və  oxu zamanı estetik cəhətdən duymaq bacarığı başa düşülür.  

Şagirdləri lirik şeirləri qavramağa tam hazırlamaq  mürəkkəb proses olub intellektual qüvvəni 

və emosionallığı özündə birləşdirir, əsərə münasibət bildirmık və qiymət vermək bacarığı 

formalaşdırır.  Lirik şeirlırin tədrisi və təhlili şagirdlrin daxili hissetmə və dərketmə 

qabiliyyətlərini  elə yoluna qoyur ki, şagirdlər sonda  lirik növə dair bir sıra biliklər  və 

məlumatlara, yaradıcılığıa meyiletmə, estetik zövqalma bacarığına yiyələnir.  

Lirik əsərlərin öyrədilməsi əsasən müəllimin rəhbərliyi altında baş verir. Müəllim çalışmalıdır 

ki, şagirdlər öyrəndikləri kiçik bir şeir parçası ilə belə lazımi bilik qazansınlar, o bilikləri praktik 

tətbiq edə bilsinlər. Lakin şagirdlərin fəaliyyəti həmişə müəllimin rəhbərliyi altında olmaya da 

bilir.  Şeiri deklomasiya edərkən şagird öz şəxsi keyfiyyətlərini – bədii yaradıcılığını,  

həyəcanını, emosionallıını, bədii təxəyyülünü nümayiş etdirir. Təlim prosesində müəllim 

bunları nəzərə almalı, şagirdləri fəallaşdırmaq və müstəqilliyə alışdırmaq vasitəsilə onu düzgün 

inkişaf etdirməlidir.  Bu baxımdan lirik əsərlərin öyrədilməsində onlaırn dərkolunma prosesini 

şagirdlərin şəxsi keyfiyyətlərinin inkişafı ilə uzlaşdırmaq mühüm əhəmiyyətə malikdir.   

Müasir təhsil proqramında ədəbiyyat dərslərinə verilən müasir tələblər şagirdlərin 

müstəqilliyinə, tənqidi və yaradıcı təfəkkürün inkişafına daha çox diqqət yetirməyi qarşıya 

qoyur. Müəllimin mühüm vəzifələrindən biri də  dərsdə şagirdlıri yaradıcılıq prosesini təşkil 
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etmək, onların  bilikləri mənimsəmələri üçün şərait yaratmaqdır.  Bu məqsədə çatmaq o zaman 

mümkün olur ki, şagird elmi məlumatları hazır şəkildə deyil, müəllimin rəhbərliyi və istiqamıti 

ilə aparılan müstəqil işin nəticəsi kimi alsın.  Müəllimin dediklrini və kitabda yazılanları yadda 

saxlamaqla  deyil,  bilavasitə dərsketmə, müstəqil tətbiqetmə, fikri fəallıq göstərməklə  

mənimsəsin, çünki fikri fəallıq yaradıcı təfəkkürün inkişafının əsas göstəricilərindən biridir.  

Açar sözlər:   ədəbiyyat, təlim, lirik növ, təhlil, nəticəyönümlülük. 

ABSTRACT 

Since the literary works analyzed in literature classes are diverse in terms of genre, the ways of 

their analysis are colorful and diverse. Depending on the type, during the analysis of the work, 

its general characteristics should be taken into account and the ways of analysis should be 

determined in advance. Even the ways of analyzing two works of the same genre are different. 

The main features of each work are reflected both in the content and sequence of the analysis, 

as well as in its interpretation, that is, its explanation. 

The main purpose of teaching lyric poetry works in school is to prepare students to understand 

works of lyrical type. When teaching lyric poetry works without analysis, it is impossible to 

educate students' spiritual-moral, idea-aesthetic values, because the power and value of the 

poetic word is superior to any other means. The mastery of lyric poetry works is understood as 

the ability of students to understand the lyrical poem they read and get to know and feel it 

aesthetically during reading. 

It is a complex process to fully prepare students to understand lyrical poems, it combines 

intellectual strength and emotionality, it forms the ability to express an attitude and evaluate the 

work. The teaching and analysis of lyric poems improves the students' inner feeling and 

understanding abilities in such a way that the students eventually acquire a number of 

knowledge and information about the lyric genre, the ability to be creative, and enjoy aesthetic 

pleasure. 

The teaching of lyric poetry works takes place mainly under the guidance of the teacher. The 

teacher should try so that the students can get the necessary knowledge even with a small piece 

of poetry they have learned, and be able to apply that knowledge in practice. However, the 

activity of students may not always be under the guidance of the teacher. While reciting the 

poem, the student demonstrates his personal qualities - artistic creativity, excitement, 

emotionality, artistic imagination. In the education process, the teacher should take them into 

account, develop it correctly by making students active and accustoming them to independence. 

In this regard, it is important to reconcile the process of understanding them with the 

development of students' personal qualities in the teaching of lyric poetry works. 

The modern requirements for literature classes in the modern educational program require 

greater attention to the independence of students, the development of critical and creative 

thinking. One of the important tasks of the teacher is to organize the creative process of the 

students in class, to create conditions for them to master knowledge. Achieving this goal is 

possible when the student receives scientific information not ready-made, but as a result of 

independent work conducted under the guidance and approach of the teacher. Let him learn not 
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by memorizing what the teacher said and what is written in the book, but by direct teaching, 

independent application, and intellectual activity, because intellectual activity is one of the main 

indicators of the development of creative thinking. 

Key words: literature, training, lyrical type, analysis, result orientation. 
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EDEBİYAT VE KÜLTÜRDE FOLKLOR ÇALIŞMALARININ TANIMLAMASI VE 

AÇIKLAMASI ÜZERİNE GENEL BİR DEĞERLENDİRME  

 

Dr. MEHMET FATİH AKBABA 

Yıldız Teknik Üniversitesi,  

fatih.akbaba@yildiz.edu.tr – 0009-0003-3278-6474 

 

ÖZET 

Folklor (Halkbilim), insanların ve toplumların kültürel kimliklerini ve kolektif hafızalarını 

anlamak için ihtiyaç duyulan bir bilim dalıdır ve çok da önemlidir. Bu doğrultuda folklor 

çalışmalarının tanımlaması ve açıklaması adımları, folklorik eserlerin ve verilerin anlamını ve 

değerini keşfetmemize vesile olur ve bu da insanların ve toplumların kültürel miraslarını 

korumasında ve paylaşmasında bize öncülük eder. 

Halkbilim disiplininin içinde ve dışında olanlar, halkbilimcileri edebiyat ve antropoloji gibi 

kategorilere ayırmaya eğilimlidir. Bu ayrımlarla birlikte, her grup halkbilimcinin kendi özel ilgi 

alanları için uygun metodolojiler geliştirdiği görülür. Dolayısıyla, bir metot edebiyat alanında 

halkbilim çalışmasıyla ilgili olabilirken, diğeri kültür alanında halkbilim çalışmasıyla ilgilidir. 

Ancak, bir profesyonel halkbilimci bu ayrımın yanlış olduğunu fark edebilir; çünkü bu, benzer 

sorunlarla uğraşan bilim insanlarını gereksiz bir şekilde böler. Edebiyat ve kültürde halkbilim 

çalışma metodunun temeli neredeyse aynıdır; yani, halkbilim disiplini edebi ve kültürel 

problemlere aynı ölçüde uyguladığı kendi metodolojisine sahiptir. 

Edebiyat ve kültürdeki halkbilim çalışmasının sadece iki temel basamağı vardır: nesnel ve 

deneysel olan ilk basamak ile öznel ve tahminsel olan ikinci basamak. İlk basamak genellikle 

tanımlama olarak adlandırılır ve benzerlikleri araştırırken; ikincisi açıklama olarak adlandırılır 

ve farklılıkların tarifine dayanır. İkinci adım, daha önce belirtilen parçalar arasındaki farkı 

göstermeyi amaçlarken; ilk adım, daha önce belirtilen parçalara ne kadar benzediğini veya 

farklılık gösterdiğini ve nedenini gösterir. 

Profesyonel halkbilimciler genellikle mekaniğin tanımlanmasında ustalaşmış olsalar da, 

edebiyat eleştirmenleri ve kültürel antropologlar, folkloristik materyalleri daha doğru bir 

şekilde tanımlamadan önce yorum yapmada başarısız oldukları için sıklıkla eleştirilirler. Bu 

eleştirilerin çoğu haklıdır çünkü saf analizler yetersiz ve yanlış tanımlamalarla sonuçlanabilir. 
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Örneğin, geleneksel masal türlerinin olay örgüleri yanlışlıkla yazarlara atfedilebilir veya 

Amerikan yerlileri tarafından anlatılan bir Avrupa masalındaki Avrupai temalar yanlışlıkla yerli 

unsurlar olarak yorumlanabilir. 

Bu çalışma, hem folklor çalışmalarının önemini hem de doğru tanımlama ve açıklama 

yapmanın yapılan çalışmalarda katkısını ortaya koymaktadır. Ayrıca folklor çalışması 

yapanların genel olarak dikkat edeceği ve sahip olması gereken durumlara da değinilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Halkbilim, Kültür, Edebiyat, Metot 

A GENERAL EVALUATION ON THE DESCRIPTION AND EXPLANATION OF 

FOLKLORE STUDIES IN LITERATURE AND CULTURE  

 

ABSTRACT 

Folklore is a science that is needed to understand the cultural identities and collective memories 

of people and societies, and it is very important. In this regard, the steps of defining and 

explaining folklore studies enable us to discover the meaning and value of folkloric works and 

data, and this leads us to protect and share the cultural heritage of people and societies. 

Those within and outside the discipline of folklore tend to divide folklorists into categories such 

as literature and anthropology. With these distinctions, it appears that each group of folklorists 

has developed appropriate methodologies for their particular areas of interest. Thus, while one 

method may be relevant to the study of folklore in the field of literature, the other is relevant to 

the study of folklore in the field of culture. However, a professional folklorist may realize that 

this distinction is incorrect; because this would unnecessarily divide scientists dealing with 

similar problems. The basis of the method of studying folklore in literature and culture is almost 

the same; that is, the discipline of folklore has its own methodology that it applies equally to 

literary and cultural problems. 

The study of folklore in literature and culture has only two basic steps: a first step that is 

objective and empirical, and a second step that is subjective and predictive. The first step is 

often called identification and looks for similarities; The second is called explanation and is 

based on the description of the differences. While the second step aims to show the difference 

between the previously mentioned parts; The first step shows how similar or different it is to 

the previously mentioned parts and why. 
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Although professional folklorists have generally become adept at identifying mechanics, 

literary critics and cultural anthropologists are often criticized for failing to interpret folkloristic 

materials before more accurately describing them. Many of these criticisms are justified 

because naive analyzes can result in inadequate and inaccurate definitions. For example, the 

plots of traditional fairy tale genres may be mistakenly attributed to authors, or European 

themes in a European tale told by Native Americans may be mistakenly interpreted as 

indigenous elements. 

This study reveals both the importance of folklore studies and the contribution of accurate 

definition and explanation to the studies carried out. In addition, the conditions, that those who 

do folklore studies should pay attention to in general, are also mentioned. 

Keywords: Folklore, Culture, Literature, Method 



CUMHURIYET 11th INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES 

APRIL 23, 2024 - ANKARA  

ISBN NR. : 978-625-6283-03-9 

 

 

CONFERENCE BOOK                                  Academy Global Publishing House 70  

16. YÜZYIL TERCÜME BİR ESERDE YER ALAN CEVHERLER ÜZERİNE BİR 

İNCELEME 

Doç. Dr. Serdal KARA 

Mardin Artuklu Üniversitesi 

serdalkaraa@hotmail.com ORCID ID: 0000-0003-0133-7767 

ÖZET 

Çalışmamız XII. yüzyılın ünlü hekim ve çok yönlü bilginlerinden olan Hubeyş bin İbrahim et-

Tiflîsî’nin Farsçadan Türkçeye tercüme edilen Kitâb-ı Beyân-ı Sına’ât adlı eserinin on 

dördüncü babında yer alan değerli taş ve madenler üzerinedir.  Çalışmamız iki Türkçe tercümesi 

bulunan eserin H. 956/M. 1549-1550 tarihli Süleymaniye Kütüphanesi Bağdatlı Vehbi 

Koleksiyonu 2253/1 numaralı nüshasına dayanmaktadır.  

Çalışmamıza esas teşkil eden yazma eserin on dördüncü babında cevherlerin özellikleri ve 

bitkilerin faydaları başlığı altında yer alan bitki, taş ve metallerin yanı sıra farklı maddelerin de 

yer aldığı tıbbi amaçlı nesneler yer almaktadır. Çalışmamızın konusu olan ve metnin bu babında 

yer alan değerli taş ve madenler şu şeklide sıralanmaktadır: Yakut, lal, firuze, inci, zebercet, 

elmas, zümrüt, mercan, zincifre (sülüğen), zırnık, lacivert taşı ve sürme. 

İncelemeye esas aldığımız metnin söz varlığı gerek sözlük bilimi gerek bilim tarihi gerekse de 

tıp tarihi açısından önemli veriler içerdiği gibi tıbbi açıdan taş, maden ve bitkilerin kullanımına 

dair sunduğu yöntem ve bilgiler de dönemin tıp anlayışını yansıtması bakımından ayrı bir 

değere sahiptir.  

Anahtar Kelimeler: Hubeyş bin İbrahim et-Tiflîsî, Kitâb-ı Beyân-ı Sına’ât, 16. yüzyıl, cevher, 

değerli taş 

A STUDY ON THE ORES İN A 16TH CENTURY TRANSLATED WORK 

ABSTRACT 

Our study is on precious stones and metals in the fourteenth chapter of Kitâb-ı Beyân-ı Sına'ât, 

translated from Persian into Turkish by Hubeyş bin İbrahim al-Tiflîsî, a famous physician and 

versatile scholar of the XIIth century.  Our study is based on the copy of the work, which has 

two Turkish translations, dated H. 956 / 1549-1550 and numbered 2253/1 in the Baghdadli 

Vehbi Collection of Süleymaniye Library.  

The fourteenth chapter of the manuscript, which constitutes the basis of our study, includes 

objects for medicinal purposes, including plants, stones and metals as well as different 

substances under the heading of the properties of ores and the benefits of plants. The precious 

stones and metals that are the subject of our study and included in this chapter are listed as 

follows: Ruby, garnet, turquoise, pearl, zebercet, diamond, emerald, coral, zincifre (vermilion), 

arsenic, lapis lazuli and kohl. 

The vocabulary of the text we have taken as a basis for analysis contains important data in terms 

of lexicology, history of science and history of medicine, and the methods and information it 

provides on the use of stones, minerals and plants in terms of medicine are of particular value 

in terms of reflecting the medical understanding of the period.  

Keywords: Hubaysh bin Ibrahim al-Tiflīsī, Kitāb al-Bayān al-Sına'āt, 16th Century, ore, 

precious stone 
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GİRİŞ 

Çalışmamızın konusu XII. yüzyıl tıp alimlerinden Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin 

Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî’nin Beyân-ı Sına’ât adlı eserinin on dördüncü babında yer 

alan yarı metal ile doğal ve madeni taşlar üzerinedir.  

Çalışma konumuzun içinde yer aldığı eser ile ilgili olarak yazar, Beyânü’n-Nücûm adlı eserini 

tamamladıktan sonra Beyân-ı Sına’ât’ı kaleme aldığını, Arapça ve Farsça eserlerde örtülü 

biçimde anlatılan iyi ve faydalı sanat ve hünerleri okuyup öğrendikten sonra bunları kitabında 

açıkça yazdığını belirtmiştir (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-

Tiflîsî, 2019: 7). 

Farsçadan Türkçeye XVI. yüzyılda tercüme edilen eserin Süleymaniye Kütüphanesi Bağdatlı 

Vehbi Koleksiyonu 2253/1 numaralı nüshası çalışmaya esas alınmıştır. Eser sadece cevherler 

üzerine olmayıp farklı birçok konuyu içinde barındıran ansiklopedik bir eserdir. Bilindiği üzere 

gerek Selçuklu gerekse de Osmanlı döneminde zanaatla ilgili birçok müstakil eser bulunmasına 

rağmen bu türden zanaat ile ilgili müstakil bir ansiklopedik eser tespit etmek pek de mümkün 

değildir3.  

Ticari amaçla olduğu kadar sağlık alanında da faydalanılmak üzere cevherler üzerine yazılan 

eserler Osmanlı döneminde genellikle mensur olarak yer almaktadır. Ancak konu ile ilgili 

manzum örnek görmek de mümkündür (Kara, 2016).   

Çalışma konumuz olan ve tedavi amaçlı kullanılan cevherler incelenirken eserde yer alan bazı 

terimlerin eski tıptaki karşılıklarının bilinmesi gerekmektedir. Eski tıp anlayışında insan 

bedeninde yer alan dört sıvı dengesinin korunmasının önemi üzerinde durulmuş ve bu dengenin 

gözetilmesi gerektiği vurgulanmıştır. Bu dört sıvı ve özellikleri şu şeklide kabul edilmektedir: 

Bedeni dolaşan kan akıcı ve sıcak iken beyinde saklanan balgam akıcı ve soğuktur. Dalak ve 

midede mevcut olan kara safra (sevda) kuru ve soğuk iken karaciğerde bulunan sarı safra ise 

kuru ve sıcaktır (Demirhan Aydemir, 1989: 24). 

Çalışmamızda metinde geçen yarı metal, doğal ve madeni taşların nasıl kullanılacağı ve 

faydalarına ilişkin bilgiler günümüz Türkiye Türkçesine maddeler halinde aktarılarak 

verilmeye çalışıldı. Parantez içinde ise yararlanılan kaynakta ifadenin geçtiği sayfa numarasına 

yer verildi.  

Yakut  

Parmağında yakut kaşlı yüzük taşıyan kişi yüz kişinin nazarından korunur ve yakut taşı susama 

ihtiyacını giderir (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 

2019: 88). 

Az bir miktar yakut yavaş yavaş dövüldükten sonra yemeğe katılıp karıştırılıp yenirse kalp 

çarpıntısı ve kalp zayıflığını giderir. Ayrıca sevdâyî (kara safra) hastalıklara (melankoliye) da 

iyi gelir (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 89).  

Yakut dövülüp sürme gibi göze sürüldüğünde gözün nurunu arttırır, gözü kuvvetlendirir (Ebû’l-

Fazl Hubeyş bin İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 89).  

Lal  

 
3 17. Yüzyılda Farsçadan Türkçeye tercüme edilen Mecmû’atü’s-Sanâyi’ bu türden ansiklopedik bir 

eserdir.  
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Az bir miktar lal taşı yeterli kıvama gelinceye kadar dövülüp gül şerbetiyle karıştırılıp içilirse 

karaciğer hararetine ve kalp çarpıntısına iyi gelir (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin 

Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 89).  

Lal taşı sürme çekilebilecek kıvama gelinceye kadar dövülüp göze sürülürse bulanık görmeye 

iyi gelir (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 89). 

Firuze  

Az bir miktar firuze taşı yavaş yavaş ezilip gül suyu ile içilirse yürek titremesine ve akciğere 

ve mesane ağrısına iyi gelir (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-

Tiflîsî, 2019: 89).  

Yeterince ezilmiş firuze taşı göze çekildiğinde göz ağrılarını giderir (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin 

İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 89). 

İnci  

Yarım dirhem inci ezilip sabahleyin içilirse yüreğe kuvvet verip melankoli rahatsızlığını 

giderir, gam ve kederi gönülden atar (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin Muhammed el-

Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 89). 

Yeterince ezilip göze çekilirse gözü rahatlatıp daha iyi görmeyi sağlar (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin 

İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 89). 

Zebercet  

Bir mermer taş üzerinde yavaş yavaş ezilip göze çekilirse gözün nurunu arttırır ve göze 

parlaklık verir, oldukça faydalıdır (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin Muhammed el-

Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 89). 

Elmas  

Elmas ağza alınırsa dişleri parça parça edip döker (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin 

Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 89). 

Zümrüt 

Zümrüt taşı boyuna bağlandığında boğazdan kan gelmesini engeller (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin 

İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 89). 

Az bir miktar zümrüt ezilip içilirse ne kadar zehirli nesne yenmiş olsa da vücuttaki zehri atar 

(Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 89). 

Zümrüt taşı engerek yılana karşı tutulduğunda yılan kör olur (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim 

bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 89).  

Mercan  

Boyuna bağlanan ak mercan sara hastalığına iyi gelir (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin 

Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 89).  

Ağlayan çocuğun boynuna bağlanan kızıl mercan ağlamayı dindirdiği gibi cinlere karşı 

güvende olmayı da sağlar (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-

Tiflîsî, 2019: 89). 

Yeterince ezilip göze çekildiğinde gözün nurunu arttırıp göz sulanmasını giderir (Ebû’l-Fazl 

Hubeyş bin İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 90). 

Zincifre (Sülüğen) 
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Ezilmiş zincifre kurumuş yaraya konulduğunda yarayı iyileştirdiği gibi soğukta kalan yaraya 

da iyi gelir (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 90).   

Zincifre tereyağı ve gül suyu ile ciğer ve mideye verildiğinde bunlardaki şişliği giderir (Ebû’l-

Fazl Hubeyş bin İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 90).   

Sülüğen yavaş yavaş ezilip iltihaplı yara üstüne konulduğunda yaradan kan akmayıp ağrıyı 

dindirir. Eski yara ve koru dokulara konulduğunda yaraların irinini giderir (Ebû’l-Fazl Hubeyş 

bin İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 90).  

Yumurta akıyla yoğurup sürüldüğünde kuruluğa iyi gelir (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin 

Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 90).   

Ezilmiş sülüğen göz kapaklarına sürüldüğünde gözdeki katılık ve şişliği giderir (Ebû’l-Fazl 

Hubeyş bin İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 90).  

Zırnık 

Zırnık rezene ile karıştırılır daha sonra yakılırsa çıkan dumanı boğazdan kan gelmesine ve 

öksürüğe iyi gelir (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 

2019: 90).  

Gül yağıyla ezilip makattaki yaraya ve basura sürülürse oldukça iyi gelir (Ebû’l-Fazl Hubeyş 

bin İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 90).   

İç yağıyla ezilip saçkıran hastalığın olduğu yere sürüldüğünde oldukça faydalıdır (Ebû’l-Fazl 

Hubeyş bin İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 90).   

Zengar (Göz Taşı) 

Zengar sakız ağacı reçinesi, boraks ve sirkeyle yoğrulup ezildikten sonra baras, cüzzam ve 

alaca hastalıkların olduğu yere sürülürse oldukça faydası görülür (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin 

İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 91).   

Kuru iltihap ve yaralara sürüldüğünde bunlara iyi gelir (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin 

Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 91).  

Yavaş yavaş dövülüp gül yağıyla karıştırılıp tedavi edilemeyecek kadar kötü durumda yarası 

olan makat ve basura sürüldüğünde faydası görülür (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin 

Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 91).  

Lacivert Taşı 

Lacivert taşı ezilip balla yoğrulduktan sonra karaciğerden kaynaklanan şişmiş yerlere 

sürülürse iyi gelir (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 

2019: 91).   

Yarım miskal lacivert taşı zeytin yağı ile karıştırılıp fitile sürülüp hamile kadına 

kullandırıldığında kadın çoğunu düşürmeden rahatlıkla doğum yapabilir (Ebû’l-Fazl Hubeyş 

bin İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 91). 

Ezilmiş lacivert taşı narçiçeği ile karıştırılıp içilirse karın ağrısına ve karaciğer rahatsızlığına 

iyi gelir (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 91). 

Sürme Taşı 

Sürme taşı ezilip göze sürülürse göze parlaklık verip iyi görmeyi sağlar. Ve gözdeki 

rahatsızlıkları giderir (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-

Tiflîsî, 2019: 91).   
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Sürme taşı iç yağı ile vücutta ateşin yaktığı yere sürülürse oldukça iyi gelir (Ebû’l-Fazl 

Hubeyş bin İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 91).   

Ayva şarabıyla hamile kadına verilirse âdet kanamasını durdurup rahim rahatsızlıklarını 

giderip rahatlatır (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 

2019: 91).   

Gül yağıyla ezilip karıştırıldıktan sonra makat ve basura sürüldüğünde oldukça faydalıdır 

(Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 91).   

Sürme saf balla yoğrulup aç karınla yenilirse gövdedeki sarılık gider. Zeytin yağıyla ezilip 

yenilirse felç ve vücuttaki gevşeklik, zayıflığı giderir (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin 

Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 91-92)  

Bir miktar sürme ile bir miktar ak zaç saf balla yoğrulup üç gün göze çekildiğinde göz ağrısını 

giderir (Ebû’l-Fazl Hubeyş bin İbrahim bin Muhammed el-Mütetabbib et-Tiflîsî, 2019: 92).  

SONUÇ 

Farklı hüner ve sanatların anlatıldığı eserin on dördüncü babında yer alan değerli taşlar ve 

faydalarına dair bilgiler üzerine yaptığımız çalışmada cevherlerin tedavi amaçlı olarak 

kullanıldığı görülebilmektedir. Bunlar; göz, kalp, karaciğer, akciğer, boğaz, mide, deri, sarılık, 

hemoroit gibi rahatsızlıkların yanı sıra salgın hastalıklar veya zehirlenmelere ya da tehlikeli 

hayvanlara karşı savunma amaçlı kullanılmaktadır. Ayrıca sağlıklı bir hamilelik için de tedavi 

amaçlı olarak tercih edildiği görülmektedir. Tedavi amaçla kullanılan bu cevherlerin yöntem 

olarak ezilerek yenilmesi, içilmesi, sürülmesi ve yanında taşınması şeklinde kullanıldığı tespit 

edilmektedir. Ayrıca eski tıp anlayışında insan sağlığı için temel teşkil ettiği düşünülen dört 

sıvının metnimizde de önemli bir yer tuttuğu ve buna dair terimlerin tercih edildiği 

görülmektedir. Terim tercihinde dikkat çekici örneklerin yer aldığı metinde “ciğer” sözcüğünün 

“karaciğer” için kullanıldığı “öyken” sözcüğünün ise akciğer için tercih edildiği tespit 

edilebilmektedir. Bunun yanı sıra karaciğer ya da buna bağlı rahatsızlıklar için “sevda”, sevdayî 

illetler” gibi terimlerin tercih edildiği görülmektedir.   
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ÖZET 

Divan şiiri, anlam dünyası ve bağlam zenginliği açısından Türk edebiyatının en kuvvetli 

geleneklerinden biridir. Pek çok kaynaktan beslenen şairler, mazmunlar başta olmak üzere 

uçsuz bucaksın bir anlam ve hayal dünyası geliştirmiş, kelimelerin mana hususiyetlerinin 

sınırlarını mümkün olduğunca zorlamışlardır. Klasik şairlerin şiirlerinde mazmun olarak 

kullandığı efsanevi varlıklardan biri de Simurg’dur. 

Gerek doğu gerekse batı kültüründe tek oluşu, küllerinden doğuşu gibi özellikleriyle mevcut 

olan Simurg klasik şiirde de mazmun olarak yer almıştır. Bu çalışmada Simurg’un klasik 

şiirdeki yeri belirlenmeye çalışılmış, bir mecmuda Hz. Süleyman ile simurg arasında geçen 

mensur bir kıssa üzerinde durulmuştur. Metin dil, anlatım ve muhteva açısından incelenmiş, 

Latin harflerine aktarıarak okuyucuya sunulmuştur.  

Anahtar Kelimeler : Klasik Türk Edebiyatı, Simurg, Hz. Süleyman, Mensur Hikâye.  

PHOENIX IN DIVAN LITERATURE AND REVIEWS ON A PROSE STORY 

ABSTRACT 

Divan poetry is one of the strongest traditions of Turkish literature in terms of its richness of 

meaning and context. Poets, fed from many sources, have developed a vast world of meaning 

and imagination, especially imagery, and have pushed the limits of the meaning characteristics 

of words as far as possible. One of the legendary beings that classical poets use as a mazmun 

in their poems is Phoenix. 

The Phoenix, which is present in both eastern and western culture with its characteristics such 

as its uniqueness and its birth from ashes, has also taken place as a mazmun in classical poetry. 

In this study, the place of the Phoenix in classical poetry has been tried to be determined, and a 

Deconstructed story between Solomon and the simurgh in a magazine has been focused on. The 

text has been examined in terms of language, expression and content, transferred to Latin letters 

and presented to the reader. 

Key Words : Old Turkish Literature, Phoenix, Solomon, Prose Story. 

1. GİRİŞ 

Batı mitolojisinde de Phoenix adıyla anılan efsanevî Anka veya Simurg kuşu klasik şiirde en 

çok ele alınmış olan kuşlardandır. Kafdağı’nda yaşayan, renkli tüylü, yüzü insana benzeyen ve 
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insanlar gibi düşünüp konuşabilen, her kuştan kendisinde alamet bulunduran, daima 

yükseklerde uçan ve avlanması mümkün olmayan bu kuş; ömrünün sonuna geldiğini anlayınca 

yuvasıyla birlikte kendisini de ateşe verirmiş. Böylece ateşin küllerinden yeni bir yumurta 

peyda olur, bu yumurtadan da yeni bir Anka çıkarmış. Küllerinden doğmak durumu ile 

özdeşleşen Anka, klasik şiirde özellikle hayalî oluşuyla ele alınmış, bunun yanında masal ve 

destanlarda da önemli bir motif haline gelmiştir (Taşkesenlioğlu 2020: 424). 

Simurg denilince klasik edebiyatta akla ilk gelen unsur Gülşehrî’nin meşhur mutasavvıf 

Attar’dan tercüme ve telif yoluyla oluşturduğu eseri Mantıku’t-Tayr gelmektedir. Vahdet-i 

vücud nazariyesini ele alan alegorik bir eser olan Mantıku’t-Tayr’da kuşların aradığı, ona 

ulaşmak için türlü mücadelelere göğüs gerdiği kuş Anka’dır. Eserin odak noktasının Simurg 

oluşu, 16. yüzyılda kaleme alınmış aynı eserin başka bir tercümesi olan Za’îfî mesnevisinde 

daha belirgindir. Şair eserinin adını bu nedenle Gülşen-i Sîmurg olarak belirlemiştir. 

Mazmun olarak ise büyüklüğü, yüceliği, Kaf Dağı’nda yaşaması, küllerinden doğması, 

erişilmez ve bilinmez olması gibi özellikleriyle klasik şiirde yer almıştır. Bunların yanı sıra 

tasavvu kültürü çerçevesinde belli nedenlerle uzlet, kanaat, tecelli gibi kavramlara sembol 

olarak tercih edilmiştir (Şentürk 2016) 

Güzel, büyük ve güçlü bir varlık oluşu Simurg’u tanımlayan unsurların başında gelmektedir. 

Methiyelerde, mersiyelerde hatta rahşiyelerde şairler Anka’nın bu özelliğine değinerek 

memduhu övmeyi amaçlamışlardır.  

Nice Saçlı Doru bir bâlgüşâ Anka ki  

Bir kanadıyla uçar uçtuğu dem bîpervâ  

Nice Tayyâr o sebükpây-ı cihânpeymâ ki  

Ana hemseyr olamaz hîç ne Anka ne hümâ   Nef’î (Akkuş 1993) 

Meydân-ı Mevlevîde nişân âşikâr edip 

Pervâz ederdi şevk ile Ankâ şikâr edip 

Eylerdi nây u defle semâ âh u zâr edip 

Bulmuşdı kân-ı matlabı Hak’da kârâr edip 

Almıştı müjde kûyuna yârın güzâr edip 

Gitdi ne çâre Gâlib’i hasretle yâr idüp 

Olsun visâl-i Hazret-i pîrânla kâm-yâb 

Kıldı karîn-i kabr-i Fasîh-i felek cenâb  Şeyh Gâlib (Kalkışım 1994) 

Yay yüzin tuttı bahâr u boldı kış Ankâ bigin 

Bâde kiltürgil içelim lâlezâr oldı yana   Şeybani Han (Karasoy 1998). 

Hem doğu hem batı kültüründe küllerinden doğan bir kuş olduğu kültü mevcuttur. Bu nedenle 

divan şiirinde sık sık ateşle veya varlık ve yokluk kavramları arasındaki yakınlıkla birlikte 

zikredilmiştir: 

Öyle yaksın beni kim âteş-i reng-â-rengin 

Mürg-i Anka çıka hâkister-i hâşâkümden Şeyh Gâlib  
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Anka’nın en önemli özelliği erişilmez, bilinmez ve bulunmaz olmasıdır. Adı olan fakat kendi 

hiçbir âdeme göstermeyen Anka bu yönüyle kimyayla birlikte anılmış, “İsmi mevcûd cismi 

ma’dûm” veya “Bî-vücûd” olarak zikredilmiştir: 

İsmi var cismi velî nâ-peydâ 

Kimyâ ile cihânda Ankâ   Nâbî (Bilkan 1997) 

Adı var kendüsi yok tîmârınun Anka gibi 

Der cihân-ı bî-vefâ mânend-i û-râ kes ne-dîd Taşlıcalı Yahya 

İsmi ile mevcûd olub cismi ile ma’dûm olanun 

Birisi Anka birisi kimyâ birisi vefâ  Şem’î 

Kalmadı ehl-i kerem Anka-sıfat nâ-yâbdur 

İy dirigâ süfle perver oldı bu gerdûn-ı dûr  Muhibbî 

Ey Necâtî şekk ider âlem vücûdunda senün 

Varlugın Anka gibi bir ad kalmışdur hemân  Necâtî 

Bî-vücûd olmak gibi yoktur cihânın râhatı 

Gör ki Simurg’un ne damı var ne sayyâdı var Ragıp Paşa 

Bu yokluğu bazı mutasavvıf şairler tarafından tecelli olarak değerlendirilmiş, bu tecelli ile 

insanın Eflatun ya da Lokman’a dönüşebileceğini belirtilmiştir:  

Dedi “Gerçek durur bir kimseye düşse benim sâyem 

Ya Eflâtûn olur ol kimse, ya Lokmân yahut Kisrâ”   Oğlan Şeyh İbrahim Efendi 

Tasavvufi metinlerde ayrıca kanaat ehli bir mahluk olarak anılmaktadır. Efsaneye göre Kaf 

Dağı’nın ardında kuru kemik yiyerek yaşaması, dünya malında gözü olmamasına delalet ettiği 

için ehl-i kanaat olması gereken insana örnek olarak gösterilmiştir: 

Cîfe-i dünya değil kerkes gibi matlûbumuz 

Bir bölük Ankalarız Kaf-ı kana’at bekleriz   Fuzûlî 

Fakr ile Kaf-ı kanaatde yüri Anka ol 

Hânına düşme megesler gibi her mübdezelün Taşlıcalı Yahya 

Âsitân-ı yârde mesken bulursam Bâkîyâ 

Kaf’da sey itdürem Anka’ya istiğnâyı ben  Bâkî 

Hayâlî Kaf-ı kanaatte şâhbâz oldı 

Evin fenâya varur sanma ey Ankâ  Hayâlî 

Cife-i dünyâ değil herkes gibi matlûbumuz 

Arar her şeb anınçün beyzâ-yı Simurg-ı Ankâyı  Sâlim 

Kâf-ı istiğnâda hem pervâz-ı Anka’dır gönül 

Sâye-i bâl-i hümâ arz etmesin devlet bana  Şeyhülislam Ârif Hikmet 

Kanaat eyledi Ankâyı kaf-ı şöhrete vâsıl 

Kişi mümtaz olur elbette dâim uzlet ettikçe  Süleymân Fehim 
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Aynı şekilde uzlet içerisinde yaşaması, insanlardan uzak kalarak tefekkür halini çağrıştırması 

da benzer şekilde ele alınmıştır: 

Mâyil olma gördüğün murdara gel kerkes gibi 

Sâkin-i Kaf-ı kanaat ol gönül Anka gibi Hayretî 

Yeter Tâvûs tek ucb ile ârâyiş-i sûret 

Vucûdundan geçip âlemde bir ad eyle Anka tek  Fuzûlî 

Halk arasında ecel kaddüni lam eylemedin 

Yüri aynı ile Anka gibi tenhâ olıgör  Taşlıcalı Yahya 

Reh-dân-ı gaybım öyle ki Anka-yı vahşetün 

Arz-ı refâkat itdügi meşhûrdur bana   Şeyh Gâlib 

Gel der-i dervişe var kim ma’rifet deryâsıdur 

Cân kulağına kelâmı dürr-i bî-hem-tâsıdur 

Mahzar-ı envâr-ı Hak âyîne-i rûyâsıdur 

Han-kâhında hakîkat Kâf’ınun Ankâ’sıdur 

Kaf gibi i’tikâfı Mescid-i Aksâsıdur 

Göz göre ayn-ı kanâat dîde-i binâsıdur 

Gönlünün virânesinde kenz-i lâ-yefnâsıdur 

Vâli-i âlî-makaali sözlerün evlâsıdur 

Saltanat didükleri ancak cihân gavgaasıdur 

Olmaya baht u saâdet âlem-i vahdet gibi  Taşlıcalı Yahya 

Bu hususların haricinde Anka; Şehname’nin meşhur kahramanlarından Zal’ı büyütmesi ve ona 

zor durumlarda kullanması için üç tüy vermesi hadisesine işaret edildiği beyitler de mevcuttur. 

Efsaneye göre babası Sâm yeni doğan çocuğunu uğursuz olarak görmüş ve bir dağın başında 

terk etmiştir. Fakat efsanevî bir kuş olan Anka, onu bularak besleyip büyütmüştür. Bu nedenle 

bazı esrarengiz güçlere sahip olmuştur. Yıllar sonra oğlunu rüyasında gören Sâm, onu dağda 

yeniden bulmuştur. Büyüyen ve büyük bir kahraman olan Zal tarafından bu tüyler, Anka’nın 

verdiği tüyleri oğlu Rüstem’in doğumunda, Rüstem ile İsfendiyar arasındaki savaşta ve 

Rüstem’in kardeşi Şağad’ın kazdırdığı kuyuya düştüğünde yakılarak Anka imdada çağrılmıştır. 

Bu olaylara dair telmihlerde yine Anka anılmıştır: 

Tıfl iken Zâl-i Zeri yâhûd bulub bir kûşede 

Mihr ile besler kenârında felek Anka misâl  Tacizâde Câfer Çelebi 

Bu da evren gibi pertâb-ı bülend etse n’olur 

Rakîbi Zâl-i Zer kendisi gûyâ Ankâ  Nef’î 

2. BEYÂN-I KAZAʿ VÜ KADER-İ İLÂHÎ MÂCERÂ-İ SÜLEYMÂN PEYGAMBER 

ʿALEYHİʿSSELÂM BEYN-İ SİMURG ʿANKĀ HİKÂYESİNE DAİR TESPİTLER 

Ankara Milli Kütüphane Türkçe Yazmalar bölümünde tespit edilen yazma 06 Mil Yz A 

3755/10 numarada kayıtlıdır. Eser sehven Solâk-zâde Mehmed Hemdemî Çelebî adına Mevlid 

olarak kayıt altına alınmıştır. Tamamı dinî içerikli küçük metinler ihtiva eden mecmuanın ilk 

bölümünde küçük mesneviler bulunmakta devamında ise Hz. Yahya, Hz. Davut, Hz. Süleyman, 
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Hz. Zekeriya gibi peygamberlere; Hz. Meryem, Hz. Lokman gibi Kur’an-ı Kerim’de adı geçen 

önemli şahsiyetlere ve Cercis, Behram, Şem’ûn gibi dinî şahsiyetlere ait mensur hikâyeler 

bulunmaktadır.  Son bölümlerde ise tefsir örnekleri mevcuttur. 

228x177 – 205x130 mm boyutlarına sahip yazmanın ilgili kısmında satır sayısı 16’dır. 

Başlıkların kırmızı mürekkeple yazıldığı eser harekeli olarak kaleme alınmıştır. bu nedenle 

kelimelerin okunuşunun doğru verilmesi adına önemli bir nüsha olduğu söylenebilir. Müellif, 

istinsah tarihi veya müstensih hakkında herhangi bir kayıt bulunmamaktadır. Bir mesnevide 

geçen “Hemdemî” ismi, üslubun benzer olması nedeniye hikâyelerin de müellifi olarak 

değerlendirilebilir. Ele alınan hikâye 56a-58b sayfaları arasındadır. 

Hikâyenin özeti kısaca şöyledir: Hayır ve şer her nesnenin Allah’ın takdiriyle gerçekleştiği 

gerçeği çerçevesinde oluşturulan hikâyede konu hakkında fıkhî bir tespitte bulunulduktan sonra 

kıssadan hisse alınabilmesi amacıyla Hz. Süleyman ve Simurg arasında geçen bir efsane 

kaynağı belirtilmeden anlatılmıştır.  

Hikâyeye göre Hz. Süleyman bütün kuşlar, hayvanlar ve diğer varlıkların olduğu bir toplantıda 

Allah’ın takdiri dışında hiçbir hadisenin gerçekleşemeyeceğini, onun takdir ettiği bir olaya da 

hiç kimsenin engel olamayacağını anlatmaktadır. Bu toplantıda bulunan Simurg, Hz. 

Süleyman’ın bunu bir misalle açıklamasını ister. O da şu anda biri doğuda biri batıda iki 

çocuğun dünyaya geldiğini, kız ve erkek olan bu bebeklerin büyüyünce birbirlerini sevip 

evleneceklerini, Allah’ın takdirinin böyle olduğunu söyler. Simurg Hz. Süleyman’ı yalancı 

çıkarmak için kız çocuğunu kaçırır ve hiçbir insanoğlunun erişemeyeceği yuvasına götürür. 

Yıllar geçer, çocuklar büyür. Genç adam ticaretle uğraşmaya başlar, bir yolculuk için deniz 

seferine çıkması icap eder. Yolda çıkan bir fırtına ile gemisi batar, bir tahta parçasına sarılarak 

hayatta kalmayı başaran genç, çok uzak bir adaya sürüklenir. Ayağını toprağa basınca hayatta 

kaldığı için Allah’a şükreder ve nerede olduğunu anlamaya çalışır. Uzun bir keşif yürüyüşünün 

ardından ıssız bir adada olduğunu çaresizlik içinde anlar. Tam bu esnada yüksek kayalıklardan 

birinin kendisine seslendiğini duyar. Bu kişi Simurg’un bebekken kaçırdığı kızdır. Kayalıklara 

tırmanan genç, kızın yanına geldiğinde onu görr görmez sever. Kız bu yuvanın Simurg’a ait 

olduğunu, onu görürse fenalık edeceğini söyleyince yuvanın içindeki hayvan derilerinin altına 

saklanır. Gençlerin aşkları bir süre bu şekilde geçer. Simurg bir toplantıda Hz. Süleyman’a 

yıllar önce anlatttığı bir olaya dair soru sorunca Hz. Süleyman Cebrail’den aldığı haberlerle iki 

çocuğun büyüdüğünü ve şu anda birlikte olduklarını söyler. Simurg Hz. Süleyman’a 

yanıldığını, kızı bebekken kendisinin kaçırdığı, onu hiçbir insanın göremeyeceği bir yerde 

sakladığını söyler. Hz. Süleyman kızı getirip göstermesini emredince Simurg yuvasına giderek 

kızı huzura getirmek ister. Kız hemen hayvan derisinin altına saklanır. Simurg da bu deriyi 

tutarak Hz. Süleyman’ın huzuruna getirir. Hz. Süleyman’ın emriyle iki genç ortaya çıkarak 

Allah’ın takdirinin gerçekleştiğini ispat ederler. Hz. Süleyman Simurg’u huzurundan kovarak 

çok uzaklarda tek başına yaşama cezası verir. 

Kıssanın en özel tarafının eski Anadolu Türkçesi ile kaleme alınmış olması olduğu söylenebilir. 

Bu döneme ait pek çok kelime ekin metinde yer alması, metnin kaleme alınma tarihini yaklaşık 

olarak 14. yüzyıla kadar geri çekmektedir. Harekeli olması nedeniyle metinden bu durumun 

çok daha net tespit edildiği ifade edilebilmektedir. Bu unsurlar arasında “ķanda, duruķ-, 
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yalıncıķ, uġurla-, ķaķı-, kimesne, ayruķ” gibi pek çok kelime ve “-yayın,         -iser, -cılayın,” 

gibi pek çok ek sayılabilir: 

İkisi bir araya gelüp er ü ʿavrat olısarlar (56b) 

O ķız ķanda olur (56b) 

Göñlinden iytdi ben ol ķızı uġurlayayın kendü maķāmumda ṣaķlayayın (57a) 

Bir yirde duruķdı (57a) 

Açlıġını ve yalıncıķlıġını unutdı (57b) 

Ancılayın ḫūb ṣūret ķız hergiz görmemişdi (57b) 

Ben ol ķızı uġurlamışdım (58a) 

Şuncılayın bir ḫaber dimişdüñ nice oldı. (58a) 

Süleymān Simurġ’a ķaķıdı iytdi (58b) 

Simurġ ayruķ kimesne görmedi (58b) 

3. METİN 

[56a] 

Beyān-ı Ķażaʿ vü Ķader-i İlāhī Mācerā-i Süleymān Peyġamber ʿAleyhiʿsselām Beyn-i Simurġ 

ʿAnķā 

Bu ol ķażāʿ vü ķader ķażiyyesidür ki Süleymān ile ʿAnķā arasında vāķiʿ olmışdur. Bu ķażāʿ vü 

ķader baḥs̱inde ʿulemā arasında iḫtilāf vardur. Baʿżılar eydür ḫayır Allāh’dandur şer daḫı 

kişünüñ kendü nefsindendür. Baʿżılar eydür ki ḫayır Allāh’dandur şer Şeyṭān’dandur. Baʿżılar 

eydürler ḫayır daḫı şer daḫı Allāh’dandur. Allāhu aʿlem.  ِالله اعَنى  قلُ كُلّ مِن عِند  āyātı bu meẕhebiñ 

ṣıdķına delīldür. Eydürler ki evvel bu münāẓarada Cebrāʿil ile Mikāʿil arasında vāķiʿ oldı. Hiç 

birisi Ḥaķ Teʿālā’nuñ taķdīrini bilmediler. İsrāfil’e ṣordılar. İsrāfil Levḥ-i maḥfūẓ’a naẓar ķıldı 

iytdi. Her nesne Allāh’dandur diyü cevāb virdi. Anlara 

[56b] 

bu āyeti delīl getürdi.  الله عِندِ  مِن  كُلّ   .Bildiler ki ḫayır şer her nesne Allāh taķdīriyledür قُل 

Rivāyetdür ki bu ķażiyye bir gün Süleymān Peyġamber ķatında añılub baḥis oldı. ʿ Ulemā-i Benī 

İsrāʿil her biri bir söz söyledi. Süleymān Peyġamber iytdi. Allāh taķdirinden ṭaşra nesne yoķdur. 

Ḫayırdan şerden her ne vāķiʿ olursa Allāh taķdīriyledür. ʿAnķā daḫı anda ḥāẓır idi. Bu nesne 

ʿAnķā’nuñ inkārı varıdı. Söz arasında Süleymān iytdi. Şimdi Maşrıķ ṭarafında bir oġlan ṭoġdı 

ve Maġrib tarafında bir ķız daḫı ṭoġmışdır. Ol ķızı Ḥaķ Teʿālā ol oġlana naṣīb itmişdür. İkisi 

bir araya gelüp er ü ʿ avrat olısarlar ve oġlancuķları olub nice zamān dirlik idiserlerdür. Allāh’uñ 

taķdīrinde şöyle taķdīrde olan nesne bir dürlü olmaķlıġa çāre yoķdur didi. ʿAnķā iytdi. O ķız 

ķanda olur.Süleymān iytdi. Ol ķız fülān şehirde fülān maḥālde fülān evde falān ķızdur. 

Göñlinden iytdi ben ol 

[57a] 
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ķızı uġurlayayın kendü maķāmumda ṣaķlayayın. Göreyin ol oġlan anı ķanda bulur. Bu vech ile 

ben Allāh’uñ taķdīrini bir dürlü daḫı eyleyeyin didi ve Maġrib vilāyetine varub Süleymān  

didigi yerde buldı. Ķapub kendü yuvasına getürdi. Ṣaķladı ki taķdīre ḫilāf göstere. Süleymān’ı 

sözinde yalan çıķara. Zamān ile ol ķız Simurġ ķatında büyüdi. Ol oġlan daḫı büyük oldı. Bir 

gün bezirgānlıķ eyleyüb deñiz seferine gitdi. Bir gün giderken nā-gāh muḫālif yil çıķdı. 

Oġlanuñ gemisini atdı. Gemi ġarķ oldı. Oġlan bir pāre taḫtanun üzerinde bulundı.Mevic ol 

taḫtayı süre süre Simurġ’ıñ yuvası olduġı cezīreye getürdi. Simurġ’uñ yuvası bir ṣarp yirde idi 

kim hergiz aña gemi varmaķ mümkin degüldi. Allāh’uñ taķdīriyle bu oġlan ol araya yitişdi. 

Taḫtayı kenāra sürdi. Bir yirde duruķdı. Oġlan ṭaşra çıķdı. Helāk olmaduġına şükürler ķıldı. 

Andan mişe arasına girüb yüriyerek bir yüce aġaç dibine yitişdi. Yuķarısına baķdı gördi aġaç 

üstünde bir ķız ṭurur ki hezārān naķş u nigār 

[57b] 

anuñ cemāli taṣvīrinde ḥayrāndur. Ancılayın ḫūb ṣūret ķız hergiz görmemişdi. Hemān ki ķızı 

gördi müteḥayyir ķaldı. Açlıġını ve yalıncıķlıġını unutdı. Ķız daḫı anı gördi ol daḫı yüz cān ile 

oġlana ʿāşıķ oldı. Yuķarudan iytdi. Ey yigit bunda hergiz ādem uġraduġı yoġudı. Bu yire ne 

vech ile geldüñ ḫālin ve sergüẕeştini ķıza diyü virdi. Oġlan daḫı ķıza iytdi. Ya sen ne kişisin 

bunda ne vech ile geldüñ. Ķız iytdi, ben ʿAnķā ķızıyam. Bunda ṭoġdım büyürim. Vaṭanım 

budur. Pes ķız çāre eyledi. Oġlanı yuķarı çıķardı. Meger Simurġ’uñ yuvasında canavar derileri 

var idi. Bir büyük deri var idi getürdi. Çoķdan ķurumış ķalmışdı. Ķız iytdi, Simurġ gelecek 

vaķitdir. Eger gelüb seni bunda görecek olursa mecāl virmeyüb helāk ider didi. Oġlan ol deriyi 

gördi. ʿAnķā gelicek bu yatan derinüñ içine gizlenem didi. Her gāh ki Simurġ gelmelü olsa 

oġlan deri içine girür gizlenürdi. Simurġ gidicek çıķar ķızıla zevķ iderdi. Ne murādı var ise 

ķızıla görürdi. Bular şol ķadar 

[58a] 

bir arada oldılar ki ķız ḥāmile oldı ve bir ķız daḫı ṭoġurdı. Cebrāʿil buñlaruñ hālini Süleymān’a 

bildürdi. Anlar bir araya geldügini ve anlardan bir ķız dünyāya geldügini söyledi. Simurġ daḫı 

Süleymān’uñ didigi vaķti gözedürdi. Süleymān ḫaber virdigi vaķit yaķlaşdı. Ol ķızı ķatında 

Simurġ iytdi. Benim sözüm yig oldı yalanın ṭutdım. Bir gün yine bu bābda ḫaber çıķdı. Simurġ 

iytdi, yā Nebiyuʿllāh. Şuncılayın bir ḫaber dimişdüñ nice oldı. Süleymān iytdi. Taķdīr yerine 

geldi. Ol ikisi birbirini buldı diriliyorlar didi. Simurġ iytdi, bu söz yalandur. Sen fülān vaķitde 

bu sözi didüñ. Ben ol ķızı uġurlamışdım. Ķatumda ṣaķlardım. Şimdi daḫı ķatımdadur. Ol oġlan 

anı görmemişdür. Süleymān ʿacebledi. Var anı getür görelim didi. Simurġ ķanat büküp 

yuvasına irişdi. Ķızı ol derinüñ içine ķoyub getürdi. Süleymān Peygamber’üñ meclisine yitürdi. 

Deriyi ortada ķodı itdi ṭaşra çıķuñ. Ķız daḫı yigit daḫı ṭaşra çıķdılar. Süleymān’uñ elin öpdiler. 

[58b] 

Süleymān Simurġ’a ķaķıdı iytdi. Ey ķaderī, Allāh’uñ taķdīrinde bir dürlü daḫı ādemi ṣanurduñ 

didi. Süleymān aña ķaderī diyicek cemīʿ ķuşlar aña ķaderī didiler. Simurġ’ı dögdiler. Simurġ 

ḫacīl oldı. Elindüginden ķaçdı gitdi. Ol zamāndan berü Simurġ ayruķ kimesne görmedi. 

Maḫlūķātdan kimseye ķarışmadı ve ne ķuşlar ķatına geldi ve ol ne ādem ķatına geldi. Bilürsüz 

öldi gitdi. 

SONUÇ 
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Sonuç olarak efsanevi varlıklar arasında ismi geçen Simurg’un klasik şiirin önemli 

mazmunlarından biri olduğu görülmektedir. Yanlız başına yaşaması, küllerinden doğması, 

kemik yiyerek hayatta kalması, hiç kimsenin kendisini görememiş olması, Zal’ı kurtarıp 

büyütmesi gibi özellikleriyle klasik şiirde işlenmiş; Mantıku’t-Tayr gibi klasiklerde ise önemli 

bir kişilik olarak yerini almıştır. 

Tespit edilen metin ise başka kaynaklarda rastlanmayan bir efsaneyi barındırmaktadır. Eski 

Anadolu Türkçesi özelliği barındıran hikâye, Allah’ın takdirine karşı hiçbr şeyin karşı 

koyamayacağı üzerine güzel kurgu ihtiva etmektedir.  
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ESKİ TÜRK EDEBİYATINDA ALEGORİK ESERLER VE MENSUR BİR 
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ÖZET 

Klasik Türk edebiyatı alegorik anlatım açısından son derece zengin bir gelenek olarak 

değerlendirilmektedir. İlk eser olan Kutadgu Bilig’den itibaren özellikle öğretici, bilgi verici ve 

ahlakî pek çok eserin bu anlam zenginliğinden istafade ettiği; sembolik anlatımlarla özellikle 

belirli kavramların bir kişi olarak temsil edildiği, ve eserlerin bu minvalde oluşturulduğu 

görülmektedir. Başta mesneviler olmak üzere şiir olarak pek çok örneği bulunan bu temsili 

anlatımların az da olsa mensur hikâye tarzında kaleme alınmış emsalleri de mevcuttur. 

Bu çalışmada klasik Türk edebiyatında simgesel karakterler çerçevesinde oluşturulmuş 

metinler üzerinde durulmuş, bir mecmuada tespit edilen mensur bir kıssa detaylı olarak ele 

alınmıştır. Hz. Süleyman ile hilm, akıl ve reca kavramlarının kişileştirilmiş alegorileri arasında 

geçen kıssa muhteva ve dil açısından incelenmiş, metin Latin harflerine aktarılmıştır. 

Anahtar Kelimeler : Klasik Türk Edebiyatı, Alegori, Duhulü’ş-Şahs, Hz. Süleyman, Mensur 

Hikâye.   

ALLEGORICAL WORKS IN ANCIENT TURKISH LITERATURE AND A PROSE 

STORY OF DUHÛLÜ’S-ŞAHS 

ABSTRACT 

Classical Turkish literature is considered as an extremely rich tradition in terms of allegorical 

expression. Since Kutadgu Bilig, the first work, it is seen that many especially instructive, 

informative and moral works have relied on this richness of meaning; especially certain 

concepts are represented as a person through symbolic expressions, and works have been 

created in this way. 

In this study, the texts created within the framework of symbolic characters in classical Turkish 

literature were focused on, and a mensur story found in a magazine was considered in detail. 

The parable between Solomon and the personified allegories of the concepts of mild mannered,  

mind and hope has been examined in terms of content and language, and the text has been 

transferred to Latin letters. 

Key Words : Old Turkish Literature, Allegory, Duhulü’ş-Şahs, Solomon, Prose Story. 
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1. GİRİŞ 

Türk Dil Kurumu Sözlğünde bir sanat eserindeki ögelerin gerçek hayattan bir şeyleri temsil 

etmesi durumu şekilde tanımlanan alegori, klasik şiirin de önemli anlatım özelliklerinden 

biridir. Bir eserin alegorik özellikler taşıması veya taşımaması konusunda tartışmalar olmakla 

birlikte (Açıl 2013) sembolik anlatım tarzında kaleme alınan tahkiyeli metinlerin bu hususa 

sahip oldukları ifade edilebilir. 

Klasik Türk edebiyatında mesneviler başta olmak üzere alegorik mahiyet taşıyan tahkiyeli 

metinlerin bir kısmında kavramlar insan yerine konularak kişileştirilmiş, bir kısmında ise 

insanlar kavram yerine konulmuştur. 

2. KLASİK TÜRK EDEBİYATINDA SEMBOLİK UNSURLAR BARINDIRAN 

ESERLER 

Klasik Türk edebiyatının ilk eseri olan Kutadgu Bilig’de Yusuf Has Hâcib;doğruluk, mutluluk, 

akıl ve kanaat olmak üzere önemli dört temel erdemi sembolleştirmiş; hükümdar Kün Toğdı’yı 

adalet ve doğruluğun, vezir Ay Toldı’yı devlet ve mutluluğun, vezirin oğlu Ögdülmiş’i ululuk 

ve aklın, vezirin akrabası Odgurmış’ı da kanaat ve afiyetin sembolü olarak kurgulamıştır (Arat 

2008: 28-29). 

Vahdet-i vücud nazariyesini ele alan alegorik bir eser olan Mantıku’t-Tayr’da ise Gülşehrî; 

Bülbül, Papağan, Tavus, Kaz, Keklik, Hüma, Doğan, Balıkçıl, Baykuş, Kuyruksalan, Kartal 

gibi pek çok kuşu kendi özelliklerine göre sembolleştirmiş, neticede yine her birinin bir 

unsurunu taşıyan Anka’yı buldurmuştur. Ali Şir Nevâî de benzer şekilde tasavvuftaki vahdet-i 

vücud nazariyesini kuşların temsilleriyle ele almıştır. 

15.yy’ın önemli şairlerinden Ahmed-i Dâî, Çeng-nâme’de genellikle zerdali ağacından yapılan, 

çanağı torba şeklinde, yirmi dört ibrişimden teli (kirişi), on iki tane at kuyruğu kıllarından 

perdesi olan ve Türklerin millî çalgılarından birisi sayılan “çeng”in; dört unsurdan oluşan bu 

yapısı alegorik ve mistik bir bakış açısıyla ele almıştır. Katılan herkesin şiir okuyup şarap içtiği 

bir saz ve eğlence meclisinde bulunan çengin başından geçenler; nasıl yapıldığı, kimler 

tarafından çalındığı, müzikal özellikleri gibi hususlar sembolik çerçevede ele alınmıştır (Alpay 

Tekin 1992). 

126 beyitilik küçük bir mesnevi olmasına rağmen Türk edebiyatında önemli bir yeri olan Har-

nâme, mizahi-sosyal hiciv bakımından en güzel eserlerden biri olarak kabul edilmektedir. 

Bunun yanı sıra eşeklerin ve öküzlerin de sembol olarak kullanıldığı görülmektedir.  

Bir diğer 15.yy. şairi olan Âhî’nin kaleme aldığı, manzum parçalarla süslenmiş mensur bir eser 

olan Hüsn ü Dil de alegorik bir eser olarak nitelendirilmektedir. Hükümdar Akl’ın Beden 

kalesine yönetici olarak tayin ettiği oğlu Dil ile Aşk’ın kızı Hüsn arasındaki sevdayı konu alan 

eser; mecazlarla dolu, sembolik ve psikolojik bir hüviyete sahiptir (Kartal 2014: 56).  

Devrin Çağatay sahası şairlerinde de benzer bir tavır olduğu söylenebilir. Yusuf Emîrî’nin 

yazdığı, şarap ve esrarın münazarasını alegorik bir şekilde ele alan Beng ü Çağır (Ölmez 2007: 

184) ile Mevlânâ Lutfî’nin kaleme aldığı; prenses Gül ile nevruzda doğduğu için Nevrûz adı 

verilmiş olan bir şehzade arasında geçen aşk macerasının; mecazi, romantik ve epik unsurlarla 
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süslenerek anlatıldığı Gül ü Nevrûz mesnevisi (Eraslan 1986: 586) bu eserlere örnek olarak 

verilebilir.  

Klasik şiirin en büyük şairlerinden Fuzûlî de tasavvufi, alegorik küçük bir risale hüviyeti taşıyan 

Sıhhat ü Maraz’da eski tıp ilminin kavramlarına tasavvufi anlamlar yüklemiş; eserde Ruh’un 

Beden ülkesine seyahati ve bu seyahat sırasında karşılaştığı durumlar ve yaşadığı dönüşümler 

anlatılmıştır. Ruh ile birlikte Hüsn, Aşk, Ruh, Kan, Safra, Balgam, Sevda, Mizaç, Sıhhat, 

Dimağ, Maraz ve Perhiz gibi başka kahramanlar da mevcuttur (Ayan 2012: 19). 

Fuzûlî’nin bir diğer eseri olan Beng ü Bâde de münazara tarzında yazılmış alegorik 

mesnevisidir. Afyonla şarabın karşılaştırılarak şarabın üstün tutulduğu eserde 444 beyitlikde 

Şah İsmail Bâde olarak simgelenirken Beng’in II. Bayezid’i, Şeybânî Han’ı, Arap asıllı bir Şii 

hanedanı olan Müşa’şa’ların emiri Ali bin Muhsin’i veya Yavuz Sultan Selim’i temsil ettiği 

düşünülmektedir (Taşkesenlioğlu 2023: 318) 

Mesnevileri ile şöhret bulmuş olan Lâmi’î başta Şem ü Pervâne olmak üzere pek çok 

mesnevisinde alegorik anlatımlardan istifade etmiştir. Son derece saf ve ulvî bir aşkın ele 

alındığı, tasavvufi sembollerle yüklü, diğer mesnevilerdeki bedensel haz ve duygulara hiç 

değinilmeyen eserin kahramanları temsil ettikleri hususlara göre Şem, Pervâne, Anber, Kâfur, 

Kadeh, Sürahi, Nesim gibi  isimlerle adlandırılmıştır (Armutlu 2020). 

Aynı zamanda önemli bir mesnevi şairi olan Zâtî’nin divanı dışındaki en önemli eseri olan Şem 

ü Pervâne ise aynı adı taşıyan tasavvufi içerikli diğer mesnevilerin aksine aşk ve macera konulu 

tamamen orijinal bir eserdir (Armutlu 1998: 383) Son derece sade bir üslupla kaleme alınan 

mesnevide alegorik anlatıma uygun olarak Nâsır, Naccâr, Dellâle, Dâye gibi yardımcı 

kahramanlar da mevcuttur. 

16.yy’ın önemli mesnevi şairlerinden olan Gelibolulu Ali, Mihr ü Mah’ını tamamen sembolik 

anlatım çerçevesinde oluşturmuştur. Kozmik âlemdeki bir aşk macerasını, Güneş ve Ay’ın 

aşklarını ele alan alegorik tarzdaki bir mesnevide Mihr (Güneş) adaletli ve ilim erbabı şah, 

Bircis (Jüpiter) kadısı, Mirrih (Mars) silâhdârı, Utarit (Merkür) kâtibi, Zühal (Satürn) kapıcısı, 

Zühre (Venüs) de çalgıcısı olarak kişileştirilmiştir. Eserde ayrıca maşuk Mâh (Ay), bekçi Hüsûf 

(Ay Tutulması), yardımcı Subh-ı Sâdık’ (Tan), dost ise Şeb (Akşam) adlarıyla anılmıştır (İçli 

2009). 

Hamse sahibi bir şair olan Kara Fazlî Gül ü Bülbül’de çiçekleri ve tabiat unsurlarını 

kişileştirerek sembolik metinler oluşturma geleneğinde yer almıştır. Gülistan ülkesinin Bahâr 

adlı güzel huylu ve adil bir padişahı ve onun Gül adlı oğlu, yaverleri Lâle, Nergis, Süsen, Servi, 

Nesim, Sümbül ve bunların dışında Bülbül, Gülşen, Zanbak, Diken, Temmuz Şah, Hazân Şah, 

Şitâ Şah, Nevrûz Şah, Cihân Şah gibi daha pek çok temsili unsur da bulunmaktadır (Öztekin 

2002). 

Pek çok alanda eser kaleme almış olan Muhyî-i Gülşeni Hüsn ü Dil’de hem Hüsn ve Dil 

arasındaki aşk macerasını hem de bir seyr ü sülûk hikâyesini anlatmıştır (Açıl 2013). 

Mesnevi geleneğinin yavaş yavaş revaçtan düştüğü 17.yy’da ise Simkeşzâde Feyzî’nin 

tasavvufî fikirler, telmihler ve Halvetî tarikatının âdâbını alegorik unsurlarla anlattığı Gamze 

vü Dil adlı mesnevisi dikkati çekmektedir.  
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Klasik şiirin son büyük mesnevisi olan Hüsn ü Aşk da bu tarzda oluşturulmuş bir eserdir. 

Bununla birlikte Hüsn ü Aşk sadece tasavvufi bir bakış açısıyla vücuda getirilmiş sembolik 

veya alegorik bir eser değildir. Klasik edebiyatın bütün meselelerine vâkıf büyük bir sanatkârın 

Sebk-i Hindî’nin insan düşüncesini hayal dünyasının en derin noktasına kadar götürdüğü 

fantastik ve poetik bir yönü de bulunan bir şiir abidesidir (Doğan 2017: 15). Eserin en 

harikulade taraflarından biri de kişi ve mekân unsurlarının temsil ettikleri mefhumun adını 

taşımalarıdır. Kabilenin Ben-i Mahabbet, ana kahramanların Hüsn ve Aşk, okulun Edeb, 

hocalarının Monla-yı Cünûn, gezinti yerinin Ma’na, havuzun Feyz, mihmandarın Sühan, 

lalanın ve dadının Gayret ve İsmet, aşklarına engel olmaya çalışan kişinin Hayret, Aşk’ın 

getirmesi gereken şeyin Kimya, gittiği uzak ülkenin Kalb, zorluklar yaşadığı yerin Gam ve 

Aşk’la Hüsn’ün birleşmelerini Tevhid olarak adlandırılması bu nedenledir. 

Bu eserlerin haricinde münazara şeklinde tasarlanmış olan İdris-i Bitlisî’ye ait Münâzara-i 

Savm ve’l-Îd, 15.yy şairlerinden Yakînî’nin kaleme aldığı, bir gençle beli bükülmüş bir yaşlıyı 

alaycı atışmalarla karşılaştırdığı Ok Yaynıng Münâzarası, Nev’î’nin yazdığı, Tûtî ve karganın 

şahsında ruh ve nefsin karşılaştırmasının yapıldığı Münâzara-i Tûtî vü Zag ve Uzun 

Firdevsi’nin Hz. Süleyman’ın kendisine vezir seçmesine dair bir kıssa olan  Münâzara-i Seyf-i 

Kalem gibi eserler de mevcuttur. 

3. BEYÂN-I DÜHÛLIʿŞ-ŞAHS İLÂ SÜLEYMÂN PEYGAMBER ʿALEYHİʿS-SELÂM 

HİKÂYESİNE DAİR TESPİTLER 

Hz. Süleyman çevresinde oluşturulmuş bir diğer alegorik küçük kıssa da Beyân-ı Dühûlıʿş-Şahs 

İlâ Süleymân Peygamber ʿ Aleyhiʿs-Selâm adını taşımaktadır. Tespit edilen yazma Ankara Milli 

Kütüphane Türkçe Yazmalar bölümünde 06 Mil Yz A 3755/8 numarada kayıtlıdır. Eser sehven 

Mevlid olarak Solâk-zâde Mehmed Hemdemî Çelebî adına kayıt altına alınmıştır. Tamamı dinî 

içerikli küçük metinler ihtiva eden mecmuanın ilk bölümünde küçük mesneviler bulunmakta 

devamında ise Hz. Süleyman, Hz. Davut, Hz. Zekeriya, Hz. Yahya gibi peygamberlere; Hz. 

Meryem, Hz. Lokman gibi Kur’an-ı Kerim’de adı geçen önemli şahsiyetlere ve Cercis, Behram, 

Şem’ûn gibi dinî şahsiyetlere ait mensur hikâyeler bulunmaktadır.  Son bölümlerde ise tefsir 

örnekleri vardır. 

228x177 – 205x130 mm boyutlarına sahip yazmanın ilgili kısmında satır sayısı 16’dır. 

Başlıkların kırmızı mürekkeple yazıldığı eser güzel bir hatla harekeli olarak kaleme alınmıştır. 

Müellif, istinsah tarihi veya müstensih hakkında herhangi bir kayıt bulunmamaktadır. Bir 

mesnevide geçen “Hemdemî” ismi, üslubun benzer olması nedeniye hikâyelerin de müellifi 

olarak değerlendirilebilir. Ele alınan hikâye 47b-48b sayfaları arasındadır. 

Hikâyenin özeti kısaca şöyledir: Bir gün Hz. Süleyman tahtında otururken huzuruna birdenbire 

üç kişi çıkmış. Güzel yüzlü, güvenilir ve kendinden emin duran bu kişilere kim olduklarını 

sorunca birinci kişi adının HİLİM olduğunu, her işte kendisinin gerektiğini, müsaade ederse 

peygambere yoldaşlık etmeye geldiğini söylemiş. Hz. Süleyman yoldaşlığa çok uygun, güzel 

yüzlü bir kişi olduğunu; lakin ona sahip olan kişinin gam ve gussadan kurtulamayacağını, her 

türlü sıkıntıya sabır göstermesi gerektiğini söyleyerek onun yoldaşlığını istememiş. İkinci kişi 

adının AKIL olduğunu, peygambere yoldaş olmaya geldiğini söylemiş. Güzel suretli bu kişiyi 

de Hz. Süleyman, başkalarına iyi bir yoldaş olabileceğini, fakat ona sahip olanın bıkkınlık 
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içinde yaşamak zorunda olduğunu beyan ederek reddetmiş. Yüzü daha güzel olan üçüncü kişi 

ise adının RECA olduğunu söyleyince Hz. Süleyman ancak onun kendisine yoldaş olabileceğini 

zira dünyada latif ne varsa hepsinin reca ile elde edileceğini söyleyerek onu yoldaşlığa kabul 

etmiş.  

Hikâyede zikrdilen üç kişi üç farkı değeri simgelemektedir. Yumuşak huyluluk anlamına gelen 

Hilim, öfke ve hiddet gerektiren durumlarda sakinliği icap ettirdiği için reddedilmiştir. Akıl ise 

insana sürekli dünyayı sorgumayı gerektirdiği için ve bu durum da insanı gerçeklerle yüzyüze 

getirerek mutsuz kıldığı için kabul edilmemiştir. Kalbin istenilen, sevilen bir şeyi umması ve 

bundan ferahlık ve rahatlık duyması hâli olarak tanımlanabilecek olan Reca ise bir işi veya 

görvi yerine getirmenin anahtarı olarak değerlendirildiği için yoldaşlığa kabul edilmiş, yani 

diğer iki aziz meziyete göre üstün tutulmuştur. 

Kıssanın dikkat çeken bir diğer yönü ise dilinin eski Anadolu Türkçesi özellikleri taşımasıdır. 

Bu döneme ait pek çok kelime ekin metinde yer alması, metnin kaleme alınma tarihini yaklaşık 

olarak 14. yüzyıla civarına götürmektedir. Harekeli olması nedeniyle metinden bu durumun çok 

daha net tespit edildiği söylenebilir. Bu unsurlar arasında “gökcek, kimesne, tak, iyt-, düriş-,” 

gibi pek çok kelime ve yapı  örnek olarak gösterilebilir: 

Gördi bir ʿaceb ḫūb ṣūretlü kimesne. (48a) 

İytdi ne kişisin (48a) 

Ḫoş geldiñ gökçek ṣūretüñ var. (48a) 

Senüñ yoldaşlıġına ṭaķum yoķdur (48a) 

Her kişi senüñ sebebüñle dünyāda dürişürler. (48b) 

anuñçun ki sen yoldaş olduġuñ kimesne dāyim ġuṣṣada ve melāletde olur. (48b) 

4. METİN 

[47b] 

Beyān-ı Düḫūlıʿş-Şaḫṣ İlā Süleymān Peyġamber ʿAleyhiʿs-selām 

Bu söz Süleymān ķatına giren kimseler beyān ider. Rivāyet iderler ki bir gün Süleymān 

Peyġamber ʿaleyhiʿs-selām miḥrābında otururdı. Ķarşusında üç kişi göründi. Her birisi 

[48a] 

şöyledür ki başları evc-i felekde ayaķları yiryüzinde. Süleymān bunları gördi ʿacebledi. Birbiri 

ardınca ol kimseler Süleymān’uñ odası öñinde geldiler. Evvel biri içerü girmege destūr diledi. 

Süleymān destūr virdi. İçerü girdi. Süleymān’a selām virdi. Daḫı selāmın aldı ve yüzine baķdı. 

Gördi bir ʿaceb ḫūb ṣūretlü kimesne. İytdi ne kişisin. İytdi benim adıma Ḥilim dirler. Anuñçun 

geldim ki saña yoldaş olam. Her işde ve her tedbīrde muṣāḥibüñ olam. Süleymān iytdi. Ḫoş 

geldiñ gökçek ṣūretüñ var. Yoldaşlıġa daḫı yararsın. İllā senden baña ḫayır görünmez. Ḥilim 

iytdi n’içün. Süleymān itdi anuñçün ki sen muṣāḥibüñ olduġuñ kişi ġamdan ġuṣṣadan ḫālī 

degildür. Her dürlü miḥnete ṣabır ve taḥammül eylemek gerekdür. Dāʿimā miskinlikde ve 
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iḥtiyāṭda ve iḥtiyācda gerekdür. Senüñ yoldaşlıġına ṭaķum yoķdur didi. Ḥilim çıķdı biri daḫı 

destūr diledi. İçerü girdi. Süleymān şekline naẓar eyledi ve leṭāfetine ʿacebe ķaldı. İytdi  

[48b] 

ne kişisün. İytdi ben ʿAķıl’ım. Anuñçun geldüm ki saña yoldaş olam. Süleymān iytdi. Ṭoġrusı 

ḫūb ṣūretüñ var. Yoldaşlıġa yararsın illā senden daḫı ḫayır yoķdur. ʿAķıl iytdi neden Süleymān 

iytdi anuñ-çun ki sen yoldaş olduġuñ kimesne dāyim ġuṣṣada ve melāletde olur. Her nesneye 

ṣabır idüb her belāya taḥammül ister didi. Ol daḫı çıķdı. Üçünci yoldaşları içerü girdi.  

Süleymān’a selām virdi. Süleymān anuñ şekl ü şemāʿiline naẓar ķıldı. Ġāyetde ḫūb ve merġūb 

gördi. İytdi sen kimsin. İytdi ben Recā’yın. Süleymān itdi. Benim istedügüm sensin. Dünyāda 

senden laṭīf ne var. Cemīʿ-i ḫalķıñ ṣafāsı senüñledür. Her kişi senüñ sebebüñle dünyāda 

dürişürler. Aldıķları virdükleri saʿyıları senüñçündür. Benim yoldaşım sensin didi. Benden 

eksük olmamaķ gereksin didi. Anı yoldaşlıġa ķabūl eyledi. 

SONUÇ 

Sonuç olarak eski Türk edebiyatında pek çok metnin alegorik özellik taşıdığı, bir kısmında 

kavramların teşhis sanatı ile insana benzetildiği, bir kısmında ise insanların kavram yerine 

konulduğu görülmektedir. Kutatgu Bilig, Çengnâme, Mantıku’t-Tayr, Gül ü Bülbül, Şem ü 

Pervane, Beng ü Bade, Sıhhat u Mataz, Hüsn ü Aşk gibi metinler bu sembolik yanlarıyla da ön 

plana çıkan eserlerin yalnızca birkaçıdır. 

Bir mecmuada tespit edilen mensur bir kıssada ise Hz. Süleyman çevresinde oluşturulmuş 

sembolik bir anlatım mevcuttur. Akıl, Hilim ve Reca kavramları teşhis edilerek farklılıklarının 

ortaya konulduğu mensur kıssanın en önemli özelliğinin eski Anadolu Türkçesi ile kaleme 

alınmış olduğu ifade edilebilir. 
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ÖZET 

Bu araştırmada okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri ile oyun öğretimine ilişkin 

öz-yeterlilikleri arasındaki ilişkinin incelenmesi amaçlanmıştır. Bu araştırma nicel araştırma 

yöntemlerinden tarama modelinde tasarlanmıştır. Çalışmanın örneklemini okul öncesi eğitim 

kurumlarında görev yapmakta olan ve basit seçkisiz örneklem yöntemi ile belirlenen ve 

araştırmaya gönüllü katılan 401 öğretmen oluşturmaktadır.  Araştırmada veri toplama aracı 

olarak Barnett Çocuk Sevme Ölçeği, Oyun Öğretimi Öz-yeterlilik Ölçeği ve Kişisel Bilgi 

Formu kullanılmıştır. Değişkenler arasındaki ilişkiye Pearson Korelasyon Analizi, gruplar arası 

farka ise t-testi ve Tek Yönlü Anova ile bakılmıştır. Araştırma sonucunda, okul öncesi 

öğretmenlerinin çocuk sevme düzeylerinin ve oyun öğretimi öz-yeterlilik düzeylerinin yüksek 

olduğu bulunmuştur. Okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri cinsiyetlerine, 

mesleki deneyimlerine, eğitim durumlarına, çalışma durumlarına, eğitim vermekte oldukları 

yaş grubuna, çalıştıkları kurumun türüne, sınıflarında bulunan çocuk sayısına, çalıştıkları 

kurumun içinde bulunduğu sektöre ve çalıştıkları statüye göre anlamlı bir farklılık 

göstermezken, yaşlarına göre anlamlı bir farklılık göstermiştir. Okul öncesi öğretmenlerinin 

oyun öğretimi öz-yeterlilik düzeyleri cinsiyetlerine, yaşlarına, mesleki deneyimlerine, eğitim 

durumlarına, çalışma durumlarına, çalıştıkları kurumun türüne, sınıflarında bulunan çocuk 

sayısına ve çalıştıkları statüye göre anlamlı bir farklılık göstermezken eğitim vermekte 

oldukları yaş grubuna ve çalıştıkları kurumun içinde bulunduğu sektöre göre anlamlı farklılık 

göstermiştir. Okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri ile oyun öğretimine ilişkin 

öz-yeterlilikleri arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişkinin olduğu belirlenmiştir. 

Anahtar Kelimeler: çocuk sevgisi, oyun öğretimi, okul öncesi öğretmenleri, öz-yeterlilik. 

 

AN INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN PRESCHOOL 

TEACHERS’ CHILD-LIKING LEVELS AND THEIR SELF-EFFICACY IN PLAY 

TEACHING 

ABSTRACT 

This study aimed to examine the relationship between preschool teachers' levels of liking 

children and their self-efficacy regarding play teaching. This research was designed in the 

survey model, one of the quantitative research methods. The sample of the study consists of 

401 teachers working in preschool education institutions, who were determined by simple 

random sampling method and participated in the research voluntarily.  Barnett Child Liking 

Scale, Play Teaching Self-Efficacy Scale and a Personal Information Form were used as data 

collection tools in the study. The relationship between variables was examined with Pearson 

Correlation Analysis, and the difference between groups was examined with t-test and One-
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Way ANOVA. As a result of the research, it was found that preschool teachers' child liking 

levels and play teaching self-efficacy levels were high. While preschool teachers' levels of 

liking children did not show a significant difference according to their gender, professional 

experience, educational status, working status, the age group they teach, the type of institution 

they work in, the number of children in their classes, the sector of the institution they work in, 

and the status they work in, there is a significant difference according to their age. While 

preschool teachers' play teaching self-efficacy levels did not differ significantly depending on 

their gender, age, professional experience, educational status, working status, type of institution 

they work in, number of children in their classes, and status they work in, it differed 

significantly depending on the age group they teach and the sector of the institution they work 

in. It was determined that there was a positive and significant relationship between preschool 

teachers' levels of liking children and their self-efficacy regarding play teaching. 

Key words: liking children, teaching play, preschool teachers, self-efficacy.  

1. GİRİŞ 

Oyun, genel anlamıyla belli bir amaca dönük olan veya olmayan, kurala dayalı veya kuralsız 

gerçekleştirilen, her zaman çocuğun istediği ve severek yer aldığı, fiziksel, bilişsel, dilsel, 

duygusal ve sosyal gelişimin ön koşulu olarak ifade edilmektedir (Dönmez, 1992). Aynı 

zamanda gerçek hayattan bir parça olan ve çocuk için en etkin öğrenme mekanizması şeklinde 

tanımlanmaktadır. Özellikle erken çocukluk döneminde oyunlar bir eğitim aracı olarak 

kullanılmalı ve eğitim programının amaçlarına göre planlanmalıdır (Kadim, 2012; Tepe ve 

DeMille, 2012). Bu bağlamda küçük çocuklarla çalışan öğretmenlerin oyun eğitimi bilgi 

düzeyleri önemlidir. Bunun nedeni, öğretmenin konuya ilişkin bilgi düzeyinin, öğretmenin 

uygulamasına yansıyan tutum ve davranışlarını belirlemesidir. 

Çocuğun karakterinin şekillenmesinde ve sosyal çevre ile iletişiminin gelişmesinde büyük rol 

oynayan oyun sırasında çocuklar sınırsız hayal gücü ile istedikleri karaktere bürünebilir, okul 

öncesinde çocuklar oyunla insanların farklı zevkleri, duyguları, istekleri, düşünceleri olduğunu 

fark ederek empati vb. yeteneklerini geliştirirler. Girdikleri bu eğitim ortamında da bu oyunun 

sürekliliği önemli bir etken olarak durmaktadır.  

Oyunun yukarıdaki katkılarından çocukların yararlanabilmesi için öğretmenlerin oyun 

öğretimine ilişkin öz-yeterliklerinin iyi düzeyde olması beklenmekte öz-yeterlik, profesyonel 

bir bakış açısından, takım halinde çalışma, plan yapma, beceriye dayalı inançlara sahip olma ve 

değerlendirme sistemlerini kullanma eğilimi olarak tanımlanabilir. Profesyonel olarak 

öğretmenlerin öz-yeterlik düzeyleri, gelişime açık olma, takım çalışması yapma, öğrencilerine 

ve kendilerine daha esnek bir bakış açısına sahip olma özellikleriyle ilişkilidir (Bandura, 1994). 

Öz-yeterlik arttıkça öğretmenlerin öğrencilerinin kişisel ve mesleki gelişimlerini daha çok 

önemsedikleri, dersleri planlamaya daha fazla zaman ayırdıkları ve işleriyle ilgili daha fazla 

motive oldukları saptanmıştır (Caprara vd., 2006).  

Çocuk sevgisi, okul öncesi öğretmenleri için önemli bir nokta olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Gün boyu çocukla uğraşan yetişkin bir bireyin aynı zamanda yeterli çocuk sevgisine sahip 

olması işini etkili şekilde yapmasını kolaylaştıracaktır. Çocuklarla severek oyun etkinliklerini 

yapması ise oyun öğretimini de kolaylaştıracaktır. Oyun öğretimi için çocukların 

gözlemlenmesi ve değerlendirmesine bağlı olarak oyun öğretimi planlanmalıdır. Bu noktada 

öğretmenin çocuk sevme düzeyi ve oyun öğretimine ilişkin özyeterliliğinin önemi ortaya 

çıkmaktadır.  

Bir öğretmenin çocuk sevme düzeyi öğretmenin sınıfındaki çocuklara yaklaşımını, 

uygulamalarını, motivasyonunu, çocuklarla olan etki ve iletişimini etkilemesi beklenmektedir. 
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Diğer bir ifadeyle bir öğretmenin çocuk sevme düzeyi onun öğretmenlik mesleğinin gereklerini 

yerine getirme noktasında önemli bir belirleyici olabilmektedir. Okul öncesi dönemde 

çocukların bütün gelişim alanlarının desteklenmesinde oyun en etkili araçtır. Bir öğretmenin 

oyun öğretimine ilişkin öz-yeterliliği sınıfındaki çocukların ne kadar oyun oynama fırsatına 

sahip olacaklarının bir belirleyicisidir. Gerek okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme 

düzeyleri gerekse okul öncesi öğretmenlerinin oyun öğretimine ilişkin özyeterlilikleri okul 

öncesi eğitimin amaçlarına ulaşılmasında en önemli faktörler arasında sayılabilir. Bu nedenle 

mevcut okul öncesi öğretmenlerinin oyun öğretimine ilişkin özyeterliliklerinin ve çocuk sevme 

durumlarının belirlenmesi oldukça önemlidir. Okul öncesi eğitim kademesinde oyun 

konusunda (Bozan, 2014; Giren, 2016; Gözalan, 2013; İnan, 2011; Kadim, 2012; Kaya vd., 

2017; Tuğrul vd., 2014; Özdemir ve Ramazan, 2014) ve çocuk sevme konusunda da yapılmış 

bazı çalışmalar bulunmaktadır (Dereli İman, 2014; Durualp ve Ünal, 2013; Duyan ve Gelbal, 

2008; Durmuşoğlu Saltalı ve Erbay, 2013; Ergün ve Özdaş, 1999; Uğurlu, 2013). Ancak, okul 

öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyi ile oyun öğretimi noktasındaki öz-yeterlikleri 

hakkında yeterli çalışmaya rastlanılmamaktadır. Bu nedenle, okul öncesi öğretmenlerinin çocuk 

sevme düzeyleri ile oyun öğretimine ilişkin öz-yeterliliklerinin incelenmesi, okul öncesinde 

oyun öğretimi noktasında önemli görülmektedir. Bu çalışmada, okul öncesi öğretmenlerinin 

çocuk sevme düzeyleri ile oyun öğretimine ilişkin öz-yeterlilikleri arasındaki ilişkinin 

incelenmesi amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda, bu çalışmanın temel problem cümlesi 

“okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri ile oyun öğretimine ilişkin öz-yeterlilikleri 

arasındaki ilişki anlamlı bir farklılık göstermekte midir?” olarak belirlenmiştir. Araştırmanın 

temel problemi doğrultusunda aşağıdaki alt problemlere cevap aranmıştır: 

Okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri nasıldır? 

Okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri cinsiyetlerine, yaşlarına, mesleki 

deneyimlerine, eğitim durumlarına, çalıştıkları kurumdaki çalışma durumuna, eğitim vermekte 

oldukları yaş grubuna, çalıştıkları kurumun türüne, çalıştıkları kurumun içinde bulunduğu 

sektöre, sınıflarında bulunan çocuk sayısına, çalıştıkları statüye göre anlamlı farklılık 

göstermekte midir? 

Okul öncesi öğretmenlerinin oyun öğretimine ilişkin öz-yeterlilikleri nasıldır? 

Okul öncesi öğretmenlerinin oyun öğretimine ilişkin öz-yeterlilikleri cinsiyetlerine, yaşlarına, 

mesleki deneyimlerine, eğitim durumlarına, çalıştıkları kurumdaki çalışma durumuna, eğitim 

vermekte oldukları yaş grubuna, çalıştıkları kurumun türüne, çalıştıkları kurumun içinde 

bulunduğu sektöre, sınıflarında bulunan çocuk sayısına, çalıştıkları statüye göre anlamlı 

farklılık göstermekte midir? 

Okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri ile oyun öğretimine ilişkin öz-yeterlilikleri 

arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki var mıdır? 

 

2. YÖNTEM 

2.1. Araştırmanın Deseni 

Bu araştırma nicel yöntemde tasarlanmıştır. Araştırmada tarama modeli kullanılmıştır. Genel 

tarama modelleri, insan grupları arasındaki farklılıkların nedenlerini ve sonuçlarını koşullar ve 

katılımcılar üzerinde herhangi bir müdahale olmaksızın, bir örneklem üzerinde çalışarak evrene 

genelleme yapılarak hazırlanan araştırmalardır (Büyüköztürk vd., 2008; Karasar, 1996). Bu 

araştırmada tarama deseni kullanılarak; okul öncesi öğretmenlerin Barnett Çocuk Sevme Ölçeği 

ile Oyun Öğretimi Özyeterlilik ölçeğinden elde edilen puanlarının, okul öncesi öğretmenlerinin 

cinsiyet, yaş, çalışılan statü, mesleki deneyim, çalışma durumu, yaş grubu, çalışılan kurum türü, 

çalışılan sektör, sınıfta bulunan çocuk sayısı ve eğitim durumu değişkenlerine göre 
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karşılaştırılması amaçlanmıştır. Ayrıca okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme durumları ile 

oyun öğretimine ilişkin özyeterlikleri arasındaki ilişki herhangi bir müdahale olmaksızın 

incelenmiştir.  

2.2. Çalışmanın Evren ve Örneklemi 

Çalışmanın evrenini Van ilinde okul öncesi eğitim kurumlarında görev yapan okul öncesi 

öğretmenleri oluşturmuştur. Bu evrenden seçkisiz örneklem yöntemiyle belirlenin 401 okul 

öncesi öğretmeni çalışmanın örneklemini oluşturmuştur. Çalışmanın örneklemine ilişkin 

demografik bilgiler Tablo 1’de yer almaktadır.  

Çizelge 1. Çalışmanın Katılımcılarına Ait Demografik Bilgiler 

Değişken  Grup n % 

Cinsiyet 
Kadın 316 78,8 

Erkek 85 21,2 

Yaş 

25 ve altı 51 12,7 

26-30 138 34,4 

31-35 109 27,2 

36 ve üzeri 103 25,7 

Eğitim Durumu 
Lisans 350 87,3 

Yüksek Lisans Mezunu 51 12,7 

Mesleki Deneyim 

5 yıl ve altı 179 44,6 

6-15 yıl 180 44,9 

16 yıl ve üzeri 42 10,5 

Çalışma Durumu 

Kadrolu 314 78,3 

Ücretli 54 13,5 

Sözleşmeli 33 8,2 

Yaş Grubu 

5 yaş 209 52,1 

4 yaş 83 20,7 

6 Yaş 109 27,2 

Çalışılan Kurum Türü 
Anasınıfı 261 65,1 

Bağımsız Anaokulu 140 34,9 

Çalışılan Sektör 
Devlete ait resmi okul 353 88,0 

Özel sektöre ait okul 48 12,0 

Sınıfta Bulunan Çocuk Sayısı 

15 ve altı 200 49,9 

16-20 105 26,2 

21-25 66 16,5 

26 ve üstü 30 7,5 

Çalışılan Statü 
Öğretmen 313 78,1 

Uzman Öğretmen 88 21,9 

Çalışmaya katılan 401 okul öncesi öğretmeninden 316’sı (%78,8) kadın iken 85’i (%21,2) 

erkektir. Katılımcı okul öncesi öğretmenlerinden 138’i (%34,4) 26-30 yaş aralığındayken, 

109’u (%27,2) 31-35 yaş aralığında, 103’ü (%25,7) 36 ve üzeri yaş aralığında olup, 51’i 

(%12,7) 25 ve altı yaş aralığındadır. Çalışmanın örnekleminde yer alan okul öncesi 

öğretmenlerinden 350’si (%87,3) lisans mezunu iken, 51’i (%12,7) yüksek lisans mezunudur.  

Katılımcıların mesleki kıdemleri incelendiğinde ise 180’inin (%44,9) 6-15 yıl aralığında 

mesleki kıdeme sahip olduğu, 179’unun (%44,6) 5 yıl ve altı mesleki kıdeme sahip olduğu ve 

42’sinin ise (%10,5) 16 yıl ve üzeri mesleki kıdeme sahip olduğu görülmektedir. Okul öncesi 
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öğretmenlerinin çalışma durumlarına bakıldığında 314’ünün (%78,3) kadrolu olarak çalıştığı, 

54’ünün (%13,5) ücretli olarak çalıştığı ve 33’ünün (%8,2) ise sözleşmeli olarak çalıştığı 

görülmektedir.   

Okul öncesi öğretmenlerinin sınıflarındaki çocukların yaş gruplarına bakıldığında ise 209 

(%52,1) öğretmenin 5 yaş grubuna eğitim verdiği, 109 (%27,2) öğretmenin 6 yaş grubuna 

eğitim verdiği ve 83 (%20,7) öğretmenin de 4 yaş grubuna eğitim verdiği anlaşılmaktadır. 261 

(%65,1) okul öncesi öğretmeni anasınıflarında görev yaparken 140 (%34,9) okul öncesi 

öğretmeni bağımsız anaokullarında görev yapmaktadır. Devlete ait resmi okullarda görev yapan 

öğretmen sayısı 353 (%88,0) iken, özel sektöre ait okullarda görev yapan öğretmen sayısı 48’dir 

(%12,0). Okul öncesi öğretmenlerinin sınıflarında bulunan çocuk sayısı incelendiğinde ise 200 

(%49,9) öğretmenin sınıflarında 15 ve altı sayıda çocuk olduğu, 105 (%26,2) öğretmenin 

sınıfında 16-20 aralığında çocuk olduğu, 66 (%16,5) öğretmenin sınıfında 21-25 aralığında 

çocuk olduğu ve 30 (%7,5) öğretmenin sınıfında 26 ve üstü sayıda çocuk olduğu görülmektedir. 

Okul öncesi öğretmenlerinden 313’ü (%78,1) öğretmen statüsünde çalışırken, 88 (%21,9) 

öğretmen uzman öğretmen olarak görev yapmaktadır.  

2.3.Veri Toplama Araçları 

Bu araştırmada Kişisel Bilgi Formu, Barnett Çocuk Sevme Ölçeği ve Oyun Öğretimi 

Özyeterlilik Anketi ile çalışmanın verileri toplanmıştır.  

Kişisel Bilgi Formu. Araştırmacı tarafından geliştirilen formda katılımcıların cinsiyet, yaş, 

çalışılan statü, mesleki deneyim, çalışma durumu, yaş grubu, çalışılan kurum türü, çalışılan 

sektör, sınıfta bulunan çocuk sayısı ve eğitim durumu değişkenlerine ilişkin sorular yer 

almaktadır.  

Barnett Çocuk Sevme Ölçeği. Barnett ve Sinsini, (1990) tarafından bireylerin çocuklara yönelik 

tutumlarını ölçmek amacı ile geliştirilen Barnett Çocuk Sevme Ölçeği’nin Türkçe uyarlama 

çalışması Duyan ve Gelbal (2008) tarafından gerçekleştirilmiştir. Ölçek, bireylerin çocukları 

sevme düzeylerini belirlemeye yönelik on dört maddeden oluşmaktadır. Maddelerde 

katılımcılardan “Hiç katılmıyorum” ve “Tamamen katılıyorum” aralığında değişkenlik 

gösteren yedi derecede düşüncelerini belirtmeleri istenmektedir. Maddelerin dört tanesi ters 

kodlanacak şekilde yapılandırılmıştır. Ölçeğin Türkçe formunun Cronbach Alpha katsayısı ,92, 

test tekrar test güvenilirliği ise ,85’tir (Duyan ve Gelbal, 2008).  

Oyun Öğretimi Öz-yeterlilik Anketi. Kadim (2012) tarafından hazırlanan Anketin 

güvenilirliğinin test edilmesinde alfa katsayısından (Cronbach Alfa) yararlanılmıştır. Yapılan 

istatistiksel çalışmaların ardından güvenilirlik katsayısı .90 olarak bulunmuştur. Ayrıca ön 

uygulamadan 5 hafta sonra, ön uygulamaya katılan 40 öğretmenden 32’sine anket tekrar 

uygulamış ve toplanan veriler yardımıyla, test tekrar test uygulamasında Pearson korelasyon 

katsayısı r = ,94 olarak bulgulamıştır.  

2.4. Verilerin Toplanma Süreci 

Kişisel Bilgi Formu, Barnett Çocuk Sevme Ölçeği ile Özyeterlilik ölçeği soruları Google form 

aracılığıyla anket form haline getirilerek katılımcılara iletildi.  Katılımcılara veri toplama 

formunun başına bir yönerge eklenerek, formları doldurmanın gönüllülük esasına dayandığı, 

doğru veya yanlış yanıtının olmadığı, verilmiş olan bilgilerin bilimsel çalışmalar dışında 

herhangi bir amaç için kullanılmayacağına ilişkin bilgiler yer almaktadır. Veri toplamak için 

Google Forms adlı çevrimiçi veri toplama formu oluşturulmuştur. Okul öncesi öğretmenlere 

çevrimiçi veri toplama linki gönderilmiştir. Araştırmaya gönüllü olarak katılan öğretmenlerin 
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online olarak doldurdukları formlar Excel dosyası olarak indirilip SPPS programına 

aktarılmıştır.  

2.5. Verilerin Analizi 

Çalışma kapsamında toplanan veriler SPSS-26 paket programı kullanılarak analiz edilmiştir. 

Veri analizinde parametrik ya da non-parametrik testlerden hangisinin kullanılacağına karar 

vermek için öncelikle parametrik testlerin varsayımlarının karşılanıp karşılanmadığı test 

edilmiştir. Normal dağılımın sağlanıp sağlanmadığının test edilmesi için Kolmogorov-Smirnov 

testi, Skewness ve Kurtosis değerleri ile Histogram, Q-Q grafiği incelenmiştir.  Tablo 2 

incelendiğinde kullanılan Barnett Çocuk Sevme Ölçeği ve Oyun Öğretimi Öz-Yeterlik anketine 

ilişken Skewness ve Kurtosis değerlerinin -2 ile +2 arasında olduğu görülmektedir. Bununla 

birlikte Kolmogorov Smirnov testi sonucu normal dağılımın sağlandığını göstermektedir.  

Çizelge 2. Verinin Normalliğine İlişkin Değerler 

 
Skewness Kurtosis 

Kolmogorow-

Smirnov 

Çocuk Sevme -1,220 -,024 ,52 

Oyun Öğretimine ilişkin özyeterlik 1,461 ,151 ,128 

 

Diğer bir ifadeyle Kolmogorow-Smirnov testi (p<.050), Skewness ve Kurtosis değerleri ile 

Histogram ve Q-Q grafiği sonuçları birlikte değerlendirildiğinde verinin normal dağılım 

gösterdiği söylenebilir. Bu nedenle çalışmanın veri analizinde parametrik testlerin 

kullanılmasına karar verilmiştir. Okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri ile oyun 

öğretimine ilişkin öz-yeterliliklerine ilişkin öncelikle betimsel analizler yapılmış daha 

sonrasında ise demografik değişkenlere göre karşılaştırmalar yapılmıştır. İki gruptan oluşan 

değişkenlerin karşılaştırılmasında Bağımsız örneklemler için t-testi, üç ve daha fazla gruptan 

oluşan değişkenlerin karşılaştırılmasında ise Tek Yönlü ANOVA testi kullanılmıştır. Anlamlı 

farkın bulunduğu durumlarda ise ikili karşılaştırma testlerinden Bonferroni kullanılmıştır.  

 

3. BULGULAR 

3.1. Okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri nasıldır? 

Aşağıda yer alan Çizelge 3’te çalışmaya katılan okul öncesi öğretmenlerinin Barnett Çocuk 

Sevme Ölçeğinden aldıkları minimum, maximum, ortalama ve standart sapma değerleri yer 

almaktadır.  

 

Çizelge 3. Okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri 

Çocuk Sevme Düzeyleri n Minimum Maximum     Ss. 

Genel Toplam 401 59 98 90,38 7,54 

 

Çizelge 3 incelendiğinde çalışmaya katılan okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme 

ortalamalarının ( =90,38) şeklinde olduğu görülmektedir. Bu ortalama incelendiğinde, okul 

öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeylerinin yüksek olduğu söylenebilir.  

 

3.2. Okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri cinsiyetlerine göre anlamlı farklılık 

göstermekte midir? 

Çizelge 4. Okul Öncesi Öğretmenlerinin Cinsiyetlerine Göre Çocuk Sevme Düzeylerinin 

Karşılaştırılmasına İlişkin Bağımsız Örneklemler t-Testi Bulguları 
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Çizelge 4 incelendiğinde, okul öncesi öğretmenlerinin cinsiyetlerine göre çocuk sevme 

düzeylerinin anlamlı olarak farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek için yapılan bağımsız 

örneklemler için t testi sonucunda aradaki farkın anlamlı olmadığı bulunmuştur (t399=,156, 

p>.05). Başka bir ifadeyle kadın ve erkek okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri 

anlamlı bir farklılık göstermemektedir.   

 

3.3. Okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri yaşlarına göre anlamlı farklılık 

göstermekte midir? 

Çizelge 5. Okul Öncesi Öğretmenlerinin Yaşlarına Göre Çocuk Sevme Düzeylerinin 

Karşılaştırılmasına İlişkin Tek Yönlü ANOVA Bulguları 

 Yaş n  Ss. Sd F p 
Anlamlı 

Fark 

Çocuk Sevme 

25 ve altı 51 92,64 5,57 

3 6,153 ,000 
B-A 

B-D 

26-30 138 88,69 8,31 

31-35 109 89,79 7,60 

36 ve üzeri 103 92,14 6,63 

*p<.05 A=25 ve altı, B=26-30, C=31-35, D=36 ve üzeri 

Çizelge 5 incelendiğinde, okul öncesi öğretmenlerinin yaşlarına göre çocuk sevme düzeylerinin 

karşılaştırıldığı Tek Yönlü ANOVA testi sonucunda yaşlarına göre anlamlı farklılık 

bulunmuştur (p<.05). Hangi gruplar arasında anlamlı bir farklılık olduğunun belirlenmesine 

yönelik yapılan ikili karşılaştırmalar sonucunda 26-30 yaş aralığındaki öğretmenlerin çocuk 

sevme düzeylerinin ( =88,69) 25 ve altı yaş aralığındaki öğretmenlerin çocuk sevme 

düzeylerinden ( =92,64) ile 36 ve üzeri yaş aralığındaki öğretmenlerin çocuk sevme 

düzeylerinden ( =92,14) istatistiksel olarak anlamlı bir şekilde düşük olduğu belirlenmiştir.   

 

3.4. Okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri mesleki deneyimlerine göre anlamlı 

farklılık göstermekte midir? 

Çizelge 6. Okul Öncesi Öğretmenlerinin Mesleki Deneyimlerine Göre Çocuk Sevme 

Düzeylerinin Karşılaştırılmasına İlişkin Tek Yönlü ANOVA Bulguları 

 
Mesleki 

Deneyim 
n  Ss. Sd F p 

Anlamlı 

Fark 

Çocuk 

Sevme 

5 yıl ve altı 179 90,82 7,04 

2 ,771 ,463 - 6-15 yıl 180 89,86 8,14 

16 yıl ve üzeri 42 90,71 6,92 

*p<.05 A=5 yıl ve altı, B=6-15 yıl, C=16 yıl ve üzeri 

Çizelge 6 incelendiğinde, okul öncesi öğretmenlerinin deneyimlerine göre çocuk sevme 

düzeylerinin karşılaştırıldığı Tek Yönlü ANOVA testi sonucunda öğretmenlerin deneyimlerine 

göre çocuk sevme düzeylerinin anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir (p>.05).  

 

3.5. Okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri eğitim durumlarına göre anlamlı 

farklılık göstermekte midir? 

Çizelge 7. Okul Öncesi Öğretmenlerinin Eğitim Durumlarına Göre Çocuk Sevme Düzeylerinin 

Karşılaştırılmasına İlişkin Bağımsız Örneklemler için t-Testi Bulguları 

 Grup n  S.s. t p 

Çocuk Sevme 

Düzeyleri 

Kadın 316 90,41 7,71 
,156 ,876 

Erkek 85 90,27 6,91 

 Grup n  S.s. t p 



CUMHURIYET 11th INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES 

APRIL 23, 2024 - ANKARA  

ISBN NR. : 978-625-6283-03-9 

 

 

CONFERENCE BOOK                                  Academy Global Publishing House 97  

 

Çizelge 7 incelendiğinde, okul öncesi öğretmenlerinin eğitim durumlarına göre çocuk sevme 

düzeylerinin anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir (p>.05).  

 

3.6. Okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri çalıştıkları kurumdaki çalışma 

durumuna göre anlamlı farklılık göstermekte midir? 

Çizelge 8. Okul Öncesi Öğretmenlerinin Çalışma Durumlarına Göre Çocuk Sevme 

Düzeylerinin Karşılaştırılmasına İlişkin Tek Yönlü ANOVA Bulguları 

 Çalışma Durumu n  Ss. Sd F p 
Anlamlı 

Fark 

Çocuk 

Sevme 

Kadrolu 314 90,30 7,48 

2 ,744 ,476 - Ücretli 54 91,38 7,35 

Sözleşmeli 33 89,45 8,45 

*p<.05 A=Kadrolu, B=Ücretli, C=Sözleşmeli 

Çizelge 8 incelendiğinde, okul öncesi öğretmenlerinin çalışma durumlarına göre çocuk sevme 

düzeylerinin anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir (p>.05).  

 

3.7. Okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri eğitim vermekte oldukları yaş grubuna 

göre anlamlı farklılık göstermekte midir? 

Çizelge 9. Okul Öncesi Öğretmenlerinin Eğitim Vermekte Oldukları Yaş Grubuna Göre Çocuk 

Sevme Düzeylerinin Karşılaştırılmasına İlişkin Tek Yönlü ANOVA Bulguları 

 Yaş Grubu n  Ss. Sd F p 
Anlamlı 

Fark 

Çocuk 

Sevme 

5 yaş 209 90,23 7,90 

2 ,085 ,918 - 4 yaş 83 90,55 7,84 

6 Yaş 109 90,54 6,61 

*p<.05 A=5 yaş, B=4 yaş, C=6 yaş 

Çizelge 9 incelendiğinde, okul öncesi öğretmenlerinin eğitim vermekte oldukları yaş grubuna 

göre çocuk sevme düzeylerinin anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir (p>.05).  

 

3.8. Okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri çalıştıkları kurumun türüne göre 

anlamlı farklılık göstermekte midir? 

Çizelge 10. Okul Öncesi Öğretmenlerinin Çalıştıkları Kurumun Türüne Göre Çocuk Sevme 

Düzeylerinin Karşılaştırılmasına İlişkin Bağımsız Örneklemler için t-Testi Bulguları 

 

Çizelge 10 incelendiğinde, okul öncesi öğretmenlerinin çalıştıkları kurumun türüne göre çocuk 

sevme düzeylerinin anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir (p>.05).  

 

3.9. Okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri çalıştıkları kurumun içinde bulunduğu 

sektöre göre anlamlı farklılık göstermekte midir? 

Çizelge 11. Okul Öncesi Öğretmenlerinin Çalıştıkları Kurumun İçinde Bulunduğu Sektöre 

Göre Çocuk Sevme Düzeylerinin Karşılaştırılmasına İlişkin Bağımsız Örneklemler için t-Testi 

Bulguları 

Çocuk Sevme 

Düzeyleri 

Lisans 350 90,55 7,50 

1,164 ,245 Yüksek Lisans 

Mezunu 

51 89,23 7,81 

 Grup     n   S.s. t p 

Çocuk Sevme 

Düzeyleri 

Anasınıfı 261 90,37 7,81 
-,017 ,986 

Bağımsız Anaokulu 140 90,39 7,03 
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Çizelge 11 incelendiğinde, okul öncesi öğretmenlerinin çalıştıkları kurumun içinde bulunduğu 

sektöre göre çocuk sevme düzeylerinin anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir (p>.05).  

 

3.10. Okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri sınıflarında bulunan çocuk sayısına 

göre anlamlı farklılık göstermekte midir? 

Çizelge 12. Okul Öncesi Öğretmenlerinin Sınıflarında Bulunan Çocuk Sayısına Göre Çocuk 

Sevme Düzeylerinin Karşılaştırılmasına İlişkin Tek Yönlü ANOVA Bulguları 

 Çocuk Sayısı n  Ss. Sd F p 
Anlamlı 

Fark 

Çocuk 

Sevme 

15 ve altı 200 89,58 7,96 

3 1,589 ,192 - 
16-20 105 91,42 7,43 

21-25 66 90,81 6,52 

26 ve üstü 30 91,10 6,87 

*p<.05 A=15 ve altı, B=16-20, C=21-25, D=26 ve üstü 

Çizelge 12 incelendiğinde, okul öncesi öğretmenlerinin sınıflarında bulunan çocuk sayısına 

göre çocuk sevme düzeylerinin anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir (p>.05).  

 

3.11. Okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri çalıştıkları statüye göre anlamlı 

farklılık göstermekte midir? 

Çizelge 13. Okul Öncesi Öğretmenlerinin Çalıştıkları Statüye Göre Çocuk Sevme Düzeylerinin 

Karşılaştırılmasına İlişkin Bağımsız Örneklemler için t-Testi Bulguları 

 

Çizelge 13 incelendiğinde, okul öncesi öğretmenlerinin çalıştıkları statüye göre çocuk sevme 

düzeylerinin anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir (p>.05).  

 

3.12. Okul öncesi öğretmenlerinin oyun öğretimine ilişkin öz-yeterlilikleri nasıldır? 

Aşağıda yer alan Çizelge 14’te çalışmaya katılan okul öncesi öğretmenlerinin Oyun Öğretimi 

Öz-Yeterlik anketinden aldıkları minimum, maximum, ortalama ve standart sapma değerleri 

yer almaktadır.  

Çizelge 14. Okul öncesi öğretmenlerinin Oyun Öğretimi Öz-Yeterlik düzeyleri 

Oyun Öğretimi Öz-Yeterlik Düzeyleri  n Minimum Maximum     S.s. 

Planlama  401 42,00 70,00 63,06 5,19 

Uygulama 401 20,00 46,00 32,27 5,52 

Değerlendirme 401 15,00 35,00 29,16 4,12 

Mesleki yeterlilik 401 12,00 35,00 28,34 4,32 

Genel Toplam 401 110,00 186,00 152,85 14,97 

  

 Grup     n          S.s. t p 

Çocuk Sevme 

Düzeyleri 

Devlete ait resmi 

okul 

353 90,31 7,58 

-,480 ,631 

Özel sektöre ait okul 48 90,87 7,25 

 Grup     n   S.s. t p 

Çocuk Sevme 

Düzeyleri 

Öğretmen 313 90,72    7,02 
1,712 ,088 

Uzman Öğretmen 88 89,17    9,10 
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Çizelge 14 incelendiğinde çalışmaya katılan okul öncesi öğretmenlerinin oyun öğretimi öz-

yeterlik ortalamalarının ( =152,85) şeklinde olduğu görülmektedir. Bu ortalama 

incelendiğinde, okul öncesi öğretmenlerinin oyun öğretimi öz-yeterlilik düzeylerinin yüksek 

olduğu söylenebilir.  

 

3.13. Okul öncesi öğretmenlerinin oyun öğretimine ilişkin öz-yeterlilikleri cinsiyetlerine göre 

anlamlı farklılık göstermekte midir? 

Çizelge 15. Okul Öncesi Öğretmenlerinin Cinsiyetlerine Göre Oyun Öğretimine İlişkin Öz-

Yeterliliklerinin Karşılaştırılmasına İlişkin Bağımsız Örneklemler İçin t-Testi Bulguları 

 

Çizelge 15 incelendiğinde, okul öncesi öğretmenlerinin cinsiyetlerine göre oyun öğretimine 

ilişkin öz-yeterliliklerinin anlamlı olarak farklılaşıp farklılaşmadığını belirlemek için yapılan 

bağımsız örneklemler için t testi sonucunda aradaki farkın anlamlı olmadığı bulunmuştur 

(t399=,448, p>.05). Başka bir ifadeyle kadın ve erkek okul öncesi öğretmenlerinin oyun 

öğretimine ilişkin öz-yeterlilikleri anlamlı bir farklılık göstermemektedir.   

 

3.14. Okul öncesi öğretmenlerinin oyun öğretimine ilişkin öz-yeterlilikleri yaşlarına göre 

anlamlı farklılık göstermekte midir? 

Çizelge 16. Okul Öncesi Öğretmenlerinin Yaşlarına Göre Oyun Öğretimine İlişkin Öz-

Yeterliliklerinin Karşılaştırılmasına İlişkin Tek Yönlü ANOVA Bulguları 

 Yaş  n       S.s. Sd F p 
Anlamlı 

Fark 

Öz-Yeterlilik 

25 ve altı 51 155,78 14,27 

3 2,222 ,085  
26-30 138 152,98 14,89 

31-35 109 150,05 15,85 

36 ve üzeri 103 154,20 14,17 

*p<.05 A=25 ve altı, B=26-30, C=31-35, D=36 ve üzeri 

Çizelge 16 incelendiğinde, okul öncesi öğretmenlerinin yaşlarına göre oyun öğretimine ilişkin 

öz-yeterliliklerinin karşılaştırıldığı Tek Yönlü ANOVA testi sonucunda yaşlarına göre anlamlı 

farklılık bulunmamıştır (F=2,222, p>.05).  Başka bir ifadeyle okul öncesi öğretmenlerinin oyun 

öğretimine ilişkin öz-yeterlilikleri yaşlarına göre anlamlı bir farklılık göstermemektedir.   

 

3.15. Okul öncesi öğretmenlerinin oyun öğretimine ilişkin öz-yeterlilikleri mesleki 

deneyimlerine göre anlamlı farklılık göstermekte midir? 

Çizelge 17. Okul Öncesi Öğretmenlerinin Mesleki Deneyimlerine Göre Oyun Öğretimine 

İlişkin Öz-Yeterliliklerinin Karşılaştırılmasına İlişkin Tek Yönlü ANOVA Bulguları 

 
Mesleki 

Deneyim 
n         S.s. Sd F p 

Anlamlı 

Fark 

Öz-

Yeterlilik 

5 yıl ve altı 179 153,62 14,69 

2 ,451 ,637 - 6-15 yıl 180 152,11 15,60 

16 yıl ve üzeri 42 152,78 13,56 

*p<.05 A=5 yıl ve altı, B=6-15 yıl, C=16 yıl ve üzeri 

Çizelge 17 incelendiğinde, okul öncesi öğretmenlerinin deneyimlerine göre oyun öğretimine 

ilişkin öz-yeterliliklerinin karşılaştırıldığı Tek Yönlü ANOVA testi sonucunda öğretmenlerin 

deneyimlerine göre oyun öğretimine ilişkin öz-yeterliliklerinin anlamlı bir farklılık 

göstermediği belirlenmiştir (p>.05).  

 Grup n        S.s.    t   p 

Öz-Yeterlilik 
Kadın 316 153,03 14,67 

,448 ,655 
Erkek 85 152,21 16,12 
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3.16. Okul öncesi öğretmenlerinin oyun öğretimine ilişkin öz-yeterlilikleri eğitim durumlarına 

göre anlamlı farklılık göstermekte midir? 

Çizelge 18. Okul Öncesi Öğretmenlerinin Eğitim Durumlarına Göre Oyun Öğretimine İlişkin 

Öz-Yeterliliklerinin Karşılaştırılmasına İlişkin Bağımsız Örneklemler için t-Testi Bulguları 

 

Çizelge 18 incelendiğinde, okul öncesi öğretmenlerinin eğitim durumlarına göre oyun 

öğretimine ilişkin öz-yeterliliklerinin anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir (p>.05).  

 

3.17. Okul öncesi öğretmenlerinin oyun öğretimine ilişkin öz-yeterlilikleri çalıştıkları 

kurumdaki çalışma durumuna göre anlamlı farklılık göstermekte midir? 

Çizelge 19. Okul Öncesi Öğretmenlerinin Çalışma Durumlarına Göre Oyun Öğretimine İlişkin 

Öz-Yeterliliklerinin Karşılaştırılmasına İlişkin Tek Yönlü ANOVA Bulguları 

 Çalışma Durumu n       S.s. Sd    F   p 
Anlamlı 

Fark 

Öz-

Yeterlilik 

Kadrolu 314 152,45 15,23 

2 ,548 ,579 - Ücretli 54 154,62 15,86 

Sözleşmeli 33 153,75 10,56 

*p<.05 A=Kadrolu, B=Ücretli, C=Sözleşmeli 

Çizelge 19 incelendiğinde, okul öncesi öğretmenlerinin çalışma durumlarına göre oyun 

öğretimine ilişkin öz-yeterliliklerinin anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir (p>.05).  

 

3.18. Okul öncesi öğretmenlerinin oyun öğretimine ilişkin öz-yeterlilikleri eğitim vermekte 

oldukları yaş grubuna göre anlamlı farklılık göstermekte midir? 

Çizelge 20. Okul Öncesi Öğretmenlerinin Eğitim Vermekte Oldukları Yaş Grubuna Göre Oyun 

Öğretimine İlişkin Öz-Yeterliliklerinin Karşılaştırılmasına İlişkin Tek Yönlü ANOVA 

Bulguları 

 Yaş Grubu n     S.s. Sd F p 
Anlamlı 

Fark 

Öz-

Yeterlilik 

5 yaş 209 150,08 13,88 

2 10,768 ,000 
B-A 

B-C 
4 yaş 83 158,79 16,06 

6 Yaş 109 153,66 14,87 

*p<.05 A=5 yaş, B=4 yaş, C=6 yaş 

Çizelge 20 incelendiğinde, okul öncesi öğretmenlerinin eğitim vermekte oldukları yaş grubuna 

göre oyun öğretimine ilişkin öz-yeterliliklerinin anlamlı bir farklılık gösterdiği belirlenmiştir 

(p<.05). Hangi gruplar arasında anlamlı bir farklılık olduğunun belirlenmesine yönelik yapılan 

ikili karşılaştırmalar sonucunda 4 yaş grubuna eğitim veren öğretmenlerin oyun öğretimine 

ilişkin öz-yeterliliklerinin ( =158,79) 5 yaş grubuna eğitim veren öğretmenlerin oyun 

öğretimine ilişkin öz-yeterliliklerinden ( =150,08) ve 6 yaş grubuna eğitim veren öğretmenlerin 

oyun öğretimine ilişkin öz-yeterliliklerinden ( =153,66) istatistiksel olarak anlamlı bir şekilde 

yüksek olduğu belirlenmiştir.   

 

3.19. Okul öncesi öğretmenlerinin oyun öğretimine ilişkin öz-yeterlilikleri çalıştıkları kurumun 

türüne göre anlamlı farklılık göstermekte midir? 

 Grup n       S.s. t p 

Öz-Yeterlilik 

Lisans 350 152,62 14,97 

-,803 ,423 Yüksek Lisans 

Mezunu 

51 154,43 15,02 
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Çizelge 21. Okul Öncesi Öğretmenlerinin Çalıştıkları Kurumun Türüne Göre Oyun Öğretimine 

İlişkin Öz-Yeterliliklerinin Karşılaştırılmasına İlişkin Bağımsız Örneklemler için t-Testi 

Bulguları 

 

Çizelge 21 incelendiğinde, okul öncesi öğretmenlerinin çalıştıkları kurumun türüne göre oyun 

öğretimine ilişkin öz-yeterliliklerinin anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir (p>.05).  

 

3.20. Okul öncesi öğretmenlerinin oyun öğretimine ilişkin öz-yeterlilikleri çalıştıkları kurumun 

içinde bulunduğu sektöre göre anlamlı farklılık göstermekte midir? 

Çizelge 22. Okul Öncesi Öğretmenlerinin Çalıştıkları Kurumun İçinde Bulunduğu Sektöre 

Göre Oyun Öğretimine İlişkin Öz-Yeterliliklerinin Karşılaştırılmasına İlişkin Bağımsız 

Örneklemler için t-Testi Bulguları 

 

Çizelge 22 incelendiğinde, okul öncesi öğretmenlerinin çalıştıkları kurumun içinde bulunduğu 

sektöre göre oyun öğretimine ilişkin öz-yeterliliklerinin anlamlı bir farklılık gösterdiği 

belirlenmiştir (p<.05). Özel sektörde çalışan okul öncesi öğretmenlerinin oyun öğretimine 

ilişkin öz-yeterliliklerinin ( =160,70) devlette çalışan okul öncesi öğretmenlerinin oyun 

öğretimine ilişkin öz-yeterliliklerinden ( =151,79) istatistiksel olarak anlamlı bir şekilde 

yüksek olduğu belirlenmiştir.   

 

3.21. Okul öncesi öğretmenlerinin oyun öğretimine ilişkin öz-yeterlilikleri sınıflarında bulunan 

çocuk sayısına göre anlamlı farklılık göstermekte midir? 

Çizelge 23. Okul Öncesi Öğretmenlerinin Sınıflarında Bulunan Çocuk Sayısına Göre Oyun 

Öğretimine İlişkin Öz-Yeterliliklerinin Karşılaştırılmasına İlişkin Tek Yönlü ANOVA 

Bulguları 

 Çocuk Sayısı n    S.s. Sd F p 
Anlamlı 

Fark 

Öz-

Yeterlilik 

15 ve altı 200 152,26 15,40 

3 2,044 ,107 - 
16-20 105 152,31 14,13 

21-25 66 152,59 14,99 

26 ve üstü 30 159,33 14,09 

*p<.05 A=15 ve altı, B=16-20, C=21-25, D=26 ve üstü 

Çizelge 23 incelendiğinde, okul öncesi öğretmenlerinin sınıflarında bulunan çocuk sayısına 

göre oyun öğretimine ilişkin öz-yeterliliklerinin anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir 

(p>.05).  

 

3.22. Okul öncesi öğretmenlerinin oyun öğretimine ilişkin öz-yeterlilikleri çalıştıkları statüye 

göre anlamlı farklılık göstermekte midir? 

Çizelge 24. Okul Öncesi Öğretmenlerinin Çalıştıkları Statüye Göre Oyun Öğretimine İlişkin 

Öz-Yeterliliklerinin Karşılaştırılmasına İlişkin Bağımsız Örneklemler için t-Testi Bulguları 

 Grup n       S.s.      t   p 

Öz-Yeterlilik 
Anasınıfı 261 151,83 15,29 

-1,872 ,062 
Bağımsız Anaokulu 140 154,76 14,23 

 Grup    n           S.s.         t     p 

Öz-Yeterlilik 
Devlete ait resmi okul 353 151,79 14,40 

-3,940 ,000 
Özel sektöre ait okul 48 160,70 16,85 

 Grup    n             S.s.       t       p 

Öz-Yeterlilik Öğretmen 313 152,74 15,10 -,294 ,769 
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Çizelge 24 incelendiğinde, okul öncesi öğretmenlerinin çalıştıkları statüye göre oyun 

öğretimine ilişkin öz-yeterliliklerinin anlamlı bir farklılık göstermediği belirlenmiştir (p>.05).  

 

3.23. Okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri ile oyun öğretimine ilişkin öz-

yeterlilikleri arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki var mıdır? 

Çizelge 25. Okul Öncesi Öğretmenlerinin Çocuk Sevme Düzeyleri İle Oyun Öğretimine İlişkin 

Öz-Yeterlilikleri Arasındaki İlişkiye Ait Pearson Korelasyon Analizi Sonuçları  

 
Çocuk Sevme 

Oyun Öğretimine 

İlişkin Öz-yeterlilik 

Çocuk Sevme 1  

Oyun Öğretimine İlişkin Öz-yeterlilik ,218** 1 

*p<.05,  **p<.01   

Çizelge 25 incelendiğinde, okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri ile oyun 

öğretimine ilişkin öz-yeterlilikleri arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişkinin olduğu 

görülmektedir (r=,218, p<.01). Diğer bir ifadeyle okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme 

düzeylerinin artması durumunda oyun öğretimine ilişkin öz-yeterliliklerinin de artacağı 

söylenebilir.  

  

4. TARTIŞMA, SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu araştırmanın ana problemi ‘okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri ile oyun 

öğretimine ilişkin öz-yeterlilikleri arasındaki ilişkinin incelenmesidir. Yapılan analiz 

sonucunda okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeyleri ile oyun öğretimine ilişkin öz-

yeterlilikleri arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişkinin olduğu tespit edilmiştir. Diğer bir 

ifadeyle okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme düzeylerinin artması durumunda oyun 

öğretimine ilişkin öz-yeterliliklerinin de artacağı söylenebilir. Çocukları sevmenin onlarla daha 

fazla zaman geçirmeye etki ettiği görülmektedir. Çocuklarla daha fazla zaman geçirmek onlarla 

daha anlamlı ve kaliteli zaman geçirmeye ve etkili etkinlik yapmayı gerektirdiği görülmektedir. 

Bu bağlamda değerlendirildiğinde çocuk sevme düzeyi yüksek olan öğretmenlerin oyun 

öğretimime yönelik öz yeterliliklerini artırdığını söylenebilir. Literatürde araştırmamızın 

sonuçlarına benzer çalışmalara rastlanılmaktadır. Çay ve Şanal, (2016) yaptıkları çalışmada, 

sınıf öğretmeni adayları ve sınıf öğretmenlerinden çocuk oyunları bilenlerin, çocuk oyunları 

bilmeyenlere göre çocuk sevme düzeylerinin daha yüksek olduğunu tespit etmişlerdir.  

Bu araştırmanın ana alt problemlerinden biri de, “okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme 

düzeyleri nasıldır?” Araştırma sonucunda okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme 

düzeylerinin yüksek olduğu belirlenmiştir. Türkiye’de yapılmış çalışmalara bakıldığında, Ercan 

(2014) yaptığı çalışmada, okul öncesi öğretmenlerin çocuk sevme düzeylerinin diğer branş 

öğretmenlerine göre daha yüksek olduğunu tespit etmiştir. Bu sonuç çalışmamızın sonucunu 

desteklemektedir.  Durmuşoğlu Saltalı ve Erbay (2013) okul öncesi öğretmenleriyle yaptıkları 

çalışmada, çocuk seven öğretmenler çocuklarla iletişimlerinde konuşma, dinleme ve empati 

becerilerini dikkate aldıkları görüşünü bildirdiklerini tespit etmişlerdir.  
Bu araştırmanın diğer bir ana alt problemi ‘okul öncesi öğretmenlerinin oyun öğretimine ilişkin 

öz-yeterlilikleri nasıldır?’ sorusudur. Bu araştırma sonucunda, okul öncesi öğretmenlerinin 

Uzman Öğretmen 88 153,27 14,61 



CUMHURIYET 11th INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES 

APRIL 23, 2024 - ANKARA  

ISBN NR. : 978-625-6283-03-9 

 

 

CONFERENCE BOOK                                  Academy Global Publishing House 103  

oyun öğretimi öz-yeterlilik düzeylerinin yüksek olduğu belirlenmiştir. Literatür incelendiğinde 

araştırmamıza benzer sonuçların olduğu görülmektedir. Turak ve Demir (2019) yaptıkları 

çalışmada okul öncesi öğretmenlerinin öz yeterlilik puanlarını yüksek bulmuşlardır.  

Uygulayıcılara yönelik öneriler. Çocuk sevgisi ile oyun öğretimine ilişkin öz-yeterlilik 

ülkemizde çok sayıda çalışma olmamasına rağmen, çocuk sevgisi ve oyun öğretimine ilişkin 

öz-yeterlilik ayrı ayrı olmak üzere farklı değişkenlerle çalışılmış araştırmalara 

rastlanılmaktadır. Yurt dışında da bu iki kavramın birlikte çok az çalışıldığı görülmektedir.  Bu 

yüzden, bu alanda yapılacak çalışmaların, saha da çalışan eğitimcilere olumlu katkılar 

sağlayacağı düşünülmektedir. Çocuk sevgisi ve oyun öğretimine ilişkin öz-yeterlilik 

çalışmalarının daha çok okul öncesi kademesine yönelik yapılmış çalışmalara rastlanılmaktadır. 

Rehberlik ve psikolojik danışmanlık, diğer branşlar ve eğitim bilimlerinde benzer çalışmaların 

yapılmasının alanı geliştireceği ve katkı sunacağı düşünülmektedir. Özellikle toplumsal olarak 

öğretmenliğin çocuk sevme ile ilişkilendirilmesi, çocukları sevmenin öğretmen olmanın ön 

koşulu olacak şekilde algılanmasına sebep olduğu görülmektedir. Bu açıdan öğretmen 

adaylarına duygularını fark etme ve çocuk sevgisi ile ilgili eğitim programları verilmesinin 

yararlı olacağı düşünülmektedir. Oyun yaşamın bir prototipi olarak değerlendirilmektedir. 

Çocuklar gerçek yaşamı oyunla deneyimlemektedir. Bu bağlamda öğretmenlerin oyun 

öğretimine ilişkin öz-yeterliliklerinin yüksek olması çocuklara fayda sağlayacaktır. Bu yüzden 

öğretmenlerin oyun öğretimine yönelik öz-yeterliliklerinin artırılması için eğitim çalışmalarının 

yapılmasının önemli olacağı düşünülmektedir.  

Araştırmacılara yönelik öneriler. Bu araştırmada okul öncesi öğretmenlerinin çocuk sevme 

düzeyleri ile oyun öğretimine ilişkin öz-yeterlilikleri bazı demografik değişkenlere göre ele 

alınmıştır. Çocuk sevgisi ile ilgili öğretmenlerin çocukluk yaşantıları ve çocukluk travmaları 

araştırılabilir. Oyun öğretimine ilişkin öz-yeterlilik arttırıcı psiko-eğitim programlarının 

geliştirildiği çalışmaların yürütülmesi önerilmektedir. Araştırmada nicel olarak genel tarama 

modeli kullanılmıştır. Bundan sonraki araştırmalar nitel olarak tasarlanabilir, deneysel 

çalışmalar planlanabilir veya karma desenler oluşturulabilir. Böylece öğretmenlerin çocuk 

sevgisi düzeyleri ve oyun öğretimine ilişkin öz-yeterlilikleri derinlemesine incelenebilir. Bu 

çalışmanın katılımcılarını okul öncesi öğretmenleri oluşturmuştur. Bundan sonra yapılacak 

çalışmalar farklı branşları ve meslek grupları ile yapılabilir. Diğer öğretmenlerin çocuk sevgi 

düzeyleri ve oyun öğretimine ilişkin öz-yeterlilikleri okul öncesi öğretmenleriyle kıyaslanabilir. 
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Sinop Üniversitesi,  

yaziciyeliz@gmail.com- 0000-0001-8277-9246 

 

ÖZET 

Bu araştırma, yabancı dil eğitimi alanında öğretmen kimliği konusunu araştıran makaleleri 

bibliyometrik bir analiz ile incelemeyi amaçlamaktadır. Makaleler, öğretmen kimliği kavramını 

farklı yönleriyle ele alarak bu alandaki araştırma eğilimlerini ve gelişmeleri gözler önüne 

sermektedir. Analizde, Web of Science, Scopus ve diğer akademik veri tabanları kullanılarak 

belirli anahtar kelimelerle yapılan aramaların sonuçları değerlendirilmektedir. Öğretmen 

kimliği, öğretmen rolleri, kimlik gelişimi, öğretmen kimliği ve öğrenci başarısı ilişkisi gibi 

anahtar kelimeler kullanılarak yapılan aramalar, alandaki makalelerin sayısını, yayın yıllarını, 

en sık atıf yapılan çalışmaları ve önemli temaları ortaya koymaktadır. Sonuçlar, yabancı dil 

eğitiminde öğretmen kimliği konusunun önemli bir araştırma alanı olduğunu göstermektedir. 

Özellikle son yıllarda bu konuda yapılan çalışmaların arttığı ve çeşitlendiği görülmektedir. 

Öğretmen kimliği kavramının, öğretmenlerin rol anlayışı, öğretim yöntemleri ve öğrenci ile 

ilişkileri üzerinde önemli bir etkisi olduğu vurgulanmaktadır. Bu bibliyometrik analiz, yabancı 

dil eğitiminde öğretmen kimliği konusunda yapılan araştırmaların mevcut durumunu anlamak 

ve gelecekteki araştırmalara yön vermek amacıyla önemlidir. Araştırma, öğretmen kimliği 

konusunda daha derinlemesine çalışmaların yapılması gerekliliğini vurgulamakta ve alandaki 

araştırmacılara rehberlik etmektedir.  

Anahtar Kelimeler: bibliyometrik analiz, doküman inceleme, öğretmen kimliği, yabancı dil 

eğitimi 
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ÇEVRİMİÇİ ORTAMLARDA YÜRÜTÜLEN NİTEL ÇALIŞMLARIN 

İNCELENMESİ: DURUM ÇALIŞMASI ÖRNEĞİ 

 

Öğr. Gör., Yeliz YAZICI DEMİR 

Sinop Üniversitesi,  

yaziciyeliz@gmail.com- 0000-0001-8277-9246 

 

ÖZET 

Bu durum çalışması, çevrimiçi ortamlarda kullanılan nitel araştırma tekniklerinden durum 

çalışmasını ele almayı amaçlamaktadır. Çalışmanın odak noktası, çevrimiçi ortamlarda 

gerçekleştirilen durum çalışması sürecinin incelenmesi ve bu süreçte karşılaşılan zorluklar ile 

avantajların değerlendirilmesidir. Öncelikle, çevrimiçi ortamların geniş ve çeşitli doğası 

üzerinde durulmaktadır. Çalışmanın bir sonraki kısmında, çevrimiçi ortamlarda durum 

çalışması yaparken karşılaşılan zorluklar ve avantajlar üzerinde durulmaktadır. Zorluklar 

arasında gizlilik ve etik konuları, veri güvenilirliği, örneklem seçimi ve çevrimiçi ile offline 

dünyalar arasındaki denge sağlama gibi konular bulunmaktadır. Ancak, çevrimiçi ortamların 

geniş veri sağlama avantajı, coğrafi sınırlamaların azalması ve katılımcıların anonim 

kalabilmesi gibi faydalar da vardır. Son olarak, bu durum çalışmasının bulguları ve önerileri 

sunulmaktadır. Çevrimiçi ortamlarda durum çalışması yapan araştırmacıların, etik kurallara 

uymaları ve veri toplama süreçlerinde dikkatli olmaları önemlidir. Ayrıca, çevrimiçi araştırma 

tekniklerini kullanırken farklı platformların özelliklerini ve katılımcı davranışlarını anlamak da 

gereklidir. Bu durum çalışması, çevrimiçi ortamlarda kullanılan tekniklerini anlamak ve bu 

teknikleri kullanırken karşılaşılabilecek zorlukları ele almak isteyen araştırmacılara yol 

göstermeyi amaçlamaktadır. Çevrimiçi alanların dinamik yapısı göz önüne alındığında, bu 

alanda yapılan çalışmaların öneminin artacağı ve bu çalışmanın gelecekteki araştırmalara ışık 

tutabileceği düşünülmektedir.  

Anahtar Kelimeler: çevrimiçi platform, durum çalışması, nitel çalışma,  
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JOURNAL OF RESEARCH IN RURAL EDUCATION’ DA YAPILMIŞ KIRSAL 

BÖLGEDE MATEMATIK ALANINDAKI ÇALIŞMALARIN İNCELENMESI 

 

Öğretmen, İrem OKUYAN  

Eskişehir Osmangazi Üniversitesi,  

iremokuyan26@gmail.com- 0009-0004-2170-9411 

Prof. Dr. Kürşat YENİLMEZ 

Eskişehir Osmangazi Üniversitesi,  

kyenilmez@ogu.edu.tr- 0000-0001-6256-4686 

ÖZET 

Toplumsal gelişim açısından ve evrensel bir dil olmasından dolayı eğitimde en önemli ders 

matematiktir. Matematik öğrenciye soyut düşüncenin ilk temellerinin atıldığı, çeşitli 

değişkenler arasında anlamlı ilişkiler kurma ve onları ifade etme sistemlerinin kurulmasını, 

daha sonrasında da çeşitli sembollerle hesaplamalar yapılabilmesini ve sonuçlar 

oluşturulabilmesini sağlayan bir bilimdir. Eğitim sisteminde bir öğrenciyi olumsuz etkileyen 

faktörlerden biri çocuğun toplumsal yapı içinde bulunduğu konumdan kaynaklanan 

dezavantajlardır. Eğitim sistemlerinde yapılan değişikliklerde ülkenin kenti ve kırsalının bir 

arada düşünülmesi gerekmektedir. Kırsal bölgede ekonomik yetersizlik, coğrafi konum, eğitime 

ulaşmada yaşanılan zorluk gibi sebeplerden dolayı kentsel bölgelerden ayrışır. Eğitimde 

yaşanan bu farklılıklardan dolayı çocuklar arasında da başarı düzeyinde farklı sonuçlar elde 

edilir. Bu çalışmada, journal of research in rural education dergisinde yer alan kırsal bölgede 

yapılmış matematik eğitimiyle ilgili çalışmaları incelenmiştir. Araştırma yöntemi olarak 

doküman incelemesi yöntemi kullanılmıştır. Bu dergide yer alan tüm çalışmalar “kırsal alanda 

matematik eğitimi” anahtar terimi göz önünde bulundurularak ilgili çalışmalara ulaşılmıştır. 

1982-2022 yılları arasında yapılmış çalışmaların analizi yapılmıştır. Dergide bulunan çalışmalar 

çizelge halinde sınıflandırılmıştır. Bu çalışmada detaylı bir şekilde yer alacak olan kırsal 

bölgede matematik alanında yapılmış 13 çalışma bulunmaktadır. Bu çalışmalardan bazıları 

pedogojik olarak cebir ve ötesindeki soyut matematik derslerinde caydırıcı engellerin 

bulunduğunu, kırsal lise öğrencilerinin matematik dersi alma durumlarını, derse katılımlarını 

ve performanslarını incelemişler. Bazı çalışmalar ise matematik öğretiminin farklı büyüklükteki 

okul bölgelerine göre değişmesi ve matematik başarısını incelemişlerdir. Bu çalışmalardan 

farklı olarak da bir çalışma kırsal lise müdürleri ile matematik eğitiminin okullardaki reformları 

ile ilgili yapılan görüşmeleri incelenmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Kırsalda Matematik eğitimi, Matematik Eğitimi, Doküman İncelemesi 

1.Giriş 

Matematik yaşam ile iç içedir. Matematik hayatımızda endüstriden teknolojiye birçok alanda 

yer alır. Matematik evrensel bir dil olduğundan tüm bilimlerin ortak dillidir. Dolayısıyla 

matematik öğrenimine son derece önem verilmesi toplumsal gelişim açısından çok önemlidir. 

Eğitiminde en önemli derslerden biri matematik dersidir. Matematik öğrenciye soyut 
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düşüncenin ilk temellerinin atıldığı, çeşitli değişkenler arasında anlamlı ilişkiler kurma ve 

onları ifade etme sistemlerinin kurulmasını, daha sonrasında da çeşitli sembollerle hesaplamalar 

yapılabilmesini ve sonuçlar oluşturulabilmesini sağlayan bir bilimdir. Matematik eğitimdeki 

zorlukları ele alacak olursak kavramlar somut bir şekilde ele alınıp, çocuğu matematiksel 

düşünmeye yöneltmek gerektiği bilinmektedir. Çünkü çocuklar sembol ve sözel ifadelerle soyut 

kavramları doğrudan algılamakta çok zorluk yaşamaktadır. Dolayısıyla matematik öğretiminde 

kavramları çocukların anlaması için çevreden örnekler vererek somutlaştırmamız gerekir. 

Günümüz eğitim felsefesinde öğretimdeki zorlukları çözebilmek için farklı yaklaşımlar 

bulunmaktadır. Eğitimde öğrencileri bireysel öğrenme farklılıkları, ilgi alanları, öğrenme 

tarzları, öğrenmede güçlük çektikleri kavramlar ve konular, dilleri, kültürleri ve yaşadığı çevre 

etkilediği için bu özellikler dikkate alınmalıdır. Bireylerin gelişimini etkileyen yaşadığı çevre 

faktörünü ele aldığımızda kırsal ve kentsel bölgeler olarak ikiye ayrılır. Bu bölgelerden kırsal 

bölgeyi ele alalım. Kırsal bölge kavramının aklımıza il olarak belli bir nüfusun altında geçimini 

tarımla sağlayan insanların yaşadığı bölge olarak gelir. Sonrasında yapılan kırsal bölge 

tanımıyla ilgili olarak sayısal verilerden yararlanılmaya başlanmıştır. Ancak yapılmış olan 

çalışmalar sonrasında tam olarak görüş birliği sağlanamamıştır (Kurt, 2003).  

Birçok koşul iki bölgenin farklılaşmasına sebep olur. Dolayısıyla her alan bu farklılaşmadan 

etkilenir. Ancak eğitim konusunda fazla farklılık ortaya çıkar. Eğitim sisteminde bir öğrencinin 

durumunu olumsuz etkileyen faktörlerden biri çocuğun toplumsal yapı içinde bulunduğu 

konum ya da sahip olduğu özelliklerden kaynaklanan dezavantajlardır. Eğitim sistemlerinde 

değişiklikler ya da yenilikler yapılırken ülkenin kenti ve kırsalının bir arada düşünülmesi 

gerekmektedir. Çünkü kente odaklanmış bir eğitim sisteminde uygulanacak matematik 

programı kırsalda öğrenim gören öğrenci için uygun olmayacaktır (Gökçek, Toker, 2016). 

Kırsal bölgede ekonomik yetersizlik, coğrafi konum eğitime ulaşmada yaşanılan zorluk gibi 

sebeplerden dolayı kentsel bölgelerden ayrışır. Eğitimde yaşanan bu farklılıklardan dolayı 

çocuklar arasında da başarı düzeyinde farklı sonuçlar elde edilir. Yapılan araştırmalar sonucu 

kentsel bölgede yaşayan çocukların kırsal bölgede yaşayan çocuklardan daha başarılı olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. 

Özcan ve Yenilmez’in (2022) yılında yaptığı çalışmanın amacı ortaokul matematik 

öğretmenlerinin ölçme değerlendirme durumlarını kırsal ve kentsel bölgelere göre incelemektir. 

Araştırmadan elde edilen bulgulara göre matematik öğretmenlerinin ölçme-değerlendirme 

durumlarının benzerlik gösterdiği, fakat öğrenci başarı seviyesi bazı durumlardan dolayı 

farklılık gösterdiği görülmüştür.  

Ardıç, Şengür ve Yenilmez’in (2019) yaptığı çalışmanın amacı kırsal bölgede eğitim alan 

ilköğretim 4. Sınıf öğrencilerinin matematik dersindeki bazı konuları günlük yaşamla 

ilişkilendirmesini incelemektir. Araştırma sonuçlarına göre matematik ders başarısı yüksek 

öğrenciler günlük yaşamla ilişkilendirmeyi daha iyi yaptığı görülmüştür.  

Çalışkan ve Yenilmez’in (2012) yaptığı çalışmanın amacı kırsalda matematik eğitiminde çoklu 

zekâ uygulamalarına yönelik öğretmen görüşleri ile öğrencilerin çoklu zekâ alanlarını 

karşılaştırmaktır. Araştırma sonucunda öğretmenlerin derslerde en çok üzerinde durduğu zekâ 

alanları ile öğrencilerin gelişmiş zekâ alanlarının genel olarak paralellik gösterdiği 
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belirlenmiştir. Elde edilen bulgular ışığında kırsalda matematik eğitiminde çoklu zekâ 

uygulamalarının geliştirilmesine yönelik öneriler sunulmuştur.  

Küçükay ve Yenilmez’in (2021) yaptığı çalışmanın amacı kırsalda eğitim gören ortaokul 8. 

Sınıf öğrencilerinin uzamsal yetenek, uzamsal kaygıları ve uzamsal zekâ arasındaki ilişkiyi 

incelemektir. Araştırma sonucunda, yetenek puanları ile zekâ puanları arasında ve kaygı 

puanları ile zekâ puanları arasında anlamlı bir ilişki olmadığı fakat kaygı puanları ile yetenek 

puanları arasında anlamlı bir ilişkinin olduğu görülmüştür. 

Gökçek ve Toker’in (2015) yaptığı çalışmanın amacı kırsal kesimde öğrenim gören 7. ve 8. 

sınıf öğrencilerinin ve öğretmenlerinin matematik eğitimi hakkındaki görüşlerini belirlemektir. 

Araştırmanın sonuçlarına göre kırsal kesimde öğrenim gören öğrenciler matematiği önemli ve 

gerekli bir ders olarak görmekte ve iyi bir meslek sahibi olmada matematiğin etkisinin önemli 

olduğuna inanmaktadırlar. Kırsal kesimde görev yapan öğretmenler ise matematik eğitiminin 

dezavantajlarını öğrenci, öğretmen ve aile-çevre olarak görmekte, matematik programını 

kırsalda uygulamada sıkıntı yaşamakta olduklarını ve öğrencilerin matematiği günlük hayatla 

ilişkilendirmede de sorunlar yaşadıklarını belirtmişlerdir.  

 Çiftçi’nin (2010) yaptığı çalışmanın amacı kırsal bölgelerdeki ilköğretim ikinci kademe 

matematik eğitiminde yaşanan sorunların öğrenci ve öğretmenler açısından değerlendirmesi 

oluşturmuştur. Çalışma sonucunda elde edilen sonuçlara göre; öğrencilerin matematiğe karşı 

olumlu algılara sahip oldukları saptanmasına karşın; kırsal bölgelerde öğrenim gören 

öğrencilerin ilköğretim I. kademede kazanmaları gereken kazanımların çoğuna sahip 

olmadıkları, problem çözme, akıl yürütme, ilişkilendirme ve iletişim kurma noktalarında 

sorunlar yaşadıkları görülmektedir. Ayrıca kırsal bölgelerde görev yapan matematik 

öğretmenleri aile eğitimsizliği, öğretmen eksikliği, teknolojik ve ekonomik yetersizliklerden 

dolayı kırsal matematik eğitimde sorunlar yaşandığını ve okullarındaki öğrencilerin 

başarılarının bu nedenlerden dolayı daha iyiye gidemeyeceğini düşünmektedirler.  

Yukarıda ulusal alanda yapılmış çalışmalara örnekler verilmiştir. Bu alanda uluslararası 

çalışmalar da bulunmaktadır. Bu çalışmalar journal of research in rural education da 

bulunmaktadır. Bu çalışmanın amacı bu dergide yer alan kırsal bölgede yapılmış matematik 

eğitimiyle ilgili çalışmaları incelemektir. 

2. Yöntem 

Araştırmanın Modeli 

Bu araştırmada nitel araştırma paradigması benimsenmiştir ve doküman incelemesi modeli 

kullanılmıştır. Doküman analizi, yapılan çalışmalardaki konu hakkında bir anlam oluşturmak, 

verilerin yorumlanmasını ve incelenmesini sağlar.  

Doküman analizi, yazılı belgelerin içeriğini titizlikle ve sistematik olarak analiz etmek için 

kullanılan bir nitel araştırma yöntemidir (Wach, 2013). Doküman analizi, basılı ve elektronik 

materyaller olmak üzere tüm belgeleri incelemek ve değerlendirmek için kullanılan sistemli bir 

yöntemdir. Nitel araştırmada kullanılan diğer yöntemler gibi doküman analizi de anlam 

çıkarmak, ilgili konu hakkında bir anlayış oluşturmak, ampirik bilgi geliştirmek için verilerin 

incelenmesini ve yorumlanmasını gerektirmektedir (Corbin & Strauss, 2008). 
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Verilerin Toplanması 

Journal of research in rural education dergisinde yer alan tüm çalışmalar “kırsal alanda 

matematik eğitimi” anahtar terimi göz önünde bulundurularak ilgili çalışmalara ulaşılmıştır. Bu 

dergide kırsal alanda çok fazla çeşitli çalışmaların bulunduğu görülmüştür. Ancak çalışmamız 

doğrultusunda sadece ilgili çalışmalar seçilmiştir. 

Araştırmanın verilerinde 1982-2022 yılları arasında kırsal alanda yapılmış çalışmalar yer 

almaktadır. Bu yıllar arasında tam metnine ulaşılmış çalışmalar incelenmiştir. Bu çalışmalar 

kendi arasında “ yerlilere hizmet veren okullar, kırsal eğitimde beyazlar, kırsal eğitimde 

siyahiler, kırsal kesimde öğretmen, kırsal kesimde öğrenci, kitap incelemesi, kırsal kesimde 

müdürlük, eğitimde başarı, ırksal farklılıklar, kırsal bölge müfettişliği, kırsal kesimde teknoloji, 

kırsal kesimde okul, kırsal kesimde ekonomi, kırsal kesimde eğitim, kırsal kesimde özel eğitim, 

kırsal eğitimde zorluklar, sadece kadınların katıldığı sınıflar, kitap eleştirisi, kırsal kesimde 

akademisyenler, kırsal kesimde çiftlikte büyümek, ABD’de kırsal eğitim, kırsal kesimde 

matematik eğitimi, yorum yazısı, kırsal kesimde üniversite, deneme incelemesi, kırsal 

okuryazarlık, kırsal kesimde bilim” kategorileri ile sınıflandırılmıştır. Sınıflandırma sonucunda 

620 çalışmaya ulaşılmıştır. 

Verilerin Analizi 

1982-2022 yılları arasında yapılmış çalışmaların analizi yapılmıştır. Dergide bulunan çalışmalar 

çizelge halinde sınıflandırılmıştır. Bu çalışmada detaylı bir şekilde yer alacak olan kırsal 

bölgede matematik alanında yapılmış 13 çalışma bulunmaktadır. 

Bulgular 

Journal of research in rural education dergisinde bulunan çalışmaların sınıflandırılmış hali 

Çizelge 1’ de sunulmuştur. 

Çizelge 1. 1982-2022 yılları arası kırsal alanda yapılmış çalışmaların sınıflandırılması 

Kategori Sayı 

Yerlilere hizmet veren okullar 1 

Kırsal eğitimde beyazlar 5 

Kırsal eğitimde siyahiler 10 

Kırsal kesimde öğretmen 65 

Kırsal kesimde öğrenci 94 

Kitap İncelemesi 51 

Kırsal kesimde müdürlük 17 

Eğitimde Başarı 20 
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Irksal farklılıklar 5 

Kırsal bölge müfettişliği 11 

Kırsal kesimde teknoloji 3 

Kırsal kesimde okul 110 

Kırsal kesimde ekonomi 2 

Kırsal kesimde eğitim 77 

Kırsal kesimde özel eğitim 16 

Kırsal eğitimde zorluklar 46 

Sadece kadınların katıldığı sınıflar 5 

Kitap eleştirisi 8 

Kırsal kesimde akademisyenler 2 

Kırsal kesimde çiftlikte büyümek 1 

ABD’de kırsal eğitim 19 

Kırsal kesimde matematik eğitimi 13 

Yorum Yazısı 5 

Kırsal kesimde üniversite 4 

Deneme incelemesi 23 

Kırsal okuryazarlık 4 

Kırsal kesimde bilim 3 

Toplam 620 

 

Çizelge incelendiğinde, çalışmaların en fazla kırsal kesimde okul, en az yerlilere hizmet veren 

okullar kategorilerinde yapıldığı görülmüştür. 

Bu bölümde 13 matematik alanında yapılmış makalelerin incelenmesi sonucu ortaya çıkan 

veriler çizelgelerle desteklenerek sunulmuştur. 

M1: Place-Based Mathematics Education: A Conflated Pedagogy? 
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M2: Mathematics Course-Taking In Rural High Schools 

M3: Standards-Based Reform of Mathematics Education in Rural High Schools 

M4: Cross-National Variations in Rural Mathematics Achievement: A Descriptive Overview 

M5: Prescriptions for Rural Mathematics Instruction: Analysis of the Rhetorical Literature 

M6: Improving Research on Mathematics Learning and Teaching in Rural Contexts 

M7: Mathematics Education in Rural Communities: An Essay on the Parameters of Respectful 

Research 

M8: A Research Agenda for Improving Science and Mathematics Education in Rural Schools 

M9: Evaluating Rural Progress in Mathematics Achievement: Threats to the Validity of 

“Adequate Yearly Progress” 

M10: Research About Mathematics Achievement in the Rural Circumstance 

M11: Regional and Gender Differences in Mathematics Achievement 

M12: Interstate Variation in the Mathematics Achievement of Rural and Nonrural Students 

M13: Differences in Elementary Math Instruction and Achievement Among Districts of 

Varying Size in the State of Washington 

 

 

Çalışmaların Yayımlandığı Yıllar 

Çizelge 2. Çalışmaların yayımladığı yıllar 

Yıllar Makale No. 

1985 M13 

2000 M11-M12 

2003 M7-M8-M9-M10 

2005 M4-M5-M6 

2007 M3 

2011 M2 

2013 M1 

 

Çizelge incelendiğinde en fazla çalışmanın 2003 yılında, en az çalışmanın 1985, 2007, 2011 ve 

2013 yıllarında olduğu görülmüştür. 
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Çalışmalarda Katılımcılar 

Çizelge 3. Çalışmalarda katılımcılar 

Katılımcılar Makale No. 

Doktora programını tamamlayan 

mezunlar 

M1 

Lise öğrencileri M2 

Lise müdürleri M3 

15 yaşındaki gençler M4 

8. sınıf öğrencileri M12 

 

Çizelge incelendiğinde çalışmaların hedef kitlesini doktora programını tamamlayan mezunlar, 

lise öğrencileri, lise müdürleri,15 yaşındaki gençler ve 8.sınıf öğrencileri oluşturmaktadır. Tüm 

hedef kitlede bulunan kategoride çalışmalar bulunmaktadır. 

Çalışmaların Amaç-Sonuçları 

M1 nolu çalışmanın amacı, araştırmalar Yerel Temelli Matematik Eğitimi (YTME) 

pedagojisine göre en fazla soyut matematik dersinin cebir ve ötesinde zorlukların 

bulunduğundan bir araştırma yapılması amaçlanmıştır. Çalışmanın sonucunda, YTME ile ilgili 

araştırmalarına istatistik ve matematik eğitimi arasında ayrım yapmanın faydalı olacağı 

görülmüştür. 

M2 nolu çalışmanın amacı, kırsal lise öğrencilerinin matematik dersini seçmesi 2005 NAEP 

(Ulusal Değerlendirme Eğitim İlerlemesi) Lise Transkript Çalışması'ndan elde edilen veriler 

kullanarak incelemiştir. Çalışmanın sonucunda, kırsal lise öğrencilerinin çoğunlukla düşük 

seviyede başlamasından dolayı matematikteki başarılarının düşük olduğu ve kırsal lise 

mezunlarının diğer lise mezunlarına göre daha az kredi de tamamladıkları sonucuna varılmıştır.  

M3 nolu çalışmanın amacı, okullarındaki matematik eğitiminin kırsal lise müdürleri ile yapılan 

görüşmelerin incelenmesidir. Çalışmanın sonucunda, müfredatta küçük değişimlerin olduğu 

görülmüştür. 

M4 nolu çalışmanın amacı, PISA 2000 verilerini kullanarak, bu makale 15 yaşındaki gençler 

ve 24 sanayileşmiş ülkede kırsal matematik başarısı incelenmiştir. Çalışmanın sonucunda, 

kentsel topluluklardaki puanların 14 ülkedeki kırsal matematik puanlarından önemli ölçüde 

yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

M5 nolu çalışmanın amacı, küreselleşme açısından kırsaldaki matematik eğitiminin eleştirel 

olarak incelenmesidir. Çalışmanın sonucunda, literatürün gelişmesi açısından kırsal merkezli 

deneysel olan çalışmaların olmasıyla daha fazla gelişeceği görülmüştür. 
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M6 nolu çalışmanın amacı kırsal eğitim ve matematik eğitimi araştırmacılarının çalışmalarının 

yetersiz olduğu görülmesinin incelenmesidir. Çalışmanın sonucunda, Matematik eğitiminde 

yapılan çalışmaların artması gerektiği, kırsal alanda matematiğin pedagojideki rolüne bakışı ve 

matematikle ilgili olan güncel konuların analizin yapılması gerektiği görülmüştür.  

M7 nolu çalışmanın amacı, yazarın matematik eğitimi üzerinde kırsal eğitim araştırmasının 

yönteme tutucu bir yaklaşım, içeriğe liberal bir yaklaşım ve uygulamaya radikal bir yaklaşım 

benimsenmesini incelemiştir. Çalışmanın sonucunda, yönteme yönelik tutucu yaklaşım, 

bilinebilir gerçekliğin varlığını kabul ettiği, içeriğe yönelik liberal yaklaşım, kırsal sorunlara 

bakışı ve uygulamaya yönelik radikal yaklaşım, araştırma bulgularının politika alanındaki 

kullanıldığı görülmüştür. 

M8 nolu çalışmanın amacı, Appalachian Rural Systemic Initiative tarafından düzenlenen Ulusal 

Bilim Vakfı (NSF) tarafından desteklenen bir konferansın sonuçlarını incelemektir. Bu 

konferansın amacı, matematik ve fen öğreniminde öğrenci başarısıdır. Çalışmanın sonucunda, 

öğretim kaynakları, müfredat ve öğretim ve veri tabanı konferans tartışmalarından ortaya çıkan 

bazı araştırılabilir sorularına ulaşılmıştır. 

M9 nolu çalışmanın amacı, kırsal okullar bağlamında Yeterli Yıllık İlerleme' nin (AYP) 

geçerliliğine yönelik temel durumları incelemektir. Çalışmanın sonucunda, mevcut AYP 

sistemi, okulun başlangıç performans durumuna bakılmaksızın tüm okullar için tek bir 

performans eşiği belirleyerek, iyileştirme gereksinimi duyan dezavantajlı kırsal okulları haksız 

bir şekilde tanımlayabilir olduğu görülmüştür. 

M10 nolu çalışmanın amacı, kırsal eğitim bilimcileri kırsal okulların ulusal normlarla 

karşılaştırıldığında zayıf olduğunu varsaydığını belirtmişlerdir. Bu makale, bu yaygın 

varsayımı tarihsel bağlam içine yerleştirerek ve ardından dikkati matematik başarısına 

odaklayarak daha yakından incelemektir. Çalışmanın sonucunda, matematik, tartışmasız en 

öğretilebilir konu olduğundan, kırsal kesimdeki öğrencilerin bu konuda başarılarının 

karşılaştırmalı durumunu belirlemek iyi bir varsayım testi gibi görünmekte olduğu, mevcut 

kanıtların bu varsayımı çürüttüğünü gösterdiği ancak daha eleştirel bir sorun olan “Matematik 

eğitiminde anlamın yeri nedir ve bu anlamda "yer" ne işlev görüyor? gibi soruların olduğu 

görülmüştür. 

M11 nolu çalışmanın amacı, Avustralya'nın Victoria eyaletindeki Victorian Certificate of 

Education (VCE) vasıtasıyla tamamlanan matematik derslerine katılım ve performansı 

incelenmiştir. Çalışmanın sonucunda, cinsiyet farkları, uygulanan belirli değerlendirmeye bağlı 

olarak değişiklik gösterdiğini ve özellikle erkek öğrencilerin, kırsal bölgelerdeki akranlarına 

kıyasla daha düşük performans gösterme eğiliminde olduğu önemli bir bölgesel etki bulunduğu 

görülmüştür. 

M12 nolu çalışmanın amacı, 1992 ve 1996 NAEP sekizinci sınıf matematik 

değerlendirmelerine katılan ulusal ve eyaletlerdeki 'kırsal' ve 'kırsal olmayan' öğrenci başarısı 

ile okul koşullarını sistematik bir analizle karşılaştırarak kırsal eğitimimize dair monolitik 

bakışımıza fikir vermek adına incelenmiştir. Çalışmanın sonucunda, 1992'de kırsal ve kırsal 

olmayan öğrencilerin matematik başarı düzeylerinin benzer olduğunu ve 1996'ya gelindiğinde 
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genel olarak kırsal öğrencilerin kırsal olmayan akranlarından daha iyi performans göstermeye 

başladığını göstermekte olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

M13 nolu çalışmanın amacı, Washington eyaletindeki farklı büyüklükteki okul bölgelerindeki 

ilkokul matematik öğretiminin benzerliklerini ve farklılıkları incelenmiştir. Çalışmanın 

sonucunda, farklı büyüklükteki ilkokullardaki öğretimin, genel olarak, daha çok benzer 

olduğunu göstermektedir. Genel olarak, farklılıklar nasıl öğrenci öğrenme hedefleri ve 

matematik öğretim materyallerinin seçildiği ve öğretmenin seçim sürecine ne kadar dahil 

olduğu, öğretmenlerin öğrenci ilerlemesini nasıl ölçtüğü, öğrenci başarısı, öğretmenlerin 

ilkokul matematik öğretme süresi ve öğretmenlerin son beş yıl içinde matematik iç içe eğitim 

programına veya atölye çalışmasına katılıp katılmadığı olduğu görülmüştür. 

Sonuç ve Tartışma 

Bu çalışmada, bu dergide yer alan kırsal bölgede yapılmış matematik eğitimiyle ilgili 

çalışmaları incelenmiştir. Yapılan çalışmalara bakıldığında kategori bakımından en fazla kırsal 

kesimde okul, en az yerlilere hizmet veren okullar kategorilerinde yapıldığı görülmüştür. 

Çalışma yıllarına göre değerlendirilirse en fazla çalışmanın 2003 yılında, en az çalışmanın 

1985, 2007, 2011 ve 2013 yıllarında olduğu, katılımcı gruplarının da doktora programını 

tamamlayan mezunlar, Lise öğrencileri, Lise müdürleri, 15 yaşındaki gençler ve 8.sınıf 

öğrencileri olduğu sonucuna varılmıştır. 

Journal of reserch in rural education da yer alan matematik dersini alma ve katılım alanında 

yapılan çalışmaların sonuçları ise her çalışma için farklılık göstermektedir. Bu sonuçlardan 

matematik dersini alanların konu alındığı çalışmalara bakılacak olunursa, lise mezunlarının 

genellikle standart bir diploma için gereken matematik kredilerinden daha fazlasını kazandığını 

göstermektedir; ancak kırsal lise mezunları, genellikle diğer yerlerden mezun olanlardan daha 

az matematik kredisi kazanmakta olduğu ve cinsiyet farkları, uygulanan belirli değerlendirmeye 

bağlı olarak değişiklik gösterdiğini ve özellikle erkek öğrencilerin, kırsal bölgelerdeki 

akranlarına kıyasla daha düşük performans gösterme eğiliminde olduğu görülmüştür. 

Journal of reserch in rural education da matematik eğitimini konu alan çalışmaların sonuçlarına 

bakılacak olunursa, matematik eğitimi ile istatistik eğitimi arasında bir ayrım yapmanın, YTME 

ile ilgili araştırmalara ve uygulamalara fayda sağlayacağını öne sürmekte olduğu ve kırsal 

odaklı deneysel bir çalışmaya güçlü bir ihtiyaç olduğunu belirtiyor ve böyle bir literatürün 

geliştirilmesine yönelik eleştirel bir okuma ile bilgi sahibi olması gerektiğini ve küreselleşme 

bağlamında özellikle kırsal yaşam dünyası etrafındaki sorunlar, böyle bir literatürün 

geliştirilmesine önemli katkılarda bulunabileceği görülmüştür. Diğer sonuçlar ise kırsal 

bağlamlarda matematikle ilgili güncel konuların genel bir bakış ve analizi; matematiğin kırsal 

bağlamlarda ve yer temelli pedagojideki rolüne daha geniş bir bakış ve kırsal bağlamlarda 

matematik eğitimi alanındaki araştırma ve uygulama için çok iş birliği olması gerektiği, 

yönteme yönelik tutucu yaklaşım, bilinebilir gerçekliğin varlığını kabul ettiği, içeriğe yönelik 

liberal yaklaşım, kırsal sorunlara geniş bir açıdan bakar ve kırsal yaşam dünyasının açık 

modellerinden kaçındığı ve uygulamaya yönelik radikal yaklaşım, araştırma bulgularının 

politika alanındaki kullanılmasının mücadele ve çelişki içerdiği ve farklı büyüklükteki 

ilkokullardaki öğretimin, genel olarak, daha çok benzer olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 
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Journal of reserch in rural education da matematik başarısını konu alan çalışmaların sonuçlarına 

bakılacak olunursa, 24 ülkeden 14'ünde kırsal matematik puanları, kentsel ve orta büyüklükteki 

topluluklardaki puanlardan önemli ölçüde düşük ve topluluk büyüklüğü ile ortalama matematik 

puanı arasında lineer bir ilişki bulunmuş olduğu, konferans tartışmalarından ortaya çıkan 

topluluk desteği, öğretim kaynakları, liderlik ve okul reformu, mesleki gelişim, hizmet öncesi 

ve göreve başlama, müfredat ve öğretim ve veri tabanı araştırılabilir sorularının olduğu ve 

1992'de kırsal ve kırsal olmayan öğrencilerin matematik başarı düzeylerinin benzer olduğunu 

ve 1996'ya gelindiğinde genel olarak kırsal öğrencilerin kırsal olmayan akranlarından daha iyi 

performans göstermeye başladığını göstermekte olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Journal of reserch in rural education da kırsal okullarda matematik konu alan çalışmaların 

sonuçlarına bakılacak olunursa, kırsal öğrenciler ve okulları, ulusal ve eyalet 

değerlendirmelerinde önemli akademik ilerleme kaydetmiş olsalar da AYP'nin mevcut yürütme 

biçimi, eyaletlerin ulusal değerlendirmeden daha düşük başarı seviyelerini belirlemedikçe onlar 

için oldukça gerçekçi olmamaya devam etmekte olduğu ve matematik, tartışmasız en 

öğretilebilir konu olduğundan, kırsal kesimdeki öğrencilerin bu konuda başarılarının 

karşılaştırmalı durumunu belirlemek iyi bir varsayım testi gibi görünmekte olduğu, mevcut 

kanıtların bu varsayımı çürüttüğünü gösterdiği ancak daha eleştirel bir sorun olan “Matematik 

eğitiminde anlamın yeri nedir ve bu anlamda "yer" ne işlev görüyor? gibi soruların olduğu 

görülmüştür. 

Journal of reserch in rural education da kırsal lise müdürlerinin matematik eğitimi reformu 

hakkında bilgi edinmek amacıyla yapılan çalışmanın sonucu ise, müdürlerin okullarında 

benimsenen reformların reform gündemini ne tamamen benimsediğini ne de tamamen 

görmezden geldiğini gösterdi. Bunun yerine, reformlar genellikle müfredat uyumu, müfredat 

içeriğinin küçük değişiklikleri ve bireyselleştirilmiş öğretim sağlama gibi aşamalı değişiklikleri 

içerdiği görülmüştür. 

Ecem ve Akbayır’ın (2016) yaptığı çalışmada kırsal kesimde çalışan sınıf öğretmenlerinin; 

fiziksel koşullara, sınıfların öğrenme kültür ve iklimini etkileyen öğretmen-öğrenci-aile 

paydaşlarına, matematik müfredatına ve mesleki gelişimlerine yönelik karşılaştıkları sorunların 

temelinde kırsal kesimdeki mevcut durumun ve kırsal gerçeğinin göz ardı edilmesi 

bulunmaktadır. Çiftçi’nin (2010) yaptığı çalışmada öğrencilerin matematiğe karşı olumlu 

algılara sahip oldukları saptanmasına karşın; kırsal bölgelerde öğrenim gören öğrencilerin 

ilköğretim I. kademede kazanmaları gereken kazanımların çoğuna sahip olmadıkları, problem 

çözme, akıl yürütme, ilişkilendirme ve iletişim kurma noktalarında sorunlar yaşadıkları 

görülmektedir. 

 

Öneriler 

Bu çalışmada kırsal bölgede yapılmış matematik eğitimiyle ilgili çalışmaları doküman 

incelemesi sonucu elde edilen bulgular ve sonuçlar doğrultusunda kırsal bölgede matematik 

eğitimiyle ilgili yapılan çalışmaları incelemek isteyenlere öneriler sunulmaktadır. 

Kırsal bölgede matematik eğitimi alanında daha fazla çalışma yapılabilir. 
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Kırsal bölgede yapılan çalışmalarda katılımcı grubu olarak ortaokul öğrencileri ile çalışma 

yapılabilir. 

Türkiye’ de kırsalda eğitim alanına yönelik çalışmalara journal of research in rural education 

gibi bir dergide yer alması önerilebilir. 
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ABSTRACT 

The globalized world, ever-increasing competition, advancements in technology, and rapidly 

evolving customer wants and needs continuously drive businesses toward a constant pursuit of 

change and innovation. The logistics sector stands out as one of the industries most profoundly 

impacted by these changes and innovations. Particularly, the implementation of Industry 4.0 

practices has catalyzed transformation within the logistics sector, giving rise to what is known 

as Logistics 4.0. Logistics 4.0 is defined as systems supported by advanced automation that 

enables closer visibility of customer needs, where information is gathered, shared, and 

processed in Internet of Things-based systems, supported by smart systems. Moreover, 

Logistics 4.0 offers various benefits to businesses such as enhancing efficiency, minimizing 

human errors, and increasing supply chain visibility. Recent research indicates a significant 

increase in the utilization of artificial intelligence in the logistics sector. Indeed, with the 

emergence of artificial intelligence, errors in storage and delivery in the logistics sector are 

minimized through options such as robots and autonomous vehicles, as well as the easy 

utilization of big data within the system. Consequently, businesses can produce more efficient 

outcomes. This study aims to comprehensively examine current trends in the logistics sector 

and the applications of artificial intelligence from a broad perspective. For this purpose, the 

positive aspects of using Logistics 4.0 and Artificial Intelligence will be emphasized and the 

importance of applications in this field will be touched upon. The aim of this study is to raise 

awareness about these issues and to shed light on other studies to be carried out in the future. 

Keywords: Logistics Sector, Logistics 4.0, Artificial Intelligence. 

 

1. INTRODUCTION 

Today, developments in information technologies lead businesses to a great transformation. In 

order to increase their profitability and efficiency, businesses are looking for ways to improve 

their business processes and provide better products and services. Because businesses that make 

a difference in products and services and are focused on quality, customers and costs provide a 

competitive advantage over their competitors. Achieving this competitive advantage is possible 

by adapting information and technology to new business models in the best possible way. 

Industry 4.0, which we have heard about frequently in recent years and is based on 
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digitalization, includes technological tools that will help the transformation process of 

businesses and offers potential solutions to businesses. Industry 4.0 is not only in industry; It 

has also caused radical changes in the economy, society and how human-machine interactions 

should be directed [1,2]. With Industry 4.0, a smart transformation is taking place on a global 

scale in all sectors, and the logistics sector is one of these sectors [3]. This transformation, called 

Logistics 4.0 or “smart logistics”; It includes the use of high-tech sensors and advanced robotics 

in logistics operations and the connection of the entire supply chain with information 

technologies [4]. 

Logistics 4.0 and artificial intelligence provide significant benefits to both the industrial sector 

and businesses [5]. (The logistics industry is one of the sectors where artificial intelligence 

applications are most used. Logistics companies receive support from artificial intelligence in 

their work in areas such as purchasing, storage, shipment, demand forecasting and planning, 

inventory management, and customer relationship management [6]. In the logistics industry, 

artificial intelligence technology and robotic automation in the process from planning, storage, 

sales and marketing of products save time and ensure the transportation of products and services 

in a short time [7]. In this conceptual study, current trends and artificial intelligence applications 

in the logistics industry will be examined from a broad perspective. In addition, the positive 

aspects of Logistics 4.0 and the use of artificial intelligence will be emphasized and the 

importance of applications in this field will be touched upon. 

 

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK 

2.1. Logistics 4.0 

Industrial revolutions, which constantly renew themselves with the advancement and 

development of technology, are periods of radical changes. The first of these changes was the 

invention of the steam engine in 1712, and with this invention, the foundations of Industry 1.0 

(Industrial Revolution 1.0) began to be laid. The Industry 2.0 period covers the years 1870-

1914, and steel and other chemicals began to be used in addition to iron. Thus, there was a 

transformation from steam energy to electrical energy, and electrical energy was used for the 

first time in the moving belt system in 1870 [8]. In the Industry 3.0 period, automation has been 

introduced in production with the use of electronics, information technologies and the internet. 

During this period, the aim of businesses was to open up to the world, and again in this period, 

in production; many different approaches have emerged, such as better quality and cheaper 

production and efficiency in production. Following this period, as a result of intense internet 

use, Industry 4.0 emerged, in which the strengths of the traditional industry were integrated 

with information and communication technologies. 

While the first three revolutions were the results of mechanization, the use of electrical energy, 

and information technology, Industry 4.0 is about the use of digital technologies that provide 

new and more efficient processes, new products, and services [8]. Industry 4.0 includes the 

technologies required for “smart” products or applications that enable the integration of 

physical objects and processes with each other [9]. Industry 4.0 has introduced the concept of 
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Logistics 4.0 into our lives [10]. Logistics 4.0 changes all logistics processes and even supply 

chains. Logistics 4.0; It realizes situations such as ease of access, fast information processing 

and security, which are becoming increasingly important in the age we live in, under a single 

roof [11]. Briefly, Logistics 4.0 can be defined as supply chain and logistics common cyber-

physical systems within Industry 4.0. Since Logistics 4.0 consists of smart products and smart 

services, it can also be referred to as smart logistics [1]. Smart logistics; It is a logistics system 

that will increase the flexibility of businesses and bring them closer to the changes in the market 

and customer expectations. In this way, it becomes possible to increase customer satisfaction 

level, optimize production, and minimize storage and production costs [12]. Logistics 4.0 was 

born as a result of advanced internet use, known as digitalization, which enables real-time 

communication between machines and people [1]. Although there are many areas where 

logistics 4.0 is advantageous, high information technologies and investment costs can be 

considered as a disadvantage [13]. 

 

2.2. Artificial Intelligence (AI) 

The emergence of artificial intelligence coincides with the World War II period. The emergence 

of various military weapon technologies and the development of computers during World War 

II show that the first steps of artificial intelligence have been taken. A British mathematician 

named Alan Turing brought this issue to the agenda in his conference in 1947 [14]. Later, a 

chess-playing computer called Deep Blue, produced by IBM, defeated the world chess 

champion. A burger company called Caliburger, as a result of its collaboration with Miso 

Robotics, has produced a burger chef robot that prepares food by integrating robotic arms called 

Flippy Robot into the kitchen area [15]. As can be seen, the foundations of artificial 

intelligence's development to a certain point today date back many years. Artificial intelligence 

is defined as a computer or a computer-assisted machine performing human-specific tasks 

related to higher logic processes such as finding a solution, understanding, making sense, 

generalizing or learning from past experiences [16]. According to John McCarthy [14], artificial 

intelligence is: “The science and engineering of making intelligent machines, especially 

intelligent computer programs. Popov [17] describes artificial intelligence; It is defined as 

having computers do the work done by humans. 

 

2.3. Artificial Intelligence Applications in Logistics 

Artificial intelligence technology is used in many different fields such as education, law and 

health. Artificial intelligence in the field of logistics; It is used to improve logistics flows, use 

financial flows more efficiently, that is, manage resources more efficiently and increase 

company capacities [18]. With artificial intelligence applications, it is aimed to minimize 

human errors that may occur in Logistics 4.0 and to deliver products and services to buyers at 

the right place and on time [5]. Below, artificial intelligence applications used in the field of 

logistics in recent years are explained. 
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Demand Forecasting: Artificial intelligence capabilities enable businesses to use real-time data 

in forecasting. Therefore, artificial intelligence-supported demand forecasting methods 

significantly reduce error rates compared to traditional forecasting methods [19]. With 

increased accuracy of demand forecasting, manufacturers can better optimize the number of 

vehicles shipped to local warehouses and reduce operational costs as they improve manpower 

planning. Local warehouses/retailers can reduce holding costs. Customers are less likely to 

experience stock outages, which reduces customer satisfaction [20]. 

Warehouse Robots: Warehouse robots are another AI technology that is being heavily invested 

in to improve businesses' supply chain management. The value of the warehouse robotics 

market stood at US$4.7 billion in 2021. For example today, 200,000 robots work in Amazon's 

warehouses. In 26 of Amazon's 175 fulfillment centers, robots assist humans in picking, sorting, 

moving, and stacking packages [21]. 

Damage Detection / Visual Inspection: Damaged products can cause customer dissatisfaction 

and customer loss. Thanks to computer vision technology, businesses can detect damages and 

ensure quality control in warehouse operations. This way, logistics managers can determine the 

extent and type of damage and take action to mitigate further damage [19]. 

Self-Driving Vehicles: Driverless cars have the potential to transform logistics by reducing the 

heavy reliance on human drivers. Recent research emphasizes that autonomous cars and trucks 

will be used extensively in the near future [21]. 

Delivery Drones: Drone technology is increasing its impact in the transportation sector day by 

day. In terms of logistics of products, delivery drones are very useful when businesses deliver 

products to locations where land transfer is not possible, reliable or sustainable [22,23]. It helps 

businesses reduce waste costs and investments in storage facilities, especially in the delivery of 

products with a short shelf life. 

Customer Service Chatbot: Customers contact the business when they have any problems with 

delivery. For this reason, customer service plays an important role in logistics companies. 

Customer service chatbots; Capable of performing low to medium call center tasks such as 

requesting a delivery, modifying an order, and tracking shipments. Chatbots are also a valuable 

technology for analyzing customer experience [24]. 

 

3. CONCLUSION AND EVALUATION 

In the logistics sector, where there is intense competition all over the world, businesses are 

looking for new ways to provide the most effective customer experience, not to fall behind the 

digital world, and to make their operations fast and efficient. Logistics companies have to keep 

up with developing technologies in order to survive in the competitive environment. Today, the 

most important technologies available for interaction with the industry are artificial intelligence 

applications. Artificial intelligence applications are used in many stages of the logistics chain, 

such as demand forecasting, order picking, product tracking, inventory management, storage 
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and operation planning, and very positive results are obtained. Real-time inventory 

management can be achieved with computer vision, reduction in stock costs with artificial 

neural networks, increase in order picking efficiency with robotic technology, and fast and safe 

delivery can be achieved with autonomous vehicles and drone technology. With the growth of 

the logistics sector, the complexity has begun to become greater. Problems such as increasing 

customer demands, acquired data, integration with more business lines and businesses 

constitute some of these. Manpower and intelligence alone are not enough to solve these 

problems. Artificial intelligence can manage these processes with minimum time, error and cost 

compared to humans. 

The Ministry of Commerce announced that Turkey, with a market size of 100 billion dollars in 

the logistics and transportation sector, has a 2.5 percent share of the global logistics market and 

ranks 11th in the world [25]. There are more than one thousand five hundred logistics and 

transportation companies in Turkey. However, the number of companies using artificial 

intelligence applications is very small. When we look at the sector, large-scale companies attach 

more importance to technological investments, while small-scale companies see technological 

investments as a large cost item. For this reason, development in the field of artificial 

intelligence in the logistics sector in Turkey is limited. However, modern technological 

investments at every stage of logistics processes will provide significant benefits to businesses 

in the long term. For this reason, businesses should eliminate infrastructure deficiencies and 

invest in information technologies with more emphasis. As can be seen, the competitiveness of 

logistics businesses largely depends on the human-artificial intelligence cooperation factor. But 

one of the obstacles to human-AI collaboration is the lack of highly skilled personnel. For this 

reason, businesses should attach importance to professional human resource management and 

make investments in this regard. 
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ÖZET 

Son yıllarda değişen ekonomik ve teknolojik koşullar, kent hayatından uzaklaşıp doğaya 

yönelme arzusu, çevreyi sürdürülebilir tüketim mantığı ile kullanma bilincindeki artış turizm 

sektöründe de değişimlere neden olmuş ve alternatif turizm türleri hızla gelişmeye başlamıştır. 

Kamp turizminin lüks bir perspektiften sunulması anlamına gelen “glamping turizmi” de 

2020’li yıllarla birlikte gelişim gösteren yeni turizm trendlerinden birisidir. Kökeni yaklaşık 

2500 yıl önce atılmış olan, Budizm anlayışının bir öğretisi olarak ortaya çıkan, ilerleyen 

yüzyıllarda bir psikoterapi tekniği olarak da kullanılan bilinçli farkındalık (mindfulness) 

anlayışı ise kent yaşamının karmaşıklığı, değişen yaşam koşulları ve sorunlarla mücadele 

etmede insanlara önemli katkı sağlamaktadır. Bilinçli farkındalık, bireyleri geçmiş ve gelecek 

endişesinden kurtararak şimdiki ana odaklanmalarını sağlamakta, yargılayıcı olmama, sabır, 

güven, koşulsuz kabul gibi unsurları ile öne çıkmaktadır. Bu çalışmanın amacı, glamping turizm 

ile bilinçli farkındalık ilişkisini ortaya koymak ve mindful glamper turist pazarı yaratmaya 

yönelik model önerisi geliştirmektir. Bu kapsamda çalışmada ilk olarak glamping turizmi ve 

glamper turist kavramları tanıtılarak, glamping turizminin gelişim süreci ve Türkiye’deki 

glamping turizm işletmeleri, Dünyada ve Türkiye’de glamping turizminin mevcut durumu 

hakkında bilgi verilecektir. Daha sonra ise glamper turist davranışları bilinçli farkındalık ile 

ilişkisi yönünden incelenecek ve son olarak mindful glamper turist pazarı yaratmaya yönelik 

geliştirilmiş olan model önerisi tanıtılacaktır. Literatür incelendiğinde glamping turizm ve 

bilinçli farkındalık anlayışını bir arada inceleyen herhangi bir çalışmaya rastlanamamıştır. 

Glamper turist davranışlarının bilinçli farkındalık çerçevesinde incelenmesinin öncelikle 

literatürdeki bu boşluğu dolduracağı ve glamping turizm işletmeleri ile turist davranışlarını 

inceleyen konusunda uzman kişilere ve paydaşlara yol gösterici olacağı öngörülmektedir.  

Anahtar Kelimeler: Glamping Turizm, Glamper Turist, Bilinçli Farkındalık. 

 

 

EXPLORING THE RELATIONSHIP BETWEEN THE EMERGING TOURISM 

TREND OF GLAMPING AND CONSCOUS AWARENESS İIN TOURISM, ALONG 

WITH A MODEL PROPOSAL 
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In recent years, changing economic and technological conditions, the desire to move away from 

city life and towards nature, and the increase in awareness of using the environment with 

sustainable consumption logic have caused changes in the tourism sector and alternative 

tourism types have begun to develop rapidly. "Glamping tourism", which means presenting 

camping tourism from a luxury perspective, is one of the new tourism trends developing in the 

2020s. The concept of mindfulness, which originated approximately 2500 years ago, emerged 

as a teaching of Buddhism, and was also used as a psychotherapy technique in the following 

centuries, makes a significant contribution to people in dealing with the complexity of urban 

life, changing living conditions and problems. Conscious awareness allows individuals to focus 

on the present moment by relieving them of past and future concerns, and stands out with 

elements such as non-judgmentalism, patience, trust and unconditional acceptance. The aim of 

this study is to reveal the relationship between glamping tourism and conscious awareness and 

to develop a model proposal to create a mindful glamper tourist market. In this context, the 

study will first introduce the concepts of glamping tourism and glamper tourists, and provide 

information about the development process of glamping tourism, glamping tourism businesses 

in Turkey, and the current situation of glamping tourism in the world and in Turkey. Then, 

glamper tourist behavior will be examined in terms of its relationship with conscious awareness, 

and finally, the model proposal developed to create a mindful glamper tourist market will be 

introduced. When the literature was examined, no study could be found that examined glamping 

tourism and conscious awareness together. It is envisaged that examining glamper tourist 

behaviors within the framework of conscious awareness will primarily fill this gap in the 

literature and will guide experts and stakeholders who examine glamping tourism businesses 

and tourist behaviors. 

 

Keywords: Glamping Tourism, Glamper Tourist, Conscious Awareness. 

 

 

1. GİRİŞ 

Glamping, doğa ile baş başa tatil yapmak isteyen ancak kampçılığın olumsuzluğunu olumluya 

çevirmek isteyen kişilerin konfor ve lüks isteklerini karşılamak amacıyla geliştirilmiş bir turizm 

ürünüdür [1]. Glamper turistler ise bozulmamış doğayı keşfederken kaliteli hizmet ve konfor 

taleplerinden ödün vermek istememekte, tatilde spor faaliyetlerine katılmayı, doğa ve 

manzarayı seven turistler olarak tanımlanmaktadır [2]. Bilinçli farkındalık (mindfulness) 

geçmiş ya da gelecekte değil, an’da yaşamak anlamına gelmektedir. Bilinçli farkındalık düzeyi 

yüksek olan yani mindful düşünebilen bireyler, karşılaştıkları sorunlara odaklanmak yerine bu 

sorunları ortaya çıkaran nedenlere odaklanmakta, böylelikle yaşadıkları olumsuzlukları daha 

rahat çözebilmektedirler. Üç bölümden oluşan çalışmanın ilk bölümünde; glamping kavramı, 

glamping turizminin tarihçesi, glamping işletmelerinin özellikleri, Türkiye’de ve dünyadaki 

durumu incelenmiş, ikinci bölümünde glamper turist davranışları ve bilinçli farkındalık 

arasındaki ilişki incelenmiştir. Üçüncü ve son bölümde ise, mindful glamper turist pazarı 

yaratmaya yönelik bir model önerisi geliştirilmiştir.  

 

2. LİTERATÜR TARAMASI 

 

2.1. Glamping Kavramı 
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Glamping kavramı, İngizlice “glamorous” (gösterişli/büyüleyici/göz alıcı) ve “camping” (kamp 

yapma) sözcüklerinin birleşmesinden oluşmakta; doğaseverlere doğayla direk temas halinde 

alışılmışın ötesinde konforlu ve lüks bir konaklama deneyimi sunan yeni bir trend olarak 

karşımıza çıkmaktadır [3, 4, 5, 6]. Ayrıca bu kavram 2005 yılında ilk olarak Birleşik Krallık'ta 

kullanılmıştır [7]. Son yıllarda tüm dünyada popülerliği artan ve giderek yaygınlaşan glamping 

kavramına ilişkin literatür incelendiğinde çok sayıda tanıma rastlanmaktadır. Örneğin 

Boscoboinik ve Bourquard [8] glampingi, “sızdıran çadırlar, rahatsız uyku tulumları ve 

uydurma yiyecekler gibi rahatsız edici durumlar olmadan, ağaç ev, otağ, igloo, cam ev, kabin 

gibi çeşitli malzemelerden yapılmış ve içleri lüks eşyalar ile donatılmış olağandışı mekanlarda 

konaklama sunan ev konforunda kamp yapma" olarak tanımlamışlarıdır. Sakacova [9]’nın 

tanımına göre glamping, “genel olarak konfor ve kaliteli hizmetler ile karakterize edilen, 

kalabalıktan uzaklaşmak, olağanüstü doğal ortamlarda çevreye zarar vermeden dinlenme, 

çeşitli aktivitelere katılma, lezzetli yiyecek ve içeceklerin tadını çıkarma gibi olanaklar sunan 

lüks kampçılık” olarak ifade edilmektedir. Andrey vd., [10] göre ise glamping, “açık hava 

turizminde lüks ve doğayı, konfor ve çevreye saygıyı birleştiren ve hem kelimenin tam 

anlamıyla hem de mecazi olarak 'kutunun dışında' bir konaklama sunma konusunda münhasırlık 

ve benzersizlik sağlayan yeni bir trend” dir. Birdir vd., [11] glampingi, “çadır, kamp malzemesi 

taşıma, kamp alanı bulma gibi endişeler olmadan, tuvalet ve banyosu olan rezervasyon ile ekstra 

hizmetlerin alınabildiği ve doğada yapılan faaliyet” olarak tanımlamışlardır. Ahn ve Lee [12] 

göre ise glamping, “tatilcileri günlük hayattan uzaklaştırarak, özgün deneyimler sunan, doğanın 

zorluklarına maruz kalmadan, yüksek kaliteli VIP hizmetler sunarak misafirlerini şımartan, 

doğanın bir “Peri Masalı” tadında deneyimlenmesine imkân sunan bir konaklama türü” dür. 

Ergüven vd., [13] ise glampingi, “birbirine zıt kavramlar olan kamp ve lüksün bir araya 

gelmesiyle oluşan, lüks ve doğayı sadelikle birleştirerek, hem modern bir konaklama tesisinin 

konforunu hem de kamp yapmanın özgürlüğünü sunan hibrit bir turizm türü” olarak 

tanımlamışlardır. Henriques [14] göre glamping, “geleneksel kampçılık ruhundan 

uzaklaşmadan, doğayı güvenli bir şekilde deneyimleme imkânı sağlama, doğada lüks ve 

konforu birleştirerek olağanüstü bir deneyim sunma gibi ayırt edici özellikleri olan bir pazar 

segmenti” olarak ifade edilmektedir. Brochado ve Pereira [5] glampingi açık hava konaklama 

deneyimleriyle ilgili rahatsızlıkları ortadan kaldırarak büyüleyici, konforlu ve lüks bir “açık 

hava otel deneyimi” sunan bir turizm türü olarak tanımlarken; Hrgović vd., [6] ise "alışılmışın 

dışında" bir konaklama sunma konusunda ayrıcalık sağlayan bir "neo-konfor" trendi olarak 

tanımlamaktadır. Petrusa ve Vlahov [15] glampingin, “doğada sadece birkaç lüks tasarımlı 

çadır değil, kampçılığın elit versiyonu, aynı zamanda bir hikâye, eşsiz bir deneyim, entegre bir 

proje ve geniş bir hizmet yelpazesine sahip kapsamlı, sürdürülebilir, karma bir paket” olduğunu 

vurgulamaktadır. Dorofeeva [16] glamping kavramını, “doğaya zarar vermeden, konumlandığı 

çevreye organik olarak uyum sağlayan, vahşi doğada en konforlu koşullarda yaşamayı içeren, 

doğa ve lüksü bir araya getiren ve rahatlıktan ödün vermeden doğaya geri dönme fırsatı sunan, 

gelişmiş (5 yıldızlı) bir kamp türü” olarak tanımlamaktadır. Kılınç [17], glampingi “ehl-i keyf” 

kampçılık anlamına gelen ve üst seviye bir kamp anlayışını yansıtan, konuklarına 

zenginleştirilmiş farklı deneyimler sunan, kaliteli hizmetin ve doğanın cazibesinin konforlu bir 

konaklama ile birleşimi olarak tanımlamaktadır. Katić ve Tafra [18]’a göre ise glamping, 
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şehirlerden, kalabalıklardan, kirlilikten uzak, mahremiyet, çeşitli teklifler ve kaliteli hizmetler 

içeren geniş bir resim’dir.  

 

Yukarıdaki tanımlardan görüldüğü üzere; doğa, konfor, lüks ve açık hava konaklama kelimeleri 

glamping kavramını açıklamada oldukça sık kullanılmaktadır. Glamping kavramının daha iyi 

anlaşılması için, öncelikle nasıl ortaya çıktığının incelenmesi gerekmektedir. Aşağıdaki başlıkta 

glampingin tarihçesi yer almaktadır. 

 

2.2. Glamping Turizminin Tarihçesi 

İnsanoğlunun geçmişten günümüze olan hayatları incelendiğinde çadır yaşantısına ait 

buluntulara rastlanmaktadır. Günümüzde glamping her ne kadar yeni bir konaklama trendi 

olarak görülse de GlampinHub [19] internet sitesinde yer alan bilgilere göre Dünya üzerinde 

glamping serüveni “Tipis” olarak adlandırılan çadırların tahta buluntularının keşfi ile 

başlamaktadır. Ayrıca 6. Yüzyıl’da Orta Asya’da yaşayan Türklerin barınma ihtiyaçlarının 

karşılanmasında “yurtlar” kullanılmıştır. 1300’lü yıllarda Osmanlı İmparatorluğunda ipek ve 

değerli malzemelerle süslenmiş olan abartılı ve lüks çadırlar padişahlar ve aileleri için geçici 

konaklama amacıyla kullanılmıştır [20]. 16. yüzyılda Avrupa’da Kral James V. ve annesinin 

birlikte seyahat ettiği İskoçya'da benzer bir glamping biçiminden bahsedilmektedir. Atholl 

Dükü, kral ve annesinin ziyaretleri sırasında konaklamaları için, saraylarda yaşanılan tüm 

konforun tadını çıkardıkları, günümüz glamping konaklama işletmelerine benzer lüks bir 

kulübe yaptırmıştır [15]. 1900’lü yılların başlarında Afrika’da varlıklı gezginlerin safari 

yaparken lüks yaşam tarzlarından ödün vermemelerinden dolayı glamping turizmi başlamış ve 

hızla Asya, Okyonusya, Kuzey ve Güney Amerika, Orta Doğu ve son olarak Avrupa’da 

yayılmıştır [21]. 1950'li yıllarda ise, kısıtlı imkanlarla yapılan ve yoksul ailelerin tatil deneyimi 

yaşamalarına olanak tanıyan çadır tatilleri yükselişe geçmiştir. 1990’ların sonlarında yaşanan 

küresel ölçekli ekonomik krizler ise glamping turizmindeki talep artışının en büyük 

sebeplerinden birisi olmuştur [19]. Zaman içerisinde doğada lüks bir aktivite olarak görülen 

erken dönem lüks kamp fikri, sadece zenginler için değil, tüm insanlar için popüler ve 

erişilebilir bir turizm konaklaması haline gelmiştir [22, 23]. Günümüzde ise çevre koşullarının 

değişmesi nedeniyle, kampçılık lüks kökenine geri dönmüş ve glamping adı verilen yenilikçi 

ve yaratıcı konaklama birimlerinin geliştirilmesiyle eski ihtişamını geri kazanmıştır [6]. 

 

 

2.3. Glamping İşletmeleri ve Özellikleri 

Glamping işletmeleri, bozulmamış doğal, kültürel, tarihi güzelliklere sahip bölgelerde kurulan; 

doğaya uygun yapıda inşa edilen, ulaşım açısından kolay erişime sahip, kaynakların 

korunmasına ve geri dönüşüme önem veren, enerji ve su tasarrufu yapan, çevre dostu ürünler 

kullanan işletmelerdir [1, 24]. Bireylerin günlük hayattan kaçma, mahremiyet, konfor ve 

güvenlik gibi ihtiyacını karşılayan bu işletmeler ayrıca kişiselleştirilmiş hizmetler, çeşitli 

olanaklar ve aktiviteler sağlayarak konuklarına eşsiz ve unutulmaz bir tatil deneyimi yaşatmayı 

amaçlamaktadır [25]. Glamping denince çoğu zaman akıllara lüks çadır konaklaması gelse de 

glamping türü konaklama sadece lüks çadırlardan ibaret değildir. Bu konaklama türü aynı 

zamanda safari çadırları, otağlar, kulübeler, eko-evler, ağaç evler, cam evler, eko-kapsüller, 
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küpler, kubbeler, bungalovlar, barakalar, karavanlar, “A frame” kabinler, İgloolar (eskimo 

evleri), konteynırlar, mağaralar ve hobbit evleri gibi tasarım açısından güçlü tasarım ve 

inovasyona sahip sıra dışı konaklama seçenekleri de sunmaktadır [26]. 

 

 

2.4. Dünya’da ve Türkiye’de Glamping Turizmin Mevcut Durumu 

Dünya’da ilk kamping organizasyonu 1861 yılında, ilk tatil amacı taşıyan kamplar ise 1874 

yılında Amerika’da yapılmaya başlanmıştır. Özel olarak nitelendirilen kamplar 1876 yılında, 

bütün yaş gruplarına ve eğitim düzeylerine hitap eden kamplar 1885 yılında, genç erkekler için 

kamplar ise 1900 yılında düzenlenmiştir [27]. Kampçılık ile ilgili bilinen ilk kitap 1908 yılında, 

kampçılığın kâşifi olarak kabul edilen Thomas Hıram Holding tarafından yazılmıştır. 1910 

yılına gelindiğinde Amerikan Kamp Birliği (American Camp Association) kurulmuş ve 1912 

yılında ise ilk kızlar kampı düzenlenmiştir. 1941 yılında ise gençlik kampları birliği kurulmuş 

ve 1948 yılında ilk kamp standartları belirlenerek uygulanmaya geçilmiştir. 1990’lı yılların 

sonlarında artık kamp alanlarında konaklama karşılığında belirli bir miktarda ücretin 

ödenmesine dair anlaşmalar yapılmıştır [28]. Zaman içerisinde Dünya’da artan lüks kamp 

ihtiyacı ile “glamping turizmi” kavramı ortaya çıkmıştır. Bu glamping turizmine hizmet eden 

işletmeler, seyahat acenteleri ile çalışmaya başlayarak pazarda iyi bir yer edinebilmeye 

çalışmaktadır. İngiltere’de faaliyet gösteren ve ilk glamping seyehat acentesi olma özeliğini 

taşıyan “Goglamping.net” in internet sitesi incelendiğinde Büyük Britanya ve Birleşik 

Krallık’ta toplam 268 glamping işletmesinin olduğu görülmektedir [19]. Avrupa’da faaliyet 

gösteren “euroglamping.com” internet sitesi incelendiğinde ise; Almanya’da 37, İtalya’da 45, 

İspanya’da 37, Fransa’da 176, Hollanda’da 99 adet glamping işletmesi vardır [29]. Türkiye’de 

ise TripAdvisor sitesi incelendiğinde, 40 tane glamping işletmesinin olduğu görülmektedir. 

Ülkemizdeki doğal ve kırsal alanların fazlalığı ve iklim koşulları göz önüne alındığında bu 

sayının oldukça az olduğu ve glamping turizminin henüz yeterli seviyede olmadığı söylenebilir.  

 

 

2.5. Glamper Turist Davranışları ve Bilinçli Farkındalık İlişkisi  

Yeni bir turizm trendi olarak ortaya çıkan glamping turizmi; çevre dostu yapısı ile bilinen, şehir 

karmaşasından kaçıp rahatlamak isteyen insanların doğa ile baş başa kalabilecekleri ortamı 

sunan, aynı zamanda konfor ve kaliteli hizmet ihtiyaçlarını da karşılayan, böylelikle kamp 

turizminin olumsuzluklarını gideren bir turizm türüdür [2]. Açık hava rekreasyon faaliyetlerinin 

ağırlık kazandığı bu turizm türünde bisiklete binmek, yürüyüş, yelken ve kano sporları, balık 

tutma, okçuluk, fotoğrafçılık, yoga ve meditasyon gibi faaliyetler glamping deneyimi yaşamak 

isteyen turistlerin tercihi olmaktadır [30]. Glamper sözcüğü glamping kavramından türemiştir 

ve ‘glamping yapan kişi’ anlamına geldiğinden dolayı glamping faaliyetleri gerçekleştiren 

kişiler “glamper” olarak adlandırılmaktadır [9]. Türkçede “derin farkındalık hali” olarak ifade 

edilen bilinçli farkındalık, “yargılama yapmadan, sadece şu an ne olduğuna odaklanma” olarak 

tanımlanmaktadır [31]. Synder vd. [32] bilinçli farkındalığı kişinin dikkatini hem bir amaca 

yönelik olarak hem de yargılama yapmadan şimdiki ana odaklaması şeklinde ifade etmişlerdir. 

Shapiro vd. [33] ise niyet, dikkat ve tutum olmak üzere üç ayrı bileşenden oluştuğunu 

belirtmiştir. Bilinçli farkındalık alanında büyük katkıları olan Kabat-Zinn [34] bu kavram için 

“dikkatin istemli ve yargısız bir şekilde şu anki deneyimlerin akışına aktarılması” şeklinde bir 
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tanımlama yaparken, Adabalı [35] bilinçli farkındalığı bireyin hem çevresinde gerçekleşen 

olayları hem de bu olaylara karşı vermiş olduğu tepkiyi daha iyi gözlemlenmesini sağladığı 

için, zihinsel bir kabiliyet, zihinsel bir fonksiyon olarak ifade etmektedir.  

 

Yapılan literatür taraması sonucunda glamper turist davranışları ile bilinçli farkındalık arasında 

yakın ilişki bulunduğu tespit edilmiştir. Hayes vd. [36], bilinçli farkındalığı “kişinin iç 

dünyasında ve dış çevresinde gerçekleşenlere eleştirel yaklaşmadan, herhangi bir yargılama 

yapmadan gözlemleme yeteneği” diye belirtmişlerdir. Ahn ve Lee [12] glamper turistlerin 

doğayı “seyirci” olarak deneyimlediğini ve bir “peri masalı” motivasyonu ile izlediğini 

belirtmektedir. Dolayısıyla glamper turistlerin doğayı gözlemleme yetileri ile bilinçli 

farkındalık sahibi bireylerin dış çevreyi yargısız gözlemleme yeteneği arasında benzerlik 

bulunmaktadır. Glamper turistler, bireysel olarak seyahat etmeyi tercih etmekte, tatillerini 

kendileri organize etmekte, macera yaşamayı, yeni yerler keşfetmeyi, yeni deneyimlere sahip 

olmayı istemekte, seyahatlerinde özgür ve bağımsız olmayı arzulamakta ve yeniliklere açık 

olmaktadırlar [2]. Kişiliğin “Deneyime Açıklık” boyutuyla da ilişkili olduğu bilinen bilinçli 

farkındalık ise yeni deneyimlere açıklığı ve ilgiyi içermekte, alıcı dikkatin, yeni fikirlerin ve 

duyguların özümsenmesini desteklemektedir [31]. Bu açıdan bakıldığında glamper turistlerin 

yeni deneyimler yaşamaya ve bağımsız davranmaya olan yatkınlığı bilinçli farkındalığın 

özünde yer alan yenilikçilik ile ilişkili görülmektedir.  

 

Kabat-Zinn [37] bilinçli farkındalığın temel unsurlarını başka bir ifadeyle tutumlarını yedi 

kategori altında toplamıştır. Bu unsurlar; yargılayıcı olmama, sabır, acemi aklı (zihni), güven, 

hırslanmamak (çabasızlık), kabul etme (kabullenme) ve oluruna bırakma olarak ifade 

edilmektedir. Kock vd. [38] ise turist davranışlarını evrimsel psikoloji bakış açısıyla 

incelemişler ve turist davranışlarını “güvenlik, keşif (yenilik arayışı), bağlılık (sosyalleşme), 

statü ve romantik ilişkiler” olarak beş motivasyon kaynağı çerçevesinde açıklamışlardır. Bu 

motivasyon kaynakları Ceylan ve Serçek [2] tarafından yapılan çalışmada glamper turist 

davranışları açısından yorumlanmıştır. Bu kapsamda glamper turist davranışlarının altında 

yatan motivasyon kaynakları ile bilinçli farkındalığın unsurları arasında yakın ilişki bulunduğu 

anlaşılmaktadır. Örneğin; bilinçli farkındalık yaklaşımının önemli bir unsurunu oluşturan 

güven unsuru bireyin kendisine, bilgeliğine ve erdemine güvenme davranışını ve tutumunu 

göstermesidir [39]. İnci ve Ergen [40], Aktepe ve Tolan [41] bireyin seçimlerini yaparken 

herhangi bir otoriteyi değil, kendi arzu ve fikirlerini esas aldığında sorumluluk duygusunun da 

kendisine ait olacağını ve kendi iradesi ile hareket ettiği için yaşam hakkında daha fazla 

deneyim kazanacağını ifade etmektedirler. Glamper turistler de kendi istek ve iradeleri ile vahşi 

doğada yaban hayvanları ve yabancı kişiler ile birlikte olmaktan kaçmayı yeğlemekte ve bu 

nedenle kamp turizmi yerine kendilerini daha güvende hissedebilecekleri glamping işletmeleri 

tercih etmektedirler [2]. Keşif güdüsü, glamper turistlerin davranışlarında yeni yerler keşfetmek 

ve yeni deneyimler aramak açısından çok önemli bir rol oynamakta ve turistlerin doğa 

içerisinde yeni yerler görmek, yeni kültürler tanımak ve doğayı daha yakından deneyimlemek 

istemesi keşif güdüsünden dolayı ortaya çıkmaktadır [38]. Bilinçli farkındalığın unsurlarından 

acemi aklı (zihni) ise bireylerin geçmiş deneyimlerinden ve ön yargılarından kurtularak yeni 

olasılıklara açık olmalarını sağlamakta, yaşanılan her anı kendine özgü değerlendirmelerini 
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önermektedir [42]. Dolayısıyla bir glamper turist doğayı deneyimleme amacıyla 

gerçekleştirdiği seyahatinde her şeyi sanki ilk kez görüyormuş gibi davranmalı, bir çocuk 

merakı ile çevresindekileri ve yaşanan olayları ilk defa yaşıyormuş gibi algılamalıdır. Bu 

şekilde davrandığında glamper turist davranışlarının önemli motivasyon kaynaklarından olan 

keşif güdüsü amacına ulaşmış olacaktır. Atalay [43] insanların yaşamında dikkatini 

yönelttikleri şeylerin fazlalaştığını ve geliştiğini belirtmektedir. “Neyi beslerseniz, o gelişir” 

diye ifade ettiği bilinçli farkındalığın önemli unsurlarından olan sabır sayesinde, olumlu anlara 

odaklanmanın daha kolay olacağını savunmaktadır. Lehto vd. [44] tatil etkinliklerinin birlikte 

gerçekleştirilen aile üyeleri ve arkadaşlar, dostlar arasında etkileşim için önemli bir fırsat 

olduğunu ve motivasyonu sağladığını belirtmektedirler. Glamper turistler de doğayı 

deneyimleme esnasında sosyalleşme güdüsüyle hareket ederek yakın ilişki içerisinde 

bulundukları kişiler ile tatillerini gerçekleştirmektedir. Bu deneyim esnasında bilinçli 

farkındalığın önemli unsurlarından olan sabır, olumlu ilişkilere odaklanmalarını ve bağlılık 

ihtiyacı çerçevesinde tüm deneyimleri an be an yaşamak istemelerini sağlayacaktır. Glamper 

turistlerin doğada deneyim kazanırken aynı zamanda lüks yaşam tarzlarından ödün 

vermemelerini sosyal medyada paylaşmaları “statü” motivasyonunun, bir glamping 

işletmesinde romantik tatil yapma isteği ise “romantik ilişkiler” motivasyonunun sonucu olarak 

ortaya çıkmaktadır [2]. Bu güdüler ile seyahate çıkan glamper turistler bazı durumlarda tatilleri 

süresince memnuniyetsizlik ve tatmin olamama durumu yaşayabilirler. Tolle [45] ise bireylerin 

zihinlerindeki sesi tarafsız bir biçimde, yargılamadan dinlediklerinde olumsuz düşüncelerin 

onların üzerindeki gücünü yitirerek büyük bir hızla kaybolduğunu ifade etmektedir. Glamper 

turistler zihinleri ile özdeşleşip yargılama gücünü kendilerine vermediklerinde bilinçli 

farkındalık becerileri gelişmiş olacak ve seyahatleri tasarladıkları gibi gitmese dahi yaşadıkları 

her andan tatmin olmayı başarabileceklerdir. Bilinçli farkındalığın önemli unsurlarından olan 

yargılayıcı olmama tutumunun gelişebilmesi için Kabat-Zinn [46]’e göre, bireylerin otomatik 

yargılarını fark etmesi ve karşılaştıkları olayları ön yargıları ve olumsuz etiketleri olmadan 

görebilmesi oldukça önemlidir. 

 

2.5.2. Mindful Glamper Turist Pazarı Yaratmaya Yönelik Bir Model Önerisi 

Bilinçli farkındalık kavramının özünü; çoklu ve/veya alternatif bakış açılarının farkında olmak, 

yeni bilgilere karşı açık olmak, olay ve durumlardaki farklılığa karşı duyarlı ve esnek olabilmek 

ve önceki deneyimlerden ziyade mevcut duruma odaklanmak oluşturmaktadır [47, 48]. Bilinçli 

farkındalık sahibi olan bir glamper turist; mevcut çevreyle aktif olarak ilgilenen, meraklı ve 

farklı durumlara dikkat eden, çevresine karşı tetikte olan ve aynı zamanda durumla duygusal 

olarak meşgul olan, farklı olay ve durumlar karşısında açık ve esnek davranabilen bir birey 

olarak tanımlanır. Bu nedenle glamping turizm hizmetlerini deneyimleyecek turistler için 

bilinçli farkındalığın öğelerini oluşturan dikkat, merak, uyanıklık, duygusal katılım ve açıklık-

esneklik boyutları kapsamında bir model önerisi geliştirilmiştir. 

 

 

2.5.2.1. Glamper Turistlerin Hizmetlerin Farkında Olması (Dikkat)  
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Glamper turistler dikkat yatkınlığına sahip olduklarında doğa ve dikkat odaklı faaliyetlerden ve 

hizmetlerden etkilenme olasılıkları da daha yüksek olmaktadır [49]. Lengyel [50] çalışmasında 

kentsel turizm alanlarında farkındalık düzeyi düşük iken, doğa turizmi alanlarında en yüksek 

farkındalığın gerçekleştiği sonucuna ulaşmıştır. Glamper turistlerin katılacakları doğaya 

yönelik faaliyetler arasında Kotera vd. [51] tarafından da ifade edildiği gibi nefes yogası, 

meditasyon, yürüyüş ve rahatlama yaratacak etkinlikler yer almaktadır. Bu faaliyetler 

psikolojik olarak depresyon, kaygı, öfke ve stresi azaltmada etkili olurken, turistlerin dikkat 

yeteneklerini arttırmakta ve daha olumlu duygular kazanmalarına yardımcı olmaktadır [52]. Bir 

glamper turistin hizmet almak için geldiği destinasyonun ve glamping turizm işletmesi 

içerisindeki mekânların görüntüsü farkındalığı arttırmada etkili olmaktadır. Glamper turistin 

daha dikkatli olması için bu mekânların çok boyutlu ve dinamik olup görsel-işitsel sunumlar, 

modeller ve ekranlar içermesi ve sözü edilen öğelerin turistin dikkatli özellikleri ile 

birleştirilmesi, örneğin konuya ilginin sağlanıp, öğrenme arzusunun arttırılması gerekmektedir. 

Böylelikle glamper turistin aldığı hizmet daha fazla öğrenme, memnuniyet ve daha iyi anlayış 

ile sonuçlanacaktır. Mekânlar birbirine benzer olduğunda ve turist bunlarla ilgilenmediğinde ya 

da yorgun olduğunda ise dikkatsizlik ortaya çıkacak ve sonuçta öğrenme, anlayış ve 

memnuniyet düşük düzeyde kalacaktır [53]. Dikkatli (mindful) bir glamper turist olabilmek için 

temel ilkelere sahip olmak, farklı bakış açıları taşımak ve işlenen bilgiyi kullanarak uygun 

duyarlı yönteme uyum sağlamak gerekmektedir [54]. Glamper turistlerin bilinçli farkındalığa 

sahip olmaları; daha önceki tatilleri hakkındaki anılarını hatırlaması ya da onlarla yaşaması 

yerine, dikkatlerinin şimdi olan her şeye, yeniden o ana çekilmesi anlamına gelmektedir [55]. 

 

 

2.5.2.2. Glamper Turistlerin Yenilikleri Merak Etmesi  

Merak, “öğrenmeye hevesli olma duygusu” şeklinde tanımlanabilir [54]. Bilinçli farkındalık ile 

hareket eden bir glamper turist, tatil süresince karşılaşacağı bilgileri aktif olarak zihninde 

işleyecek ve karşılaşacağı birçok şeyi ilk defa keşfediyormuş gibi yeniden tanımaya, öğrenmeye 

çalışacaktır. Atalay [43] tarafından da ifade edildiği gibi şimdiki anı keşfetmenin en önemli 

yolu aslında merak etmekten geçmektedir. Dolayısıyla glamper turistlerin lüks ve 

konforlarından ödün vermeden doğa ile iç içe geçirecekleri vakitlerde her anın yeni bir an 

olduğunu ve kendilerine yeni bir şeyler katacağını fark etmeleri ve onu ilk defa 

deneyimleyeceklerini bilerek merak etmeleri mindful glamper turist yaratmanın ikinci adımını 

oluşturmaktadır. Örneğin; kano sporu yapmak isteyen bir glamper turist, hızlı akıntılı sularda 

nasıl kürek çekeceğini, hangi kürek ve tekneyle bu sporu yapması gerektiğini, bu spor 

vasıtasıyla kaslarını nasıl çalıştıracağını ve güçlendireceğini vb. konuları önceden bu hususlar 

hakkındaki bildiklerini bir kenara bırakarak ilk kez öğreniyormuş gibi merak ederek keşfetmeye 

çalışırsa geçirdiği tatil ve katıldığı aktivitelere daha iyi odaklanmış ve bütün bunlardan 

maksimum ölçüde yarar sağlamış olacaktır. Glamper turistler bilinçli farkındalık kavramının 

merak boyutuna uygun davrandıklarında, doğaya yönelik gerçekleştirilebilecek yeni aktiviteleri 

araştırmayı seven, bu aktivitelerin nasıl ve neden yapıldığını merak eden, aynı zamanda başka 

yollar denenerek de yapılabileceğini düşünerek sürekli yenilikleri merak edip araştıran, 

glamping işletmelerini ve alternatiflerini sorgulamayı seven turistler ortaya çıkacağı için 

turistik işletmelerin hizmet kalitesinde de artış olacaktır.  
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2.5.2.3. Glamper Turistlerin Hizmetleri Deneyimlemede Otomatik Pilottan Kurtulması  

Otomatik pilotta davranma durumu, kişi bilinçli farkındalık sahibi olamadığında, tek bir bakış 

açısına bağlı kaldığında ve otomatik olarak hareket ettiği bir katılık durumunun içerisinde 

sıkıştığında ortaya çıkmaktadır. Bu nedenle bilinçli farkındalıktan uzak bir glamper turist katı 

bir zihniyet taşımakta ve yeni bağlam ve perspektiflerden habersiz tatilini gerçekleştirmektedir. 

Örneğin; balık tutma, ok atma ya da yelken binme faaliyetlerini gerçekleştirirken bu aktiviteler 

ile ilgili daha önce öğrendiği kurallar yanlış dahi olsa bunlardan ödün vermek ve değiştirmek 

istemiyorsa glamping işletme yetkilileri tarafından kendisine doğrusu öğretilmeye çalışılsa bile 

benimseyemez ve kabullenemez. Erme ve Alparslan [56] “farkındalık yoksunluğu” adıyla ifade 

ettikleri bu durumu, geçmişe takılı kalarak yeni durumların varlığını kabullenememe olarak 

açıklamaktadırlar. Glamper turistler farkındalık yoksunluğu yaşayıp davranışları otomatik 

geliştiğinde içinde bulundukları anı kaçırmakta ve bilinçli farkındalıktan uzaklaşmaktadırlar. 

Otomatik pilotta hareket etmek, glamper turistlerin ihtiyaçlarına daha uyumlu olacak 

seçenekleri değerlendirmelerini zorlaştırırken, bilinçli farkındalık temel ihtiyaçları nedeniyle 

ortaya çıkan istemlerine dikkatlerini vermelerini kolaylaştırmaktadır [31]. Bir kişinin otomatik 

pilottan kurtulması “uyanıklık” olarak da ifade edilmektedir. Uyanıklık özelliği gelişmemiş 

otomatik pilotta hareket eden glamper turistlerin dikkati çok çabuk dağılmakta, bulundukları 

konum ve işletmenin neresi olduğuna dikkat etmemekte, hangi faaliyeti ya da sporu 

denediklerinin farkında olmadan otomatik olarak bir şeyleri denemekte, yenilikleri öğrenmek 

için herhangi bir çaba göstermemektedirler. Atalay [43] bilinçli farkındalığın bireylere otomatik 

reaksiyonlar yerine seçilmiş yanıtlar verebilme özgürlüğünü sağladığını ifade etmektedir. 

Dolayısıyla bilinçli farkındalık sahibi bir glamper turist denizde gerçekleştireceği faaliyetler 

esnasında deniz suyu sıcaklığı ve seviyesine, rüzgârın yönüne, yağmur olasılığına, ormanda 

katılacağı faaliyetlerde ise toprağın yapısına, hava koşullarına, konuğu olduğu işletmenin 

kendisine sunacağı hizmetlere dikkat edecektir.  

 

 

2.5.2.4. Glamper Turistlerin Duygusal Katılımının Sağlanması  

Glamper turistlerin tatil için gittikleri destinasyon ile duygusal olarak ilgilenmesi, zihinlerinin 

tamamen bu destinasyon ile meşgul olması, duygusal katılım sağladıklarında ortaya 

çıkmaktadır. Literatürdeki araştırmalar incelendiğinde bilinçli farkındalığın; duygu 

düzenlemede zorluk, tükenmişlik ve depresyon ile negatif açıdan; duygu düzenleme, yaşam 

doyumu, genel iyi oluş ve stresle başa çıkma ile ise pozitif açıdan ilişkili olduğu görülmektedir 

[57, 58]. Glamper turistlerin gerçekleştirmiş oldukları doğaya yönelik faaliyetlerin iyileştirici 

olma gücü, katılanların sessiz bir şekilde kendilerini dinleyip, varlıklarını kabul ettiklerinde ve 

dikkatli, derinlemesine kavrayışlı yollarla duygusal katılım sağlayarak sorgulamaya yer 

açtıklarında çok daha etkili bir şekilde ortaya çıkmaktadır [59]. Glamper turistler tatilleri 

boyunca, kendilerini fiziksel ve psikolojik yönden etkileyebilecek negatif durumlarla 

karşılaşabilirler. Bu tür durumlarda bilinçli farkındalık sahibi turistler, karşı karşıya kaldıkları 

sorunlar ile daha kolay bir şekilde baş edebileceklerdir. Nitekim Weinstein vd. [60] tarafından 

gerçekleştirilen bir çalışmada bilinçli farkındalığın stresle başa çıkma ve duygusal olarak iyi 
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hissetme üzerindeki etkisi araştırılmış, sonuçta bilinçli olan kişilerin stres karşısında daha 

pozitif değerlendirmeler yapabildiği ve sorunları çözümlemeye yönelik stratejileri daha fazla 

kullandıkları tespit edilmiştir.  

 

2.5.2.5. Glamper Turistlerin Hizmetlerde Yeni Deneyimlere Açık ve Esnek Olması  

Glamper turistlerin alacakları hizmetlerde yeni deneyimlere ilgi duyması ve kabullenebilmesi 

açık ve esnek olabilmeleri ile mümkün olabilir. Bir glamper turist tatilinde katılacağı yeni 

faaliyetlere açık olduğunda, sonucunun iyi olacağı yönünde düşünce geliştirebildiğinde elde 

edeceği tatmin ve memnuniyet duygusu oldukça yüksek olacaktır. Lengyel [50] tarafından 

Macaristan’da sağlık ile ilgili hizmet alan turistlere yönelik yapılan bir araştırmada, 

katılımcıların %90’ının yeni deneyimlere açık oldukları tespit edilmiştir. Yeni bir turizm trendi 

olan glamping turizmi içerisinde çok sayıda farklı aktiviteyi barındırdığından dolayı açık ve 

esnek davranabilen turistlere daha fazla ihtiyaç duyulmaktadır. Bu turistlerin alacakları 

hizmetlerde yeni deneyimlere açık olmanın yanı sıra sürekli uygulanan hizmetlerde bile 

değişkenlikler söz konusu olabilmektedir. Atalay [43] bireylerin yaşayacağı an’ların değişken 

olmasından dolayı hislerinin de anbean değişebileceğini ifade etmektedir. Turistler her hizmette 

aynı hisleri, aynı bedensel duyumları ve aynı düşünceleri taşımayabilirler. Dolayısıyla 

katılacakları her glamping seyahatte aynı şeyleri hissetmeyecekleri için açık ve esnek olmaya 

daha fazla ihtiyaçları bulunmaktadır. Görsel 1’de mindful (bilinçli farkındalık anlayışı ile 

hareket eden) glamper turist pazarı yaratmaya yönelik bir model önerisi yer almaktadır. Buna 

göre bir glamper turist dikkat, merak, uyanıklık (otomatik pilottan kurtulma), duygusal katılım, 

açıklık ve esneklik öğelerinin tümünü tam anlamıyla yerine getirebildiğinde bilinçli farkındalık 

anlayışı gelişmiş olacak ve mindful glamper turist pazarı oluşacaktır.  

 

 

 

 

 

 

                                      

                                                                                                           

 

 

 

 

 

Görsel 1. Mindful Glamper Turist Pazarı Yaratmaya Yönelik Bir Model Önerisi 

 

 

3. SONUÇLAR VE DEĞERLENDİRME  

Glamping turizmi; doğa, konfor, lüks ve açık hava konaklama imkanlarının bir araya gelmesiyle 

oluşmaktadır. Türkiye’de TripAdvisor sitesi incelendiğinde kırk adet glamping işletmesinin 

olduğu tespit edilmiştir. Türkiye’nin doğal ve kırsal alanlarının çok oluşu ve uygun iklim 
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koşulları göz önüne alındığında bu sayının yetersiz olduğu ve glamping turizmin 

geliştirilmesine ihtiyaç duyulduğu anlaşılmaktadır. Literatür incelendiğinde glamper turist 

davranışlarının altında yatan motivasyon kaynakları ile bilinçli farkındalığın unsurları arasında 

yakın ilişki bulunduğu görülmüştür. Glamper turistlerin yaşadıkları deneyimlerden bir şeyler 

öğrenebilmesi, farkındalık düzeylerinin artması ve tutum ve davranışlarda değişiklik oluşması 

için bilinçli farkındalığa ihtiyaç duyulmaktadır. Bilinçli farkındalık sahibi olan bir glamper 

turist; mevcut çevreyle aktif olarak ilgilenen, meraklı ve farklı durumlara dikkat eden, çevresine 

karşı tetikte olan ve aynı zamanda durumla duygusal olarak meşgul olan, farklı olay ve 

durumlar karşısında açık ve esnek davranabilen bireydir.  

 

Bu çalışmada yeni bir turizm trendi olan glamping turizmi ve glamper turist davranışları ilk kez 

bilinçli farkındalık bakış açısıyla incelenmiş ve glamping turizm işletmeleri ve paydaşlar 

açısından yararlı olacağı düşünülen bir model önerisi geliştirilmiştir. Bu alanda bundan sonra 

yapılacak çalışmalarda bu model önerisi temel alınarak nicel ve nitel ölçümlere dayanan yeni 

çalışmalar yapılabilir. Glamping turizm işletmeleri ile karşılıklı görüşmeler yapılması ve 

glamper turistlerin bilinçli farkındalık düzeylerinin araştırılması ise alanda çalışacak 

araştırmacılara sunulacak diğer öneriler arasında yer almaktadır.  
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ÖZET 

Bu çalışma, özellikle dışarıda yemek yeme kararını etkileyen faktörlere odaklanarak, yiyecek 

içecek işletmelerindeki yemek deneyimini anlamak için bir çerçeve sunmakta ve bu incelikli 

faktörleri anlamaya yönelik literatürü sentezlemektedir. Yemek deneyimi, duyusal, duygusal 

ve sosyal faktörlerden etkilenen, geleneksel yiyecek ve içecek kalitesi ile hizmet odağının 

ötesine geçen çok yönlü bir olgudur. Ağırlama ve tüketici davranışı araştırmalarından geniş bir 

yelpazedeki çalışmalara dayanan bu çalışma, yemek deneyiminin temel boyutlarını 

tanımlamaktadır. Her bir boyut ayrıntılı olarak ele alınmakta ve deneyim öncesi, esnası ve 

sonrası açısından değerlendirilmektedir. Önerilen kavramsal çerçeve, turizm ve gastronomi 

alanlarında gelecekteki ampirik araştırmalara rehberlik etmeyi amaçlamaktadır. Konu, yemek 

deneyimini şekillendiren karmaşık etkileşimleri daha iyi anlamak için psikoloji, pazarlama ve 

tasarım gibi farklı alanlardan gelen iç görüleri entegre eden disiplinler arası bir yaklaşım 

gerektirmektedir. Literatür incelendiğinde daha önce bu konuda gerçekleştirilmiş bazı 

çalışmalar olsa da güncel ve bu denli geniş kapsamlı bir kavramsal çalışmaya rastlanılmamıştır. 

Amaç, yiyecek içecek işletmelerinde tüketici davranışlarına ilişkin akademik tartışmayı 

geliştirerek literatürdeki bilgi birikimine katkıda bulunmak ve alandaki profesyoneller için 

pratik öneriler sunmak olup çalışmanın akademik çevreler ve sektör paydaşları için önemli bir 

kaynak olacağı düşünülmektedir. Bu bağlamda, çalışmada öncelikle yemek yeme deneyimi 

konusu ele alınmakta, daha sonra yemek deneyiminin öncesi, esnası ve sonrasına ilişkin 

aşamalardaki tüketici davranışlarını etkileyen faktörlere değinilmekte ve son olarak yiyecek 

içecek işletmelerinde yemek yeme deneyiminin önemi ortaya konulmaktadır. Sonuç ve öneriler 

başlığı altında ise gerek akademik çevrelere gerekse sektör uygulayıcılarına dönük çıktılar 

tartışılmakta ve gelecekteki araştırmalara yönelik önerilere yer verilmektedir.  

Anahtar Kelimeler: Dışarıda Yemek Yeme Deneyimi, Yiyecek ve İçecek İşletmeleri, 

Gastronomi. 
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ABSTRACT 

This study provides a framework for understanding the dining experience in food and beverage 

establishments, with a particular focus on the factors that influence the decision to dine out, and 

synthesizes the literature on understanding these nuanced factors. The dining experience is a 

multifaceted phenomenon influenced by sensory, emotional, and social factors that go beyond 

the traditional focus on food and beverage quality and service. Drawing on a wide range of 

studies from hospitality and consumer behavior research, this paper identifies key dimensions 

of the dining experience. Each dimension is discussed in detail and evaluated in terms of before, 

during, and after the experience. The proposed conceptual framework aims to guide future 

empirical research in the fields of tourism and gastronomy. The topic requires an 

interdisciplinary approach that integrates insights from different fields such as psychology, 

marketing, and design to better understand the complex interactions that shape the dining 

experience. Although there are some previous studies in the literature, there is no current and 

comprehensive conceptual study on this topic. The aim is to contribute to the body of 

knowledge in the literature by improving the academic discussion on consumer behavior in 

food and beverage establishments and to provide practical suggestions for professionals in the 

field, and it is thought that the study will be an important resource for academic circles and 

industry stakeholders. In this context, the study first discusses the dining experience, then 

addresses the factors affecting consumer behavior in the stages before, during, and after the 

dining experience, and finally reveals the importance of the dining experience in food and 

beverage establishments. Under the heading of conclusion and recommendations, outputs for 

both academic circles and sector practitioners are discussed and suggestions for future research 

are given.  

Keywords: Eating/Dining Out Experience, Food and Beverage Establishments, Gastronomy. 
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1. GİRİŞ 

İnsanoğlu yaratılışından bu yana ihtiyaçlarını bir şekilde karşılamıştır. Paranın icadıyla birlikte bazı 

şeyleri satın almış bazı şeyleri de satın aldığını zannetmiştir. Öyle ki, insanlar parayla ev almışlar ancak 

yuva alamamışlar, ilaç satın almışlar ama sağlık satın alamamışlardır… Bu yanılsamalarla geçen dünya 

günleri; insanları sürekli bir şeyleri satın almaya endekslemiş, daha fazla tüketmeye yöneltmiş ve hatta 

bu durum gerçekleşmediğinde mutsuzluğu beraberinde getirecek seviyeye gelmiştir. Markaların 

tutkunu olup “O olmadan asla!” denilmeye başlanmıştır. “Olmasa da olur!” demek yerine her geçen 

gün maddiyatçılık artmış, gereksiz, aşırı, abartılı tüketici tercihleri dikkat çekmeye başlamıştır. 

Kaynakları kıt olan bu dünyada mevcut döngünün de elbette bir sonu vardır. Nitekim hava ve su gibi 

para da sınırlıdır. Bu noktada, tüketici davranışını iyi anlamak gerekmektedir. 

Tüketici davranışı, Solomon vd. (2006) tarafından, “bireylerin veya grupların, ürünleri, 

hizmetleri, fikirleri veya deneyimleri seçmesi, satın alması, tüketmesi, kullanması ve 

kullandıktan sonra elden çıkarması gibi süreçler ile bu süreçleri etkileyen faktörleri inceleyen 

bilimsel bir çalışma alanı olarak açıklanmaktadır. Bu tanımdan hareketle, tüketici davranışının 

esasen satın alma öncesi, esnası ve sonrasını kapsayan boyutları olduğu anlaşılmaktadır. Öyle 

ki tüketici davranışı; matematik, ekonomi, işletme, sosyoloji, psikoloji, hukuk, antropoloji, 

coğrafya, anatomi, felsefe, biyoloji ve mimarlık gibi pek çok farklı disiplinle ilişkilidir. Tüketici 

davranışını etkileyen pek çok da faktör bulunmaktadır. Bunlar; değerler, tutumlar, kişilik, 

yetenek (kabiliyet), motivasyon, algılama, öğrenme gibi faktörlerdir (Koç, 2012). 

Tüketicilerin pek çok farklı sektörde yaşadıkları deneyimleri söz konusu olup esasen hepimiz 

yaratılıştan itibaren birer tüketiciyizdir. İnsanoğlunun tüketici olması yiyecek ve içecekle doğru 

orantılıdır. Çünkü yaşamsal faaliyetlerimizi sürdürmemiz en temel ihtiyacımız olan yemek 

yeme ile ilgilidir. Bu çalışmada, temelde tüketici davranışı ve deneyim üzerine kurulu olan 

yiyecek ve içecek işletmelerinde yemek yeme deneyiminin önemi konusu irdelenmektedir. 

Gastronominin son derece popüler bir alan olduğu günümüzde yemek yeme deneyimi konusu 

da oldukça önemli araştırma konularından biri olarak dikkat çekmektedir. Bu bağlamda, 

çalışma kapsamında öncelikle yemek yeme deneyimi konusu açıklanmış, ardından yemek yeme 

deneyimini etkileyen faktörler ele alınmış, daha sonra yemek yeme deneyiminin önemi ortaya 

konulmuştur. Sonuç ve öneriler kısmında ise akademik çevreler ile sektör paydaşlarına dönük 

çıktılar tartışılmış ve gelecek araştırmalara yönelik bazı öneriler sunulmuştur. 

2. YEMEK YEME DENEYİMİ 

Dışarıda yemek yemek sadece bir beslenme aracı olmaktan çok daha fazlasıdır. Tüm duyuları 

harekete geçiren ve çeşitli psikolojik, sosyal ve çevresel faktörlerden etkilenen çok yönlü bir 

deneyimdir. Esasen dışarıda yemek yeme deneyimi, duyusal hazzı, sosyal etkileşimi ve çevresel 

ambiyansı birleştiren çok yönlü bir deneyim olarak da kabul edilmektedir. Yemek yeme 

deneyimi çok yönlü olduğundan; bir yemekten alınan keyfi ve memnuniyeti etkileyebilecek, 

artırabilecek veya azaltabilecek çeşitli faktörleri içermektedir. Bu yalnızca yemek yeme 

eylemiyle ilgili değildir. Tat, koku, görünüm ve dokuyu içeren yemek yemenin duyusal 

deneyimi, gıda tüketimini kontrol etmede, öğün miktarını, gıda seçimini ve tüketimden sonra 

tokluğun gelişimini yönlendirmede önemli bir rol oynamaktadır (McCrickerd, Forde ve Forde, 

2016). Yemek yeme üzerine, özellikle de hastalıkla ilişkili olarak yazılan tarihi (20. yüzyılın 
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başlarından ortalarına kadar) yazılar, yeme deneyimlerinin psikolojik ve fizyolojik yönleri 

arasındaki karmaşık etkileşimi göstermekte olup, özellikle hastalıkla ilişkili olarak, yeme 

psikolojisine ve yemek sembolizmine yaygın bir hayranlık göstermiştir. Bu durum, yemek 

yemenin duygusal ve sembolik boyutlarını anlamaya yönelik güçlü bir arzuya işaret etmektedir 

(Hauchecorne, 1999). Bu deneyimler durağan olmayıp toplumsal eğilimler, teknolojik 

ilerlemeler ve beslenme bilgisi ve tercihlerindeki değişimlerle birlikte evrilmektedir. Diğer 

taraftan, dışarıda yemek yemek; yemekten daha fazlasını içeren karmaşık bir ritüel olarak 

görülmekte ve duyusal uyarım, sosyal etkileşim ile kültürel katılımı da kapsadığı 

belirtilmektedir. Finkelstein (1989) ve Warde ve Martens (2000) çalışmalarında restoranı, 

yemeğin beslenmenin ötesine geçerek kültürel ifade ve kişisel kimliğin bir eserine dönüştüğü 

adeta bir sahne olarak vurgulamaktadırlar. Görme, koklama, tatma, dokunma ve işitme 

duyularını içeren çok duyulu yemek deneyimi, yemek yiyen kişinin psikolojik ve duygusal 

durumuyla etkileşime girerek unutulmaz bir olay yaratmaktadır ki Hirschman ve Holbrook 

(1982) tarafından tartışıldığı üzere, işletme ambiyansının tüketicilerin ruh halini ve 

beklentilerini şekillendirmedeki rolü çok önemlidir. Bunlara ek olarak, Murcott (1983) gibi 

sosyologlar dışarıda yemek yemenin sosyal boyutlarını vurgulayarak, birlikte yemek yemenin 

sosyal bağ ve topluluk oluşturma için nasıl bir kanal görevi gördüğünü de vurgulamışlardır. 

Birlikte yemek yemek; fikirlerin paylaşılması, ilişkilerin güçlendirilmesi ve sosyal kimliklerin 

oluşturulması için bir fırsatlar sunmaktadır. 

3. YEMEK YEME DENEYİMİNİ ETKİLEYEN FAKTÖRLER 

Dışarıda yemek yeme kararı verme süreci karmaşık ve çok yönlü olup, tüketicilerin amaçları, 

yemek tercihleri ve restoran seçimleriyle uyumlu çok sayıda faktörü içermektedir. Ev dışında 

yemek yeme kararı; fizyolojik, psikolojik, ekonomik ve sosyal boyutlar da dahil olmak üzere 

bireysel amaçlarla bağlantılıdır. Tüketicilerin dışarıda yemek yeme kararlarını etkileyen 

faktörler kişisel, gıda ile ilgili ve çevresel kategoriler altında çeşitlilik göstermektedir. Bir 

yemek işletmesinin seçimi; öncelikle yemek kalitesi ve çeşitliliği, maliyet, ambiyans ve konum 

gibi faktörlerden etkilenmektedir. Bir olgu olarak yemek yeme deneyiminin ilk aşamasını 

yemek deneyimi ve sonraki değerlendirme izlemektedir. Yemek deneyimi; restoranın iç 

tasarımı, sosyal etkileşimler, refakatçiler, hizmet kalitesi, ambiyans, fiyatlandırma yapıları ve 

yönetimsel gözetim gibi çeşitli faktörlerden etkilenen ve bu unsurlar arasındaki bağlantılarla 

tanımlanan karmaşık bir olgudur. Kapsamlı bir anlayış sağlamak için bu karşılıklı ilişkileri göz 

önünde bulundurmak esastır. Bunu başarmak için de dışarıda yemek yeme olgusunu karar 

verme (öncesi), yemek deneyimi (esnası) ve yemek sonrası değerlendirme mercekleri 

aracılığıyla analiz etmek önemlidir (Özdemir, 2018; Özdemir ve Çalışkan, 2011; Özdemir, 

2010). 

Çizelge 1. Yemek Deneyiminin Öncesi, Esnası ve Sonrası Aşamaları 

Aşama İlgili Değişkenler Başlıca Tüketici Davranışı 

Öncesi 
Amaçlar ve motivasyon, Bilgi arayışı, Restoran seçimi, 

Yemek seçimi 

Beklenti geliştirme 

Karar verme 

Esnası Deneyimi oluşturan bileşenler, Deneyimin nitelikleri Algılamalar 

Sonrası Memnuniyet, Şikâyet, Davranışsal niyetler Değerlendirmeler 

Kaynak: Özdemir, B. (2018). Yemek Deneyimi, Yiyecek ve İçecek Yönetimi (Edt: K. Karamustafa, 

Detay Yayıncılık, Ankara. 
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Her ne kadar yemek yeme deneyimi üç aşamada incelenen bir olgu olsa da bu çalışmada 

dışarıda yemek yeme deneyimini etkileyen faktörler bir bütün halinde ele alınmaktadır. Bu 

bağlamda, etkili faktörler kısa kısa ele alınmaktadır. 

Dışarıda yemek yeme deneyimini, yemek ortamının ambiyansı, yemeğin sosyal bağlamı ve 

bireyin sağlık durumu veya diyet kısıtlamaları gibi çeşitli faktörler etkilemektedir. Örneğin; 

bireylerin grup halinde yemek yemeleri tek başlarına yediklerinden daha fazla yiyecek 

tüketmelerine neden olabilir ve bu da sosyal bağlamların yeme davranışı üzerindeki önemli 

etkisini gösterir (Herman, 2015). Sosyo-ekonomik farklılıkların da bireylerin beslenme ve 

sağlıkları üzerinde derin etkileri vardır. Bu durum, makro düzeydeki farklılıkların bireysel 

yeme deneyimlerini nasıl etkileyebileceğini vurgulamaktadır (Gaiha, Jha ve Kulkarni, 2010). 

Buna ek olarak, literatürde yemek seçiminde görünüm ve kokunun önemini vurgulayan 

çalışmalar da yer almakta ve bu çalışmalar yeme deneyimlerinin çok duyulu doğasının altını 

çizmektedir. Bu duyusal ipuçları yalnızca anlık gıda seçimlerini etkilemekle kalmamakta, aynı 

zamanda bir yemekten alınan genel keyif ve memnuniyete de katkıda bulunmaktadır. Bu 

nedenle, zaman içinde beslenme davranışlarının ve tercihlerinin şekillenmesinde önemli bir rol 

oynamaktadır (McCrickerd, Forde ve Forde, 2016). Yemek deneyiminde yiyecek ve içeceklerin 

kalitesi de önemli rol oynamaktadır. Bu noktada, Quan ve Wang'a (2004) göre, yemek 

yiyenlerin memnuniyeti lezzet, sunum ve besin içeriği gibi mutfak özelliklerinden önemli 

ölçüde etkilenmektedir. Adler ve Adler (2005), mutfak inovasyonunun ve şefin uzmanlığının 

yemek deneyimini yükseltebileceğini ve onu mutfak sanatının bir keşfine dönüştürebileceğini 

öne sürmektedir. Diğer taraftan, yemek tüketilen ortam, lokantanın lezzet ve kalite algısını 

etkileyebilir. Bitner'ın (1992) hizmet ortamları teorisi, fiziksel ortamın tüketici davranışlarını 

ve beklentilerini nasıl şekillendirdiğini açıklamaktadır. Bu nedenle, ambiyansın yemek 

deneyiminin aktif bir bileşeni olarak kabul edildiği ve yemek yiyenlerin memnuniyetini ve 

davranışsal niyetlerini etkilediği belirtilmektedir (Ryu ve Jang, 2007). Ayrıca yemek yiyenler 

ve servis personeli arasındaki etkileşim de genel yemek deneyimini önemli ölçüde etkiler. 

Bahşiş verme davranışları Lynn ve McCall (2000) tarafından araştırılmış ve müşteri-sunucu 

etkileşimlerinin karmaşıklığı ve bunların hizmet kalitesi algıları üzerindeki etkileri ortaya 

konmuştur. Yine bu noktada, kişiselleştirilmiş ve özenli hizmetin, olumlu bir yemek 

deneyimine katkıda bulunarak yemeğin algılanan değerini artırdığı belirtilmektedir (Mattila, 

2001). Yemek yemenin sosyal yönü, kişinin arkadaşlık ettiği kişiler de dahil olmak üzere, 

dışarıda yemek yeme deneyimini derinden etkilemektedir. Birlikte yemek yeme pratiğini ifade 

eden müşterekliğin, aidiyet ve mutluluk duygularını teşvik ederek genel yemek deneyimini 

geliştirdiği de tespit edilen diğer bir önemli faktördür (Sobal vd., 2006). 

Tüm bu çalışmalardan hareketle, yemek deneyimi öncesinde insanların belirli bir amaç veya 

motivasyon dahilinde yemek yeme üzerine bilgi arayışı içerisinde oldukları, restoran ve yemek 

seçme üzerinde karar verme aşamasında oldukları söylenebilir. Deneyim esnasında ise artık 

deneyimi oluşturan bileşenlerin ve deneyimin niteliklerinin ön plana çıktığı tüketicilerin de 

deneyim hakkında algılarının şekillendiği aşama olduğu söylenebilir. Son olarak, deneyim 

sonrası aşaması ise tüm bu algılamalar neticesinde tüketicilerin değerlendirmelerde bulunduğu; 

memnuniyet, şikâyet veya çeşitli davranışsal niyetlerle sonuçlanan bir aşama olduğu 

söylenebilir. 
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4. YEMEK YEME DENEYİMİNİN ÖNEMİ 

Yeme deneyimi, sadece besin alımının ötesinde, duygusal refahı, sosyal bağlantıları ve kültürel 

kimliği de kapsayan bir öneme sahiptir. Örneğin, baş ve boyun kanseri tedavisinden sonra yeme 

deneyimi üzerine yapılan çalışmalar, değişen gıda ve yeme algılarıyla ilgili derin fiziksel, 

duygusal ve sosyal kayıpları ortaya koymaktadır (Ganzer vd., 2015). Sağlık hizmeti 

ortamlarında yeme deneyimleriyle ilişkili çok yönlü zorlukları kabul etmek ve ele almak 

önemlidir. Ayrıca, ergenlerin yeme davranışları akran baskısı, medyaya maruz kalma ve aile 

yemek uygulamaları gibi çeşitli faktörlerden etkilenmektedir. Bu nedenle, sağlıklı beslenmeyi 

teşvik etmeyi amaçlayan müdahalelerin etkili olabilmesi için bu daha geniş etkileri göz önünde 

bulundurması gerekir (Lan, Lan, Chen ve Lo, 2017). Yemek yeme deneyimini etkileyen 

faktörler yalnızca gıda seçimlerini ve alımını etkilemekle kalmamakta, aynı zamanda insan 

kültürünün ve sosyal yaşamın merkezi bir unsuru olarak gıda anlayışımıza da katkıda 

bulunmaktadır. Bu çok yönlü deneyimleri kabul ederek ve inceleyerek, sağlık ve refahı 

etkileyebilecek zorlukları ele alırken, dışarıda yemek yemenin zevk ve sosyal bağlantı gibi 

olumlu yönlerinin nasıl geliştirilebileceğine dair içgörüler kazanılabilir. 

Dışarıda yemek yemenin önemi, kişisel deneyimlerin ötesine geçerek kültürel, ekonomik ve 

sosyal alanları da etkilemektedir. Restoranlar, kültürel değerlerin yayılması ve küresel 

mutfakların keşfedilmesi için alanlar sağlayarak kültürel çeşitliliği ve anlayışı teşvik eden 

kültürel simgeler olarak hizmet vermektedir (Pilcher, 1998). Yiyecek ve içecek işletmeleri 

hizmet sektörünün önemli bir parçasıdır ve birçok ülkede istihdama ve GSYİH'ye önemli 

ölçüde katkıda bulunmaktadır (Kivela ve Crotts, 2006). Ayrıca, dışarıda yemek yemenin 

ekonomik etkisi kentsel kalkınmayı ve turizmi etkileyerek ekonomik planlama ve kalkınma 

stratejilerindeki öneminin altını çizmektedir. Sosyal açıdan, dışarıda yemek yemek topluluk 

oluşturma ve sosyalleşmede hayati bir rol oynamaktadır. Restoranlar, bireylerin önemli gün 

kutlamaları, iş görüşmeleri ve sosyal etkileşimlerde bulunmaları için kamusal alanlar olarak 

hizmet vermekte ve gıdanın insan sosyal yaşamındaki önemini vurgulamaktadır (Ichijo ve 

Ranta, 2016). Genel manada tüketiciler açısından öneminin tartışıldığı yemek yeme deneyimi 

konusu esasen çalışanlar ve işletmeler açısından da ele alınması gereken önemli bir husustur. 

Az sayıda çalışma çalışanların insanların yemek yeme deneyimleri üzerindeki etkisini ele 

alırken ağırlıklı olarak bahşiş üzerinden konuya yaklaşmıştır. Diğer taraftan işletme açısından 

yemek yeme deneyimi pek çok olumlu ve olumsuz sonuca neden olabilecek bir olgudur. Öyle 

ki işletmeler insanların deneyimleri sonucunda olumlu algılarla (memnuniyet) işletmeden 

ayrılmalarını isterler bu tekrar ziyaret, sadakat, eş-dost-arkadaş tavsiyesi şeklinde işletmeye 

olumlu açılardan geri dönecektir. Tam tersi söz konusu olduğunda işletme imajı zedelenecek 

ve müşteri kaybı ile sonuçlanacaktır. Bu bağlamda konunun tüm paydaşlar açısından 

değerlendirilmesi son derece önemlidir. 

5. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Dışarıda yemek yeme eylemi, kültürel ve ekonomik bir çerçevede duyusal algıyı, duygusal 

tepkiyi ve sosyal etkileşimi içeren karmaşık bir deneyimdir. Yemek yeme deneyimini etkileyen 

faktörleri inceleyerek ve yaşamın çeşitli alanlarındaki önemini kabul ederek, dışarıda yemek 

yemenin çağdaş toplumda oynadığı çok yönlü rol hakkında fikir sahibi olmamız mümkündür. 

Kavramsal bir çalışma özelliği taşıyan bu çalışma konusundan hareketle akademik çevrelere bu 
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konuda derinlemesine çalışmalar yapılması önerilebilir. Bu konuda ölçekler geliştirilerek farklı 

zaman dilimlerinde farklı coğrafyalarda farklı işletme türlerinde alan araştırmaları 

gerçekleştirilerek sonuçlar elde edilebilir. Elde edilen sonuçlar arasındaki farklılıklar veya 

ilişkiler incelenerek farklı değişkenlerle bağlantılar araştırılabilir. Sektör paydaşları da 

gerçekleştirilen bu çalışma veya gelecekte önerilen çalışmalara destek vererek elde edilen 

bulguları uygulamada kendilerinin pazarlama stratejilerini geliştirme aşamalarında 

faydalanabilirler. Bu bağlamda, mevcut çalışmanın gerek akademik çevrelere gerekse sektör 

uygulayıcılarına konunun önemini ortaya koyan faydalı bir kavramsal çalışma olduğu 

söylenebilir. 
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Özet 

19. yüzyıl ve sonrasında küresel üretim ilişkilerinin ve ticaretin değişmesi dünya tarihinin en 

dönüştürücü etkilerinden birine neden olmuştur.  Global ekonomide söz sahibi olmak isteyen 

emperyalist yani yayılmacı devletler değişen konjuktüre uygun olarak yaşamın tüm alanlarına 

dair politikalarında farklılaşmaya gitmişlerdir., 

Osmanlı Devleti’nin jeopolitik konumu, etnik ve dini zenginliği, ticari, askeri, sosyal ve mali 

zorlukları, yayılmacı devletler için, devletin topraklarını kıymetli bir hammadde-iş gücü ve 

pazar haline dönüştürmüştür. Kıtada izolasyon politikasına son veren A.B.D için ise 

Anadolucoğrafyası, başka emperyalist devletlerle herhangi bir çatışma yaşamaksızın 

yayılmanın anahtarı haline gelmiştir. A.B.D kamuoyunun “Türk” kimliğini tanıyabilmesi ve bu 

topluun dinamiklerini anlayabilmesi ise, uzun süredir kadim Osmanlı topraklarında varlık 

gösteren Protestan ABCFM misyoner teşkilatı üyeleri sayesinde olmuştur. Üretilen “Türk” 

yargısı, ABD’nin önce Osmanlı Devleti daha sonra da yeni kurulan Türkiye Cumhuriyeti 

Devleri ile ilişkilerinde belirleyici olmuştur. 

Bu çalışmada 1964 senesinde basılan, halk eğitimi amacıyla yaygın olarak Türk halkına 

ulaştırılmaya gayret edilen ve Amerikan İktisadi Yardım Derneği tarafından da basımı ve 

dağıtımı desteklenen Dinimizde Yardımlaşma adlı 22 sayfadan oluşan kitapçık 

değerlendirilecektir. Çalışmanın amacı bu eserin ABCFM misyonerleri tarafından oluşturulan 

Amerikan bakış açısı ve yargıları çerçevesinin yansıması olduğu fikrini yayında yer alan 

cümleler ve resimler kullanılarak açıklanılacaktır. 
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Anahtar Kelimeler: A.B.D, misyoner, Dinimizde Yardım 

Abstract 

The change in the global production relations and trade in the 19th century and afterwards 

caused one of the most transformatife effects in the world history. Imperialist- expansionist 

states wanted to have a say in the global economy, have differentiated their policies regarding 

all areas of the life in accordance with the changing conjuncture. The Ottoman Empire’s 

geopolitical location, ethnic and religious diversity, commercial, military, social and financial 

difficulties transformed the state’s lands into a valuabke raw material-labır force and market 

fort he expansionist states. For the United States, ended its isolation policy on the American 

continent, Anatolian lands had became the key to expansion without any conflict with the other 

imperialist states The U.S. public’a ability to recognize the “Turkish” identity and understand 

the Dynamics of this community is was thanks to the members of the Protestant ABCFM 

missionary organization, has been presented in the ancient Ottoman lands for a long time. The 

“Turkish” judgement produced was decisive in the relations of The USA, first with the Ottoman 

Empire and then with the newly established State of the Republic of Turkey. 

In this paper, the 22-page booklet called Dinimizde Yardımlaşma- Solidarity In Our Religion, 

published in 1964, tried to be widely distributed to the Turkish peoole fort he purpose of public 

education, and whose printing and distribution was supported by the American Assistance 

Association, will be evaluated. The purpose of the study will be explain the idea that this work 

is a reflection of the American perspective and judgements framework created by ABCFM 

missionaries, using the sentences and illustrations in the booklet. 

Key Words: U.S.A, missionary, Dinimizde Yardım 

Giriş 

19 yüzyıl ve sonrası batılı devletler, Rusya ve A.B.D için emperyalist amaçlarının 

gerçekleştirebileceği ve mümkün olan en az çatışmanın yaşanacağı farklı coğrafyaların 

arayışıyla geçmiştir.  A.B.D için en uygun ortam Osmanlı topraklarıydı. Bu ülkeye farklı etnik 

ve dini gruplara temel insani ihtiyaçları vermek fikriyle gelen ve A.B.D vatandaşı olan 
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Protestan misyonerlerden oluşan ABCFM adlı kurum zaman içinde söz konusu topraklarda 

baskın nüfus olan Türkler hakkında kendi devletlerinin en kıymetli haber alma kaynakları 

haline dönüştüler. A.B.D’ ye ulaşan yazınlar ve misyonerlerin şahsi beyanları sayesinde 

kamuoyu nezdinde bir menfi bir Türk algısı oluşturuldu ve bu durum yeni kurulan Türkiye 

Cumhuriyeti Devleti’nde de bütünüyle değişmedi. Bu çalışmada 1964 senesinde basılan, halk 

eğitimi amacıyla yaygın olarak kitlelere ulaştırılan ve Amerikan İktisadi Yardım Derneği 

tarafından da desteklenen Dinimizde Yardımlaşma adlı 22 sayfadan oluşan kitapçık 

değerlendirilecektir. Çalışmanın amacı bu eserin Amerikan bakış açısı çerçevesinin yansıması 

olduğu fikrini yayında yer alan cümleler ve resimler kullanılarak tanımlanmasıdır. 

A.B.D’ nin Misyonerler Eliyle Üretilmiş Türk Algısı 

1810 senesinde A.B.D’ de kurulan ABCFM (American Board Of Commissioners For Foreign 

Missions) adlı Protestan misyoner teşkilatı (ABCFM: 717/529) Osmanlı coğrafyasında 

Osmanlı tebaası gayrimüslim unsurlar arasında, kısa zamanda yaygın ve yoğun çalışmalara 

imza atmıştır. Başta eğitim ve sağlık alanları olmak üzere farklı mecralarda faaliyet gösteren 

bu kurum üyeleri, tabiiyeti altında bulundukları A.B.D’ nin Osmanlı Devleti’ndeki en yaygın 

iletişim ağını kurmuşlardır. Misyonerler hem kendi aralarındaki hem de kurumsal 

yazışmalarında, 19. Yüzyıl sonrasının sosyal, ekonomik ve askeri bir panoramasını müteakip 

defalar betimlemişlerdir. Bu şekilde farklı bir kıtada bulunan misyoner teşkilatı merkezi, 

Avrupa kamuoyu ve Amerikan halkı, objektifliği oldukça tartışmalı da olsa Osmanlı ülkesi ve 

halkı hakkında bilgi sahibi olmuşlardır. Misyonerler tarafından üretilen bu bilgi, fikir ve ön 

yargılar adeta tartışılmaz gerçeklikler gibi yabancı halkların zihinlerinde yer etmiştir. 

Türkiye Cumhuriyeti Devleti kurulduktan sonra da var olan önyargıların tamamen kırıldığını 

söyleyebilmek mümkün değildir. Marshall Yardım Programı ile A.B.D’ nin temel ihtiyaç 

maddelerini Türkiye’ye göndermesinden sonra basılmış ve halka dağıtılmış olan bir kitapçığın 

içeriği bu durumun müsbet bir kanıtı olarak araştırmacıların önüne çıkmaktadır. 

Dinimizde Yardımlaşma adı ile basılan, İbrahim Olgun tarafından yazılarak Kayıhan Keskinok 

tarafından resimlenen bu 22 sayfalık kitapçık Amerikan İktisadi Yardım Heyeti’nin 

yardımlarıyla, Türkiye Cumhuriyeti Milli Eğitim Bakanlığı tarafından, halkın yaygın eğitimi 

amacıyla okuyucuya sunulmuştur. Söz konusu bakanlığın 09/06/1964 tarih ve 8143 numaralı 

emriyle 50000 adet basılan yayın, İstanbul’da 1964 senesinde Halk Eğitimi Yayınları 

seçkisinde yer almıştır. 
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Amerikan İktisadi Yardım Heyeti ile T.C. devletinin bir kurumu arasında İslam dininin ve 

ahlaki değerlerinin kitlelere anlatılması amacıyla bir ortak çalışma yapılması son derece dikkat 

çeker bir durumdur. Çünkü Amerika Birleşik Devletleri’nin son 200 senesine damgasını vuran, 

evanjelik düşünce ile de beslenen batılı Hıristiyan beyaz ırkın ve sahip olduğu değerlerin 

yüceltilmesi ile İslam inancının arkaik yani klasik dönem öncesine ait basit ve eskimiş olduğu 

fikrinin temsil eden kıta ötesi organizasyonların; düşünsel ve mali kaynaklarını İslam teolojisi 

ve pratiklerinin anlatılmasında kullanması pragmatist beklentilerle çok da uyum içinde olan bir 

tutum değildir. Zira A.B.D ile organik bağları yadsınamayan ABCFM misyonerlerine göre  

Anadolu İncil ülkesidir. (Barton:2010, 68) Bununla beraber Türkler kaba, cahil ve ahmak olarak 

nitelendirilmişlerdir. (Osmanlı’da İki Amerikalı:2015, 186). Ayrıca 50.000 sayı olarak basılan 

kitapçığın var olan pekçok halk eğitim merkezi ile Milli Eğitim Bakanlığı’na bağlı okullara 

dağıtılması yani yaygın ulaşılabilirliğe sahip olması içeriğinin önemini daha da arttırmaktadır.   

Çok uzun zamandır değişme ve dönüşme ihtiyacı duymayan, ahlaksız ve entelektüel birikime 

sahip olmayan (AbbottSchneider:2009,26) ve kendilerini idare etme yeteneğinden yoksun 

Türkler için (ABCFM 717/165) Amerikan Yardım Heyeti iş birliği ile hazırlanan ve inancın 

ahlaki yanına dair bir kitapığın dağıtımı önemlidir. Dini inançları yüzünden tembel ve kaderci 

olan Türklere (ABCFM:643/295-296) ahlaki hükümler içeren bir yazılı metnin verilmesi 

değerlidir. Zira eğitime ihtiyaç duymayan bir barbar ve acımasız (Jenkins:2014, 33) tüm 

bireylerinin hayatları inançla kısıtlanmış, pragmatist ve erkek egemen (Abbott- 

Schneider:2009, 20) topluma değil sadece kitleye (Barton:2010, 189) verilmesi istenen mesajın 

iletilmesinde sorun yaşanmamalıdır. Hayatlarının önemli bir kısmı evde geçen kız çocuklarının 

eğitimi göz ardı edilmektedir. (Jenkins:2014, 35) Türk kadınlarına çocuk bakımı gibi en temel 

ve yaşamsal konularda bile ABCFM’nin kadın misyonerleri eğitim vermişlerdir 

(ABCFM:618/392).  Başka bir ifadeyle sosyal grup içinde rutin olan temel bazı cinsiyet rollerini 

bile oynama konusunda sorunları vardır. Makbul evlat olarak görülen erkek çocukları bile 

gereken eğitimi almaları konusunda şanslı değillerdir. (Jenkins:2014,34). Ayrıca üretim Türkler 

için üzerinde düşünülmesi ve emek harcanması gereken bir yaşamsal faaliyet değildir. Ülke 

insanı yaşadığı üretim kısır döngüsünden kurtulabilmek için batılıların yardımına muhtaçtır.  

(Barton:2010, 206). Osmanlı mülkünde tarımsal ve hayvansal üretim yapılan çiftliklerin ilk 

örnekleri misyonerler sayesinde kurulmuştur. İnşaat ustalığı, ev yapımı, el sanatları ve besicilik 

gibi gündelik hayatı kolaylaştıran ve sanayileşmeyi hızlandıran bilgileri aktaran yine 

misyonerlerdir (Stone:2011, 85)  

Dinimizde Dayanışma Adlı Kitapçık’ın İncelenmesi 
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İbrahim Olgun tarafından yazılan ve Kayıhan Keskinok tarafından resimlenen kitapçık 1964 

senesinde Amerikan İktisadi Yardım Heyeti ve Türkiye Cumhuriyeti Milli Eğitim Bakanlığı 

tarafından bastırılarak dağıtılmıştır. Kitapçık üç farklı renk içeren resimlerle bezenmiştir.22 

sayfa içinde 16 farklı görsel malzeme kullanılmıştır. Amaç eserin akılda kalıcılığını 

sağlamaktır. 

Yayının ilk sayfasında tülbent takmış, ihtiyaç sahibi ve son derece zayıf ve bakımsız olan bir 

kadına geleneksel çorap ve yelek giymiş genç bir erkek çocuğunun para verdiği resmedilmiştir. 

Kadının biri kucağında biri yanında iki küçük çocuğu vardır. Çocukların yaşları birbirine 

yakındır. Kız çocuğunun kıyafeti oldukça eskidir ve sol omuz başında dikkat çekecek 

büyüklükte bir yama bulunmaktadır. Küçük olan oğlan çocuğu ise annesinin kucağından 

annesine para veren genç erkek çocuğuna doğru eğilmiştir. Sahnenin arkasında penceresi bile 

olmayan taş duvar üstüne inşaa edilmiş bir yıkıntı bir ev vardır. Resmin bütününde ise 

geleneksel kıyafetlerin geleneksel-mütedeyyin Anadolu insanının fakir ve ihtiyaç sahibi olduğu 

düşüncesine bir vurgu söz konusudur. Kendi temel ihtiyaçlarını temin etme konusunda 

yeterliliği olmayan genç anne bu hayata doğun kontrol tekniklerini uygulamayarak iki 

çocuğunu dahil etmiştir. Çocukların babası resimde yer almamaktadır. Okuyucuya eşi ve 

evlatlarını dilenmeye yollayan baba izlenimi verilmektedir. Kitapçığın yayın tarihinin 1964 

olduğu düşünülürse betimlenen tablonun savaş sonrası bir görüntü olamayacağı açıktır. Öte 

yandan çoğunluğu hayvansal ve tarımsal üretim yapan taşra insanının temel ihtiyaçlarını 

karşılayamamasının iki muhtemel sebebi vardır: Yıkıntı haldeki bir evde eşi ve iki çocuğunu 

yaşatan bir erkek yani evin reisi çalışamayacak kadar fiziksel veya ruhsal hastalıklardan 

muzdariptir ya da tembeldir.  Bu durum, ABCFM misyonerlerinden aldıkları doğruluğu 

tartışılabilir ve kimi zaman da ön yargılı malumatların etkisiyle oluşan genel Amerikalı kanısını 

yansıtmaktır: Türkler tembeldir ve üretme konusunda da hiç hevesli değillerdir. Kadın ve 

çocukların erkek için bir değeri yoktur. 

Kitapçığın ikinci sayfasında Marshall yardımı için Demokrat Parti döneminde gelen Victoria 

adlı gemiye görsel bir gönderme yapılmaktadır. Limana demirlemiş halde bekleyen gemiden 

sandıkları indiren genç Amerikalı denizciler resmedilmiştir. Victoria’nın hemen yanında ancak 

ondan şok daha küçük ve basit olan Sevinç isimli bir teknenin önünde şık bir takım elbise giyen 

bir erkeğe malumat veren bir başka denizci vardır. Geminin ön kısmındaki yazıda “Bu sandıklar 

yiyecek doludur. Bir başka ulus tarafından yurdumuzdaki yoksullara dağıtılmak üzere 

yollanmıştır” ifadesi yer almaktadır. Takım elbise ve kravatlı erkek figürü adeta sosyal ve 
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ekonomik olarak üst düzey olmak ve kendisine hesap verilen makam olma fikrinin bedenlenmiş 

halidir.  Bu resimde de yine yoksul Türk halkına alicenaplık göstererek yiyecek dolu sandıklar 

yollayan Amerikalılar vurgusu vardır. Kendi halkını besleyemeyen bir devlete yollanan bir 

gemi dolusu yiyecek aslında hayatta kalabilmeniz için desteğimize muhtaçsınız anlamına 

gelmektedir. İstiklal Savaşı bittikten 40 sene sonra dahi, nüfusu az olmasına rağmen öz 

kaynaklarını planlı, yeterli ve verimli kullanma yeteneğine sahip olmaktan aciz bir millet fikri 

vurgulanmıştır. Kendini idare etme kabiliyetine sahip olmayan, temel gıda maddelerinin temini 

için bile batılı bir devlete gereksinim duyan Türklerin üretim faaliyetleri ve tüm diğer ekonomik 

aktiviteleri mutlaka batılı bir başka ulus tarafından yönetilmelidir.  

3. sayfada “Zengin ve varlıklı uluslar yoksul uluslara yardım eder.” İfadesi kullanılmış; bu 

şekilde üretim tekniklerinin öğretilmesi yoluyla zenginleşme yerine bir başka devletin 

yardımlarıyla refaha ulaşma düşüncesi normalleştirilmiştir. Verilen mesaj üretimle zenginleşen 

bir ulusa destek olmaya çalışan bir başka milletin varlığı ya da gerekliliği değildir.  Üslup gayet 

“merhamet” odaklıdır.  Bazı milletler kendilerine yetemez ve onlardan ekonomik olarak daha 

iyi seviyede bulunan merhametli uluslar, bu ihtiyaç sahibi insanlara sadece merhametli 

oldukları için yardım eder düşüncesi vurgulanmıştır. Ancak bu yardımın reel sebebi kitapçıkta 

belli değildir. Hammadde-ucuz iş gücü ve pazar arayışında olan emperyalist bir devletin 

herhangi bir karşılık beklemeksizin, ticari değeri olan metaları kıta ötesinde dağıtması 

ekonomik sistemin gerçekliği ile uyuşmamaktadır. Öte yandan temel yaşamsal ihtiyaçlarını 

temin edebilme yeterliliğine sahip olmayan milletler başka milletlerin finansal 

hegamonyasından da kurtulamaz. Zengin ulus- fakir ulus kavramlarını değiştirmek için çaba 

göstermeksizin kabullenmek de daha alt sosyo-ekonomik seviyede olan milletleri öğrenilmiş 

çaresizliğe itecektir. Kendi insan ve madde kaynaklarının yetersizliği düşüncesinden 

kurtulamayan bir toplum ise bir başka devlet için emperyalist amaçlara ulaşabilmekte kullanışlı 

ve sürekli bir aparat halinde kalacaktır. Başka bir ifadeyle üretme ihtiyacı duymayani kaderci 

ve tembel Türkler ellerindeki üretim olanaklarını kullanabilecek durumda değildir. A.B.D. ise 

bu durumda bir üretim ve pazarlama boşluğunu doldurabilecektir. 

Yayının 4. Sayfasında lokantada yemek yiyen takım elbiseli-kravatlı ve gayet bakımlı bir 

adama içecek servisi yapan bir garson betimlenmiştir. Lokantanın dışından geçen yoksul, 

mütedeyyin ve eşarp takmış genç bir kadının biri kucağında diğeri yanındaki iki çocuğu bu 

manzarayı izlemektedir. Çocukların kıyafetleri son derece eskidir. Küçük çocuğun ayakları 

çıplak, büyük çocuğun üst giyiti ise yıpranmıştır ve kol uçları parçalanmıştır. Yoksulluktan 
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saçını örttüğü yazmasını bile büyükçe bir yamayla ancak kullanılabilir hale getiren kadın başını 

adeta çocuklarının yemek yiyen adama imrenti ile bakmasını görmemek için yan tarafa 

çevirmiştir. Resmin altında ise sokakta aç gezenleri göre göre, insan olan insanın yedikleri 

boğazından geçemez, düğümlenir kalır yazmaktadır. Resmin bütününde zenginlik ve refahın 

simgesi koyu renk takım elbide giyen ve kravat takan bir erkektir ve ekonomik yoksunluk 

geleneksel ve mütedeyyin giyimle tanımlanılmıştır. Tıpkı kitapçığın ilk sayfasında olduğu gibi 

bu resimde de yine ihtiyaç sahibi, bakamayacağı iki çocuğu dünyaya getiren oldukça genç bir 

anne ve yine sadece üç bireyden oluşan bir aile bulunmaktadır. Çocukların babası yine resimde 

yoktur. 

Kitapçığın 5. sayfasında “acaba bu yoksul aileye bir sandık dolusu hediye yollayan hayırsever 

kim? Bunu gönderenden başkası bilmiyor.” yazılı resimde mütedeyyin bir aile, takkeli ve 

sakallı bir baba, yazma takmış bir anne ile başı yarı yarıya örtülü bir kız çocuğu betimlenmiştir. 

Evin oğlu ise mintan diye tabir edilen uzun kollu yakasız bir geleneksel kıyafet içindedir. Aile 

son derece keyifli görünmektedir. Babanın ailesinin ihtiyaçlarını karşılayamaktan dolayı 

mahçup ya da üzgün olması kesinlikle söz konusu değildir. Aileye gönderilen kutusunun 

üstünde ise “bir dost hediyesi” ifadesi yer almaktadır. Ancak daha önceki yardım sandıkları gibi 

resmedilen kutu bu yardımın da menşeini sorgulatmaktadır.  

Bir sonraki sayfada ikisi de kasketli iki erkek figürü resmedilmiştir. Biri hakim yaka olarak 

tabir edilen yakalı bir gömlek ve ceket giymeyi tercih etmiş ve traş olmuştur. Oldukça temiz ve 

bakımlı görünmektedir. Öteki erkek figürü ise kirli sakallıdır ve kıyafeti yamalıdır. Eski bir 

gömlek ve ceket giymiştir. Pantolonunun arka cebinde içki şişesi bulunan bu kişi dilenmektedir. 

Dilencinin işaret parmağı ve orta parmağı bitişik resmedilmiştir. Bu tasvir batı 

Hıristiyanlığı’nda Pantokrator İsa (Tanrısal İsa) olarak isimlendirilen ve Hz. İsa’nin tasvir 

edildiği resim ve heykellerde sıklıkla karşılanan bir görüntüdür. Bu durum Hz. İsa ile 

dilencilerle alakalı olarak İncil’de, genel kabul gören teolojik yazınlara ve diğer gnostik-

ezoterik teolojik yazılı ve sözlü kültür ürünlerine bir gönderme niteliğindedir. Dilenci 

karşısındaki insanın duygularına hitap edebilmek için özellikle bu el işaretini seçmiştir. 

Görünürde herhangi bir fiziksel dezavantaja sahip değildir. Çalışmak yerine toplumun daha iyi 

sosyo-ekonomik durumdaki bireylerinin merhametine sığınmayı tercih etmiştir. Yayının 6. 

Sayfasında yazar yardım alabilme kriterlerini yerine ve adamına göre yardım ifadesiyle ortaya 

koymuştur. Fiziksel yoksunluğu olduğu halde “tembellik yaparak çalışmayan” kişilere yardım 
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etmemek ve onların bu şekilde çalışmaya yönlendirilmelerini sağlamak vatan ve millete daha 

hayırlıdır düşüncesi söz konusudur.  

Kitapçığın 7. sayfasında iki işçi taş bir bina inşaatı önünde çalışırken tasvir edilmiştir. Yeni 

yapılmakta olan binanın duvarında inşaatta çalışacak ameleler aranıyor ilanı asılmıştır. İnşaatın 

önünde traş olmuş, temiz giyimli, takım elbiseli ve kravatlı genç bir erkek dilenen kirli sakallı 

bir adama eliyle ilanı göstermektedir. Dilencinin uzattığı yatay pozisyondaki eli Pantokrator İsa 

tasvirleri ile uyumludur. Resmin üstünde ise “sapasağlam biri boynunu bükmüş dileniyor ve 

karşısındaki de “Sapasağlamsın. dileneceğine git inşaatta çalış diyor” cümleleri bulunmaktadır. 

Burada da tıpkı 6. Sayfadaki dilenci tasvirinde olduğu üzere çalışmadan yaşamayı tercih eden 

ve duygu istismarı ile hayatta kalan dilenci fikri vurgulanmıştır. Toplumdaki bireylerin her 

birinin sosyal iş bölümünde kendi entelektüel birikimlerine, fizyolojik kapasitelerine ve 

yeteneklerine göre mutlaka bir işi olmalıdır. Herhangi bir dezavantaja sahip olmadığı halde işi 

olmayan bir insan sadece çalışan insanların sırtında bir yüktür. Bu zihniyetteki insanlara para 

ya da ayni yardım sağlamak yerine onları çalışmaya sevk etmek gereklidir. Ayrıca dikkat çeken 

bir diğer konu da arka arkaya iki sayfada dilenciliğe vurgu yapılmasıdır. Zira batılı zihninde 

Türkler dilenciliğe hayli eğilimlidirler. Bu durum ise romantizmle karşılanmamalıdır. Fiziksel 

veya ruhsal bir sorunu olmayan her birey mutlaka toplum içinde kendi vazifesini yapmaya sevk 

edilmelidir. 

8. Sayfada herhangi bir maddeye müptela olanlara yapılabilecek en kıymetli yardımın onlara 

bağımlılıklarından kurtulmaları için tıbbi destek sağlamak olduğu söylenmiş, ancak parayı etkin 

ve verimli kullanmayı bilmeyen kişilere yardım etmeme konusu gündeme getirilmiştir. Sadece 

gerçekten zor durumda olan ve çalışarak kendi hayatını finanse edemeyecek durumdaki 

bireylere yardım edilmelidir. Alkol ya da madde kullanan insana verilecek finansal destek 

anlamlı bir davranış değildir. 

12 . sayfada ise yoksulluğun panzehiri olarak yardımlaşma gösterilmiştir. Ancak ruhsal ya da 

fiziksel sorunları olmayan ve üretime katılamayan bireyleri, sosyal hayat içinde değerlendirmek 

düşüncesine değinilmemiştir. Bu düşünce Amerikan önyargısına uygundur.    

13.sayfada yer alan resimde harman yerinde geleneksel Anadolu insanı betimlenmiştir. Hasadın 

bir kısmı evin kadınlarından birisi tarafından bir çuvala konulmuş ve çuvalın da ağzı 

dikilmektedir. Küçük bir çocuk söz konusu çuvalın üstüne Fadime Nineye yazmaktadır. Ev 

ahalisinden üç erkek hem hasadı çuvala doldurmakta hem de hararetli bir şekilde 
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konuşmaktadır. Evin en büyük erkek bireyi konuşmacıdır ve bir elini havaya kaldırmış, 

Pantokratif İsa’nın pek çok yerde karşılaşılan sembolik el işaretini yapmaktadır.  Bu durum 

“merhametle” yapılacak bir yardımı işaret etmektedir. Resmin üstünde “Zengin bir aile 

harmanını kaldırmış, daha harman yerinde zekatını çuval çuval ayırıyor. Hemen dağıtacak. Ne 

Mutlu o aileye” ifadeleri yer almaktadır. Toplumun üyelerinin yardımlaşma yoluyla meslek ya 

da zanaat öğretilerek üretime dahil edilmelerine dair bir detay bulunmamaktadır.  Oysa ki tüm 

inançlarda bireyleri hayata etkin ve verimli katma amaçlı çabalar övülerek 

cesaretlendirilmektir. 

18.sayfada çalışmanın kişiler ve uluslar için kurtuluşun anahtarı olduğu soylenmiş, ortak iş 

yapmak fikri övülmüş, ancak kooparatifleşme yerine ihtiyaç duyulan finansal desteğin borç 

alınması, ama bankaların az faizle verdiği kredilerin daha münasip olduğu ve bankacılık 

sisteminin insanları tefecilerin elinden kurtardığı anlatılmıştır. 

Kitapçığın genelinde yer alan cümlelerin analizine geçildiğinde dikkat çeken ilk unsur Tanrı 

buyruğu” ifadesidir. Söz konusu dönemde Türkiye Cumhuriyeti’nde ibadetin 

Türkçeleştirilmesi gayretlerinin doğal bir yansıması olarak görülebilecek olan bu ifade aynı 

zamanda Hıristiyan teolojik uslubuyla da aynıdır. Ayrıca fakirlik adeta kader olarak 

gösterilmiştir. Kötü yazgıyı değiştirmek için üretimin değil sadece hak eden insana maddi 

destek verilmesi önermesi kitapçığın tümüne hakimdir. Dezavantajlı bireylere “merhametli” 

davranma vurgusu da ayrıca dikkate değerdir. Bu bireyleri hayata ve eğitime eğitim ile 

kazandırmak amacıyla finansal destek vermek yerine sadece temel ihtiyaçlarını giderebilmeleri 

istenmiştir. 

Sonuç 

Fiziksel bir yoksunluğu olmayan herkesin üretim aşamalarında yer almaması, toplumun bir 

fabrikadaki üretim bandı gibi kusursuz işlemesi, ülke dışından yatırım amaçlı değil sadece 

“insani” gerekçelerle gönderilen yardımların normal ve kabul edilebilir olması, düşünceleri 

kitapçıkta yer alan resimlerdeki mesajlarla birleşitirlmiş, Anadolu’ya ait değerlerin varlığı ya 

da İslami hassasiyetlere sahip olmak adeta yokluk ve sefalet sebebi ve göstergesi olarak 

sunulmuştur.  

Kitapçığın bütününe bakıldığında ise Türk erkekleri aile sorumluluğu almaktan ve ailesine 

yaşanabilir bir konut sunmaktan aciz olarak gösterildiği sonucuna varılabilir. Kadınlar zavallı, 
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biçare, bireysel temel yaşamsal ihtiyaçlarını sağlamaktan acizdir ve çocuklarının karnını 

doyurabilmek için dilenmekte ancak aile planlaması yapmamaktadırlar. Tembel ve sorumsuz 

Türkler temel ihtiyaçlarını giderebilmek için başka ulusların “merhametle” göndereceği erzağa 

muhtaçtır. Dezavantajlı olmayan bireyleri üretime katmak ve bu şekilde kendi hayatlarını idame 

ettirmelerini sağlamak için finansal destek verilmesi ve yardımlaşmanın bu şekilde 

gerçekleşmesi düşüncesi önemsenmemiştir. Bazı sayfalarda inşaatta çalışmanın dilenmekten 

daha doğru olduğu fikri aksettirilse de yayının genelinde “hak edene merhametle yardım etmek” 

düşüncesi hakimdir. 
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FİNANSAL OKURYAZARLIK EĞİTİMİ 
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ÖZET 

Finansal okuryazarlık, kişinin finansal kaynaklarını ömür boyu finansal güvenlik için etkili bir 

şekilde yönetmek amacıyla bilgi ve becerileri kullanma yeteneği olarak tanımlanmaktadır. 

Finansal okuryazarlığın unsurları olarak finansal bilgi, tutum ve davranış olarak 

nitelendirilmektedir. Finansal açıdan okuryazar bir kişi, temel finansal kavramlarla ilgili bazı 

temel bilgilere sahip olacaktır. Finansal davranış bir kişinin davranış şekli, finansal refahı 

üzerinde önemli bir etkiye sahip olacaktır. Bir satın alma işlemi yapmadan önce düşünmek, 

faturaları zamanında ödemek ve bütçe yapmak, geçimini sağlamak için tasarruf etmek ve borç 

almak gibi davranışları öğrenmek gibi. Tutumlar ve tercihler ise finansal okuryazarlığın önemli 

bir unsuru olarak kabul edilmektedir. Örneğin insanların gelecekleri için tasarruf yapma 

konusunda oldukça olumsuz bir tutuma sahip olmaları durumunda, bu tür davranışlara daha az 

eğilimli olacakları ileri sürülmektedir. Benzer şekilde, kısa vadeli isteklere öncelik vermeyi 

tercih ederlerse o zaman kendilerine acil durum tasarrufları sağlamaları veya daha uzun vadeli 

mali planlar yapmaları pek mümkün değildir. Finansal eğitim, bireylerin paralarını yönetme, 

finansal hedeflerine ulaşma ve finansal sorunlarla ilgili stresten kaçınma konusunda daha 

hazırlıklı olmalarını ve dolayısıyla finansal refahlarını iyileştirmeyi amaçlamaktadır. Finansal 

eğitim politikası, finansal sistemin genel istikrarına katkıda bulunmanın yanı sıra, bireylerin 

finansal olarak güçlendirilmesinin ve dayanıklılığının temel bir bileşeni olarak geniş çapta 

kabul edilmektedir. Derleme niteliğindeki bu çalışmada finansal okuryazarlık ve eğitimi 

konusunda teorik altyapının ortaya konulması amaçlanmış, ilgili literatür kaynaklarından bilgi 

toplama yöntemi kullanılmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlık, Finansal Okuryazarlık Eğitimi, Finansal Bilgi 

 

FINANCIAL LITERACY EDUCATION 

Assistant Professor Ahmet BAYRAKTAR 

Aksaray University SSVHS Accounting and Tax Department AKSARAY 
ahmetbayraktar61@yahoo.com,  05323748292, ORCID: 0000-0002-2616-0825 

ABSTRACT 

Financial literacy is defined as the ability to use knowledge and skills to effectively manage 

one's financial resources for lifelong financial security. The elements of financial literacy are 

described as financial knowledge, attitude and behavior. A financially literate person will have 

some basic knowledge of basic financial concepts. Financial behavior The way a person 

behaves will have a significant impact on their financial well-being. Like thinking before 

making a purchase, learning behaviors like paying bills on time and budgeting, and saving and 

borrowing to make ends meet. Attitudes and preferences are considered to be important 

elements of financial literacy. For example, it is argued that if people have a very negative 

attitude towards saving for their future, they will be less inclined to engage in such behavior. 

Similarly, if they choose to prioritize short-term desires then they are unlikely to provide 
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themselves with emergency savings or make longer-term financial plans. Financial education 

aims to make individuals better prepared to manage their money, achieve their financial goals, 

and avoid stress related to financial problems, thereby improving their financial well-being. 

Financial education policy is widely recognized as a key component of individuals' financial 

empowerment and resilience, as well as contributing to the overall stability of the financial 

system. In this compilation study, it was aimed to reveal the theoretical background on financial 

literacy and education, and the method of collecting information from relevant literature sources 

was used. 

Key Words: Financial Literacy, Financial Literacy Education, Financial Knowledge 

GİRİŞ 

Finansal okuryazarlık bireyin finansal kararlar alırken finansal bilgisini kullanma becerisine ve 

güvenine sahip olması gerektiğini ifade eder. Bu açıdan bir kişinin yalnızca bilgiyi bilip 

bilmediğini değil, aynı zamanda onu uygun şekilde uygulayıp uygulayamayacağını da 

belirlemek önemli olacaktır (Huston, 2010: 307). Dünya ekonomilerinin vatandaşlarının mali 

refahını iyileştirmeye yönelik güçlü çabaları, bu durumun öneminin artmasına katkıda 

bulunmuştur. Finansal okuryazarlığın önemi, bireylerin finansal refahlarını artırmak için kaliteli 

finansal kararlar almalarını sağlamaktır (Garg ve Singh, 2018: 182).  

Süreç içerisinde finansal okuryazarlık çeşitli anlamlar kazanmıştır; finansal ürünlere ilişkin 

bilgiye atıfta bulunmak için (örneğin, hisse senedi ve tahvil nedir; sabit faizli ve ayarlanabilir 

faizli ipotek arasındaki fark), finansal kavramlara ilişkin bilgi (enflasyon, bileşikleştirme, 

çeşitlendirme, kredi puanları), matematiksel becerilere sahip veya etkili finansal karar verme 

için gerekli olan sayısal bilgi ve finansal planlama gibi belirli faaliyetlerle meşgul olmak 

anlamlarında kullanılmaktadır (Hastings, Madrian ve Skimmyhorn, 2012: 5). 

Literatürde finansal okuryazarlık açsından dört farklı içerik alanı kullanılmaktadır: 

• Paranın temelleri (paranın zaman değeri, satın alma gücü, kişisel finansal muhasebe 

kavramları). 

Kaynakların zaman dilimleri arasında zamanlar arası transferleri: 

• Borçlanma (gelecekteki kaynakların bugüne getirilmesi: kredi kartlarının, tüketici kredilerinin 

veya ipoteklerin kullanımı) 

• Yatırım yapmak (mevcut kaynakları gelecekte kullanmak üzere saklamak: tasarruf 

hesaplarının, hisse senetlerinin, tahvillerin veya yatırım fonlarının kullanılması). 

• Kaynakların korunması (sigorta ürünleri veya diğer risk yönetimi teknikleri)  (Huston, 2010: 

303). 

Finansal okuryazarlıktaki farklılıkların anlaşılmasında önemli açıklayıcı faktörler olarak temel 

sosyo-demografik bilgilere odaklanmak gerekmektedir. Bunlar: cinsiyet, yaş, eğitim düzeyi, 

çalışma durumu ve gelir olarak belirtilmektedir. Ek olarak risk ve gelir istikrarına yönelik 

tutumun da dikkate alınması gerekmektedir (Atkinson ve Messy, 2012: 42). 

FİNANSAL OKUYAZARLIK UNSURLARI 

Finansal okuryazarlık unsurları aşağıdaki gibi tanımlanabilir. 

 

FİNANSAL BİLGİ 
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Finansal okuryazar bir kişi, temel finansal kavramlar hakkında bazı temel bilgilere ve finansal 

durumlarda sayısal becerileri uygulama becerisine sahip olacaktır (Atkinson ve Messy, 2012: 

16). 

FİNANSAL DAVRANIŞ 

Davranış, finansal okuryazarlığın önemli bir unsuru olarak kabul edilmektedir. Finansal 

okuryazar olmanın olumlu sonuçları, harcamaları planlamak gibi davranışlarla sağlanır; aşırı 

kredi kullanımı gibi belirli davranışlar ise finansal refahı azaltabilir (Atkinson ve Messy, 2012: 

23). 

FİNANSAL TUTUMLAR 

Tutum ve tercihler finansal okuryazarlığın önemli bir unsuru olarak kabul edilmektedir. 

Örneğin insanların gelecekleri için tasarruf yapma konusunda oldukça olumsuz bir tutumları 

varsa, bu tür davranışlara daha az eğilimli olacakları ileri sürülmektedir. Benzer şekilde, kısa 

vadeli istekleri uzun vadeli güvenlik yerine önceliklendirmeyi tercih ederlerse, acil durum 

tasarrufları sağlamaları veya uzun vadeli mali planlar yapmaları pek olası değildir (Atkinson ve 

Messy, 2012: 33). 

KİŞİSEL FİNANS YÖNETİMİ 

Kişisel finansal okuryazarlık, maddi refahı etkileyen kişisel finansal koşulları okuma, analiz 

etme, yönetme ve bunlar hakkında iletişim kurma yeteneğidir. Finansal seçimleri ayırt etme, 

rahatsızlık duymadan (veya buna rağmen) para ve finansal konuları tartışma, gelecek için plan 

yapma ve genel ekonomideki olaylar da dahil olmak üzere günlük finansal kararları etkileyen 

yaşam olaylarına yetkin bir şekilde yanıt verme yeteneğini içermektedir (Vitt vd., 2000: 11). 

Bireylerin bilinçli finansal kararlar verebilme yeteneği, kişisel finans yönetiminin geliştirilmesi 

açısından kritik öneme sahiptir ve finansal kaynakların daha verimli tahsisine yol açarak hem 

mikro hem de makro düzeyde finansal istikrara katkıda bulunabilmektir (Klapper, Lusardi ve 

Panos, 2012: 2). 

FİNANSAL KATILIM  

Finansal katılım, finansal pazara aktif katılımı gerektirir. “Finansal katılım, bir dizi 

düzenlemeye tabi finansal ürün ve hizmete uygun fiyatlı, zamanında ve yeterli erişimin teşvik 

edilmesi ve bunların kullanımının tüm kesimler tarafından genişletilmesi sürecini ifade eder. 

Ekonomik ve sosyal katılımın yanı sıra finansal refahı da teşvik etmek amacıyla eğitim ve 

finansal farkındalık yoluyla toplumun geliştirilmesi olarak da ifade edilebilir (OECD, 2013: 

71).  

Finansal okuryazarlığın finansal katılım ve tasarruflar üzerinde istatistiksel olarak anlamlı 

etkileri vardır. Daha yüksek bir finansal davranış puanı, daha yüksek bir genel finansal katılım 

puanıyla, daha yüksek finansal ürün tutma ve daha yüksek aktif finansal tüketimle ilişkilidir 

(Morgan ve Long, 2020: 17). Bazı yazarlara göre borsaya katılım ve finansal okuryazarlık 

arasında pozitif bir ilişki vardır (Jappelli ve Padula, 2015: 369). 

Finansal yetenek, insanların kendi finansal durumlarını anlama, bilgi ve becerilerinin yanı sıra 

harekete geçme motivasyonunu da kapsayan geniş bir kavramdır. Finansal açıdan yetenekli 

tüketiciler önceden plan yapar, bilgiyi bulur ve kullanır, ne zaman tavsiye alınmalı bilir ve bu 

tavsiyeyi anlayıp ona göre hareket ederler. Bu durum da finansal hizmetler piyasasına daha 

fazla katılıma yol açacaktır. Yeteneğin faydaları tüketiciler için açıktır: daha iyi bilgilendirilmiş 
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finansal kararlar para tasarrufu sağlayabilir ve ileriye dönük planlama ile krizleri önleyebilir 

(HM Treasury (2007: 19). 

 

 

FİNANSAL EĞİTİM 

Finansal eğitim, bireylerin paralarını yönetme, finansal hedeflerine ulaşma ve finansal 

sorunlarla ilgili stresten kaçınma konusunda daha hazırlıklı olmalarını ve dolayısıyla finansal 

refahlarını iyileştirmeyi amaçlamaktadır. Finansal eğitim politikası, finansal sistemin genel 

istikrarına katkıda bulunmanın yanı sıra, bireylerin finansal olarak güçlendirilmesinin ve 

dayanıklılığının temel bir bileşeni olarak geniş çapta kabul edilmektedir (OECD, 2020: 35). 

 Finansal okuryazarlık analizi bireylerin bir ürünü seçme şekli, karar vermeleri gereken hız, 

alternatiflerin mevcudiyeti, mevcut ve önceki deneyimler, bilgi ve tavsiyelerin ne ölçüde 

sunulduğu gibi çok çeşitli faktörlerden etkilenebilir. Finansal eğitimin, ürünler arasında 

karşılaştırma yapmak, tarafsız görüş aramak ve seçilen ürünlerin uygunluğunu düzenli olarak 

değerlendirmek gibi faydaları olabilir (OECD, 2013: 17). 

Eğitim, finansal yönetim pratiklerinde istenen davranış değişiklikleri yapmak için bilgi, beceri 

geliştirme ve motivasyonun bir kombinasyonunu gerektirebilir. Bilgi ve deneyimdeki artışlar 

finansal uygulamalarda iyileşmelere yol açabilir. Bilgiyi arttırmanın bir yolu deneyim 

kazanmaktır. Ek olarak eğitim almanın bir yolu da, derslerde, seminerlerde, aile ve arkadaşlarla 

yapılan görüşmelerde olabileceği gibi, başkalarının deneyimlerinden öğrenmektir (Hilgert ve 

Hogarth, 2003: 321). 

Literatürde finansal eğitimin içerik bilgisinin, algılama ve ilgi düzeyini artıran ve unutmayı en 

aza indiren "tam zamanında" finansal eğitim yoluyla daha iyi aktarılabileceği vurgulanmaktadır 

(Fernandes, Lynch ve Netemeyer, 2013: 30). 

Finansal eğitimin bir süreç olarak değerlendirilmesi gerekmektedir. Finansal 

tüketicilerin/yatırımcıların finansal ürünleri ve kavramları anlamalarının geliştirilmesi ve bilgi 

ve objektif öneri, yetenek ve kendine güven geliştirip, finansal risk ve fırsatların daha çok 

farkında olmak, bilgiye dayalı seçimler yapmak, yardım için nereye gideceğini bilmek, finansal 

durumunu geliştirici diğer etkili işlemler yapabilmek açısından önemlidir (OECD, 2005: 13).  

Finansal eğitim tüm yaşlarda ve gelir seviyesinde tüketicilere fayda sağlayabilir. Çalışma 

hayatına başlanması ile birlikte tasarruf ve bütçeleme için temel araçlar sağlayabilir, tüketim ve 

borçlanma kontrol altına alınabilir. Hane halkı ve çocukların eğitimi için tasarruf yapma 

disiplini sağlayabilir. Bireysel tasarruf planları ve bilinçli yatırım seçimi için yetenek ve bilgi 

ile birlikte daha konforlu emeklilik için yeterli tasarruf yaşlı çalışanları sigorta eder. 

Tüketicilerin para ve yatırım finansal eğitim her ikisinin de temel finansal bilgilerini anlama 

düzeyini artırarak, yatırım tiplerinin avantaj ve dezavantajları daha fazla bilgi sahibi olur 

(bileşik faizin değeri, risk getiri ilişkisi vb. ). Finansal anlama seviyesinin artmasıyla birlikte 

farklı finansal ürünler hakkındaki elde edilebilir bilgiler değerlendirilebilir ve karşılaştırma 

yapılabilir. Finansal ürünler ve servisler hakkında daha bilgili hale gelerek tüketicilerin refahına 

katkı sağlayabilir. Ürünlere yatırım ve servisler hakkında biliye kolay ve daha az maliyetle elde 

edilerek kullanılmasıyla birlikte daha bilgili kararlar alınabilir (OECD, 2005: 35-36). 

Finansal konular ve eğitim konuları, kültürler arasında farklılık gösterdiğinden, bu farklılıkları 

anlamak kritik öneme sahiptir. İnsanların kültürel farklılıktan kaynaklanan; banka işlem 

hesapları, ev sahipliği, harcama, tasarruf, kredi ve yatırım türleri gibi konularda farklı tutumları 
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olabilmektedir.  Ek olarak bazı finansal kuruluşlara güven eksikliğinden dolayı tanıdıkları ve 

güvendikleri ile çalışmak isteyebilirler. Dolaysıyla, finansal eğitim ve finansal hizmetler 

sunarken bu farklılıkların ötesine geçmek, azınlıkların/etnik toplulukların ihtiyaçlarını daha iyi 

anlamak ve daha fazlası için onları teşvik etmek gerekmektedir (Financial Literacy and 

Education Commission, 2006: 76). 

Finansal eğitimin tasarruflar üzerindeki etkilerini yorumlarken çok dikkatli olmak 

gerekmektedir. Birincisi, finansal bilgisizlik yaygınsa ve bireyler faiz oranları ile enflasyonun 

nasıl çalıştığını bilmiyorsa, bir yardım kursuna katılmanın davranışı etkilemesi pek mümkün 

değildir. Benzer şekilde, bir kerelik finansal eğitim almak tasarrufları çok az etkileyebilir. 

Bunun nedeni finansal eğitimin etkisiz olması değil, “tedavinin hastalığa yeterli olmamasıdır. 

Tasarrufla ilgili literatürde tasarruf davranışlarında büyük bir heterojenliğin olduğu 

vurgulanmaktadır. Bireylerin finansal okuryazarlık dereceleri de büyük ölçüde farklılık 

göstermektedir. "Herkese uyan tek tip" bir eğitim programı, tasarrufları teşvik etmek için çok 

az şey yapabilir ve bizzat kendisi bir finansal eğitim programına katılmayı engelleyen en büyük 

caydırıcılardan biri olabilir. Bu nedenle, finansal programların tasarlanması ve 

değerlendirilmesi, tasarrufun belirleyicilerinin ve finansal okuryazarlığın varlığının veya 

yokluğunun anlaşılmasıyla yakından ilişkilidir (Lusardi, 2006: 8). 

Finansal eğitimin finansal sonuçları iyileştirmek için etkili bir mekanizma olması gerektiği 

savunulsa da, bu ilişkilerdeki nedenselliği tespit etmek doğası gereği zordur. Finansal 

okuryazarlık daha iyi ekonomik sonuçlara yol açar mı? Yoksa belirli ekonomik davranışlarla 

meşgul olmak daha fazla finansal okuryazarlığa mı yol açıyor? Yoksa bazı üçüncü faktörler 

(örneğin, sayısal yetenek, genel zeka, finansal konulara ilgi, sabır) hem daha yüksek düzeyde 

finansal okuryazarlığa hem de daha iyi finansal sonuçlara katkıda bulunuyor mu? Örnek olarak, 

finansal okuryazarlığı yüksek olan bireyler, finansal faydaları daha iyi fark edebilirler. Bazı 

çalışmalarda çoğu bireyin kişisel deneyimlerini finansal öğrenmelerinin en önemli kaynağı 

olarak gösterdiği belirtilmektedir (Hastings, Madrian ve Skimmyhorn, 2012: 15). 

Finansal eğitim vermek için etkili mekanizmalar geliştirilse bile, finansal eğitime en çok ihtiyaç 

duyan kişileri bu eğitimi almaya nasıl teşvik edebilir? Okula dayalı finansal eğitim programları, 

öğrencilerin okuldayken bir izleyici kitlesi olma avantajına sahiptir. Ancak okullar ancak bu 

kadar öğretebilir. Bireylerin yetişkin yaşamlarında karşılaşacakları mali kararların çoğunun 17 

yaşındaki bir lise öğrencisiyle pek alakası yoktur: hayat sigortası satın almak, sabit oranlı ve 

ayarlanabilir oranlı ipotek, emeklilik tasarruf hesabında varlık tahsisinin seçilmesi, iflas 

başvurusunda bulunulup bulunulmayacağı gibi. Hazır bir kitlemiz olmadığında yetişkinlere 

finansal hatalar yapmadan önce veya finansal hatalarını sınırlayacak şekillerde finansal eğitimi 

nasıl verebiliriz? Soruları önem kazanmaktadır (Hastings, Madrian ve Skimmyhorn, 2012: 30-

31). 

Genel olarak finansal okuryazarlık ve/veya finansal bilgi göstergeleri, finansal eğitim ihtiyacını 

modellemek ve tasarruf, yatırım ve borç davranışı gibi finansal sonuçlardaki farklılıkları 

açıklamak için girdi olarak kullanılmaktadır (Huston, 2010: 296-297). Ayrıca, finansal eğitim, 

bir kişinin insan sermayesini, özellikle finansal bilgi ve/veya uygulamasını (finansal 

okuryazarlık) artırmayı amaçlayan bir girdi olarak da düşünülebilir. Kişisel finans bilgisi ve 

uygulaması açısından, iyi tasarlanmış bir finansal okuryazarlık aracı, finansal eğitim, finansal 

refahı artırmak için uygun şekilde davranmak için gereken insan sermayesini geliştirebilir 

(Huston, 2010: 308). 

Finansal okuryazarlık eğitimi finansal kavramlarla ilgili eğitim olarak nitelendirilmektedir. 

Bilgiyi ve onu kullanma becerisini, güvenini ve motivasyonunu artırmak amacıyla yapılan açık 

bir amaçtır. Finansal okuryazarlık eğitimi sınıf ortamında yürütülür, öğretim, bireysel çalışma 



CUMHURIYET 11th INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES 

APRIL 23, 2024 - ANKARA  

ISBN NR. : 978-625-6283-03-9 

 

 

CONFERENCE BOOK                                  Academy Global Publishing House 164  

materyalleri, bilgilendirici web siteleri, etkileşimli oyunlar ve bire bir danışmanlık eğitim 

bileşenleri olarak düşünülebilir. Programlar içerik, izleyici ve metodoloji açısından farklılık 

gösterebilir. Ancak tümü edinilen finansal okuryazarlık sonucunda ortaya çıkan finansal refahı 

artırıcı davranışlara ulaşmayı amaçlamaktadır (Willis, 2008: 302-303). Bununla birlikte, bir 

kişinin bilgi ve/veya yetenek düzeyini geliştirmeyi amaçlayan finansal okuryazarlık eğitimi, 

herkese uyan tek bir yaklaşım olarak değil, farklı demografik özelliklere, yaşam evrelerine ve 

öğrenme tarzlarına uyacak şekilde uyarlanmalı ve tasarlanmalıdır (Huston, 2010: 310). 

Finansal okuryazarlık eğitiminin etkinliği, toplumun ve piyasanın gerektirdiği karar ve 

eylemlere göre ölçülmelidir. Bunlardan bazılarının anlaşılması kolaydır örneğin, "acil durumlar 

olmadığında, faturaları zamanında ödeyin." Diğerleri oldukça zordur; örneğin, emeklilik için 

sadece "bir şeyler" biriktirmekle kalmayıp, "yeterince tasarruf edin ve bunu güvenli ama kârlı 

bir şekilde yatırım yapın." Eğitim yoluyla mali düzenleme politikası modeli: Finansal Eğitim- 

Finansal Okuryazarlık- Doğru Finansal Kararlar ve Davranış şeklinde formüle edilebilir 

(Willis, 2008: 203-204). 

Bilmenin ve yapmanın iki farklı şey olabileceğini akılda tutmak önemlidir. Çoğunlukla bilginin 

artmasıyla ilişkilendirilen finansal eğitim, davranışta istenen değişiklikleri yapmak için bilgi, 

beceri geliştirme ve motivasyonun bir kombinasyonunu gerektirebilir. Program liderlerinin 

kaynakların tahsisi konusunda kararlar alması gerekmektedir. Finansal eğitim ve bilinçlendirme 

kampanyaları ve öğrenme araçları (örneğin, web siteleri veya broşürler), hepsi finansal açıdan 

önemlidir. Finansal yönetim uygulamalarında istenen davranış değişikliklerini ortaya çıkarmak 

için hedef kitleye yönelik motivasyon stratejileriyle birleştirilmesi gerekebilir. Finansal 

eğitimin ekonomik kalkınma stratejisinin yalnızca bir parçası olduğunu akılda tutmak 

önemlidir. Finansal eğitim, finansal erişimi mümkün kılan, finansal piyasada esaslı koruma 

sağlayan ve düzeltme mekanizmaları sunan diğer politikaları tamamlamaya hizmet edebilir. 

Tavsiyelerde bulunarak genel eğitim ve finansal eğitim kursları faydalı olsa da tüketicilerin 

öğrendiklerini ailelerine ve kendi durumlarına uygulamaları gerekir. Finansal eğitim ile 

toplumsal ekonomik kalkınma sonuçları arasında bağlantı kurmak zor olsa da mantıksal olarak, 

finansal açıdan eğitimli tüketiciler daha iyi şeyler yapmalıdır. Aileleri için kararlar alarak 

ekonomik güvenliklerini ve refahlarını artırabilirler. Güvenli aileler, yaşamsal ve gelişen 

topluluklara daha iyi katkıda bulunarak toplumun ekonomik kalkınmasını daha da teşvik 

edebilir. Literatürde bazı çalışmalarda finansal eğitim programlarının topluluklarda gerçekten 

bir fark yarattığına ve bir gün bunun başarılabileceğine dair deliller sunmaktadır (Hogarth, 

2006: 15). 

Finansal eğitimin etkilerinin dışa dönük yönünü temsil eden birinci düzey faydaları, doğrudan 

hane halkının mali yönetimiyle ilgili olanlar olarak tanımlanır. İkinci düzey faydalar hanelerin 

yakın çevreleriyle (ev, iş vb.) etkileşimleriyle ilgilidir. Üçüncü düzey faydalar ise doğası gereği 

en "makro" olanlardır; bunlar arasında güvenin artması, algılanan yaşam kalitesi ve umutlu 

olmak ve topluma katılım yer almaktadır. Literatürde finansal eğitimin tüketicilerin kredi 

azalması, tasarruf artışı ve varlık oluşturma gibi tutum ve davranışlarında fark yarattığına dair 

kanıtlar artmaktadır. Bu çalışmaların çoğu hane halkı düzeyindeki davranışlara 

odaklanmaktadır. Bu sonuçların veya davranışların topluluklarla veya ekonomik kalkınmayla 

ilgili olarak topluluk iyileştirmelerine yol açması mantıklı görünebilir (Hogarth, 2006: 11-12). 

Hindistan'daki finansal eğitimin finansal bilginin matematik becerileri ve temel finansal 

farkındalık üzerindeki etkisini ölçmek için yapılan bir çalışma sonuçları, düşük gelirli kentsel 

haneler arasında finansal kararlara yönelik tutumlar açısından finansal eğitimin finansal 

aritmetiği artırmada sınırlı etkiye sahip olduğunu göstermektedir. Finansal okuryazarlık 

eğitiminin, faiz getirilerini, sigorta maliyetlerini veya hane geliri ve giderlerini hesaplamak ve 
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karşılaştırmak için bireysel yetenekleri geliştirdiği görülmemektedir. Bununla birlikte, finansal 

eğitimin katılımcıların kendilerine sunulan finansal ürünlere ve finansal planlama araçlarına 

yönelik finansal eğitim konusundaki farkındalığını ve tutumlarını etkilediği bulunmuştur. 

Gerçek dünyada karşılaşılan birçok finansal seçim, faiz oranlarının hesaplanmasını veya 

getirilerin tahmin edilmesini gerektirirken, Bulgular, finansal okuryazarlığın ölçülmesinin 

yalnızca yüksek matematik becerileri gerektiren sorulara odaklanılmaması gerektiğini 

göstermektedir. Finansal eğitim programları finansal kararları etkileyebilir. Finansal sayısal 

bilgi dışındaki kanallar aracılığıyla, örneğin bireyleri ve hane halkını finansal ürünlerin 

ayrıntıları hakkında daha fazla bilinçlendirerek veya resmi finansal ürün ve hizmetleri satın 

alma ve tavsiye etme konusundaki tutumlarını değiştirecek şekilde bunu yapmak etkili olabilir. 

Bu alternatif kanallar aritmetik becerilerini geliştirmek kadar hatta daha fazla önemli olabilir. 

Ayrıca, finansal eğitimin finansal farkındalığı ve tutumları etkilediğine dair bulgular, finansal 

okuryazarlık eğitimi ile finansal sonuçlar arasında nedensel bir çerçeve kurma konusunda kanıt 

sağlamaktadır. Farkındalık ve tutumlardaki bu değişiklikler, eğitimi alan bireylerin gelecekte 

uygun finansal ürünlere erişmesine olanak sağlayabilir (Carpena, Cole, Shapiro ve Zia, 2011: 

16-17). 

Öğrenci merkezli bir finansal eğitim programı tasarlamak için planlamacıların aşağıdaki 

hususları dikkate almasını gerekmektedir (Hogarth, 2006: 3-4): 

Konular: öğrencinin genel nakit akışı yönetimi, kredi, tasarruf, yatırım, emeklilik planlaması, 

emlak planlaması veya bazı konularda bilgi ve eğitime ihtiyacı var mı? 

Hedef kitle: program genel halkı, gençleri, düşük gelirlileri, ilk kez ev satın alacakları, emekli 

olmayanları, belirli bir firmanın çalışanlarını veya başka birini hedef alıyor mu? 

Öğrenme stilleri: pedagoji görsel, işitsel ve kinetik öğrenenler için ayarlanmış mı? 

Davranış aşaması: öğrencinin davranış değişikliğinin mevcut aşaması nedir? Hedef 

öğrenenlerin çoğu, düşünme öncesi, düşünme, hazırlık, eylem veya sürdürme aşamalarında mı?  

Finansal eğitim; tüketici ve yatırımcıların bilgilendirilmeleri yoluyla finansal ürünlere, 

kavramlara ve risklere yönelik farkındalıklarının ve yetkinliklerinin artırılmasıdır (Finansal 

Erişim, Finansal Eğitim, Finansal Tüketicinin Korunması Stratejisi ve Eylem Planları, 2014: 

1). Türkiye’de Finansal Eğitim Eylem Planı çerçevesinde finansal eğitim faaliyetlerinde 

uyulması gereken ilke ve esaslar aşağıdaki gibi belirlenmiştir (Finansal Erişim, Finansal Eğitim, 

Finansal Tüketicinin Korunması Stratejisi ve Eylem Planları, 2014: 8-9).:  

1) Kapsayıcılık; finans piyasaları hakkında tecrübe ve bilgi sahibi olanlardan bu piyasalarda 

daha önce hiç yer almamış olanlara kadar toplumun her kesiminin finansal eğitim 

olanaklarından faydalanması, finansal eğitim çalışmalarının tüm finansal ürün ve hizmetleri 

içerecek şekilde planlanmasıdır.  

2) Tarafsızlık; finansal eğitimin adil, şeffaf ve tarafsız olarak, herhangi bir finansal kurum ya 

da ürünün tanıtımı yapılmayacak şekilde aktarılmasıdır.  

3) Farkındalık Oluşturma; finansal eğitim programlarının finansal konuların ve risklerin 

anlaşılması ihtiyacına yönelik farkındalığı artırması ve buna ilişkin araçlar içermesidir.  

4) Süreklilik, Ölçüm ve Gözden Geçirme, İhtiyaca Göre Olma, Etkin ve Sonuç Odaklı Olma;  

5) Anlaşılabilir Dil ve Pratik Anlatım; finansal eğitim faaliyetlerinde kullanılacak dil ve 

içeriklerin hedeflenen kitlece anlaşılabilir olması; bu doğrultuda, hukuki, teknik ve yabancı 

terimlerin asgari seviyede tutulması; karmaşık finansal konuların herkesin günlük hayatta 

karşılaşabileceği pratik anlatımlarla sunulmasıdır.  
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6) Eğiticilerin Eğitimi; finansal eğitim verecek kişilere, finansal eğitim programlarını başarılı 

ve güvenli bir şekilde aktarmalarına olanak sağlamak amacıyla gerekli kaynakların ve uygun 

eğitimin verilmesidir. 

SONUÇ 

Bir kişinin bilgi ve/veya yetenek düzeyini geliştirmeyi amaçlayan finansal okuryazarlık eğitimi 

(Huston, 2010: 310), finansal eğitim, finansal okuryazarlık, doğru finansal kararlar ve davranış 

şeklinde formüle edilebilir (Willis, 2008: 203-204). Finansal eğitim tüm yaşlarda ve gelir 

seviyesinde tüketicilere fayda sağlayabilir. Çalışma hayatına başlanması ile birlikte tasarruf ve 

bütçeleme için temel araçlar sağlayabilir, tüketim ve borçlanma kontrol altına alınabilir. Hane 

halkı ve çocukların eğitimi için tasarruf yapma disiplini sağlayabilir. Bireysel tasarruf planları 

ve bilinçli yatırım seçimi için yetenek ve bilgi ile birlikte daha konforlu emeklilik için yeterli 

tasarruf yaşlı çalışanları sigorta edebilir. Tüketicilerin para ve yatırım finansal eğitim her 

ikisinin de temel finansal bilgilerini anlama düzeyini artırarak, yatırım tiplerinin avantaj ve 

dezavantajları daha fazla bilgi sahibi olur (bileşik faizin değeri, risk getiri ilişkisi gibi). Finansal 

anlama seviyesinin artmasıyla birlikte farklı finansal ürünler hakkındaki elde edilebilir bilgileri 

değerlendirme ve karşılaştırma yapabilir. Finansal ürünler ve servisler hakkında daha bilgili 

hale gelerek tüketicilerin refahına katkı sağlayabilir. Ürünlere yatırım ve servisler hakkında 

biliye kolay ve daha az maliyetle elde ederek kullanılmasıyla birlikte daha bilgili kararlar 

alınabilir (OECD, 2005: 35-36). Ayrıca, finansal eğitim, bir kişinin insan sermayesini, özellikle 

finansal bilgi ve/veya uygulamasını (finansal okuryazarlık) artırmayı amaçlayan bir girdi olarak 

düşünülebilir. Kişisel finans bilgisi ve uygulaması açısından, iyi tasarlanmış bir finansal 

okuryazarlık aracı, finansal eğitim, finansal refahı artırmak için uygun şekilde davranmak için 

gereken insan sermayesini geliştirebilir (Huston, 2010: 308). 

Finansal eğitim bir süreç olarak değerlendirilmelidir. Finansal tüketicilerin/yatırımcıların 

finansal ürünleri ve kavramları anlamalarının geliştirilmesi ve bilgi ve objektif öneri, yetenek 

ve kendine güven geliştirip, finansal risk ve fırsatların daha çok farkında olmak, bilgiye dayalı 

seçimler yapmak, yardım için nereye gideceğini bilmek, finansal durumunu geliştirici diğer 

etkili işlemler yapabilmek açısından önemlidir (OECD, 2005: 13). Özel olarak tasarlanmış 

finansal eğitim programlarının oluşturulması finansal okuryazarlığın arttırılması, bireylerin ve 

ailelerin karşılaştığı finansal sorunların azaltılmasına yönelik bir çözüm olarak görülebilir 

(Huston, 2010: 309). Bireylerin bilinçli finansal kararlar verebilme yeteneği, kişisel finans 

yönetiminin geliştirilmesi açısından kritik öneme sahiptir ve finansal kaynakların daha verimli 

tahsisine yol açarak hem mikro hem de makro düzeyde finansal istikrara daha fazla katkıda 

bulunabilmektir (Klapper, Lusardi ve Panos, 2012: 2). 
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ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME HARCAMALARININ BOBİ FRS VE KUMİ FRS 

KAPSAMINDA MUHASEBELEŞTİRİLMESİ 
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Özet 

Ülkelerin teknoloji düzeyleri, gelişmişlik düzeyleri hakkında bilgi verir. Bu nedenle araştırma 

geliştirme (Ar-Ge) faaliyetleri ülkelerin teknolojik ve ekonomik gelişmişliğini tanımlayan en 

önemli değişkenlerden biridir. İşletmelerin sürdürülebilirlik ve rekabet avantajı sağlamasında 

Ar-Ge faaliyetleri önem arz etmektedir. İşletmeler ve ülkeler için önem arz eden Ar-Ge 

harcamalarının muhasebe işlemlerinin BOBİ FRS ve KUMİ FRS kapsamında incelenmesi ve 

farklılıkların ortaya konulması çalışmanın temel amacını oluşturmaktadır. Bu amaç 

doğrultusunda Ar-Ge harcamalarının BOBİ FRS ve KUMİ FRS düzenlemelerine göre 

muhasebeleştirilme kayıt örnekleri oluşturulmuş, benzer ve farklı muhasebe uygulamaları 

ortaya konulmuştur. 

Anahtar Kelimeler: Ar-Ge Muhasebesi, BOBİ FRS, KUMİ FFR 

ACCOUNTING OF RESEARCH AND DEVELOPMENT EXPENDITURES WITHIN 

THE SCOPE OF BOBI FRS AND KUMI FRS 

Abstract 

It provides information about the technology levels and development levels of countries. For 

this reason, research and development (R&D) activities are one of the most important variables 

that define the technological and economic development of countries. R&D activities are 

important for businesses to achieve sustainability and competitive advantage. The main purpose 

of the study is to examine the accounting transactions of R&D expenditures, which are 

important for businesses and countries, within the scope of BOBİ FRS and KUMİ FRS and to 

reveal the differences. For this purpose, record examples of accounting for R&D expenditures 
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according to BOBİ FRS and KUMİ FRS regulations were created and similar and different 

accounting practices were presented. 

Key Words: R&D Accounting, BOBİ FRS, KUMİ FFR 

Giriş 

Muhasebe, işletmelerin ürettikleri mali bilgileri işletmeyle ilgilenen bilgi kullanıcılarına sunan 

bilgi sistemidir. Bu doğrultuda muhasebe; yatırımcılar, kredi kurumları, kamu kurumları gibi 

mali bilgiyi kullanan bilgi kullanıcılarının ihtiyacı olan bilgileri üreterek kullanımını 

sağlamaktadır. Mali tablolar aracılığı ile sunulmakta olan söz konusu bilgilerin düzenlenmesi, 

yürürlükte olan raporlama çerçeveleri kapsamında yapılmaktadır. Yararlanılan raporlama 

çerçeveleri işletmelerin yasal mevzuatları ve büyüklüklerine göre farklılık göstermektedir. Bu 

çerçeveler Türkiye Muhasebe / Finansal Raporlama Standartları, Büyük ve Orta Boy İşletmeler 

İçin Finansal Raporlama Standardı (BOBİ FRS) ve Küçük ve Mikro İşletmeler İçin Finansal 

Raporlama Standardı (KÜMİ FRS) düzenlemeleridir (Özdemir vd., 2023: 64) 

Hızlı değişim, gelişim ve büyüme gösteren günümüzün dinamik dünyasında işletme ve ülkeler 

rekabet ortamının gerisinde kalmamak, değişim ve gelişimin takipçisi olmak zorundadır.  

Günden güne değişen ve gelişen teknolojiye uyum sağlamak için taklidi yapılan var olan 

teknolojiden farklı, uygun araştırma yöntemleriyle farklılık yaratan buluşların yapılması ve 

teknolojik sistemlerin geliştirilmesi zorunluluk olmuştur (Kaya ve Uğurlu, 2013: 271-272). 

AR-GE, işletmelerde yeni ürünler ve üretim süreçlerinin oluşturulması için yapılan yaratıcı ve 

sistemli çalışmalardır. Bu bağlamda AR-GE, bilimsel ve teknolojik gelişmeyi sağlayacak yeni 

bilgilerin edinilmesi ya da var olan bilgilerle yeni ürün ve araçların üretilmesi, mevcut olanların 

geliştirilmesi amacıyla gerçekleştirilen disiplinli çalışmalar olarak tanımlanmaktadır  (Zerenler, 

2007: 653-667). Ar-Ge faaliyetleri neticesinde teknolojik bilgi ve birikim ortaya çıkmakta ve 

ekonomik sürecin tümüne yayılmakta ve bu yayılım ekonomik gelişime ve büyümeye de önemli 

oranda katkılar sağlamaktadır (Avdar, 2019: 208). 

Ar-Ge, işletmelerin sürdürülebilirlik ve rekabet edebilirlik amacıyla ürün geliştirmesi, ürünlerin 

geliştirilmesi aşamalarında maliyet minimizasyonunun sağlanması, kar marjının artmasıyla 

sektörde ter edinmek için yapılan yatırım ve faaliyetlerdir. İşletmelerin sürdürülebilirlik ve 

rekabet avantajı sağlamasında Ar-Ge faaliyetleri hayati önem taşımaktadır. Özellikle yeni 

teknolojik ürünleri rakipleri öncesinde piyasaya süren işletmeler kalkınma ve kârlılık 

bakımından avantaj sağlamaktadır. Ar-Ge faaliyetleri günümüz dünya ekonomisinin yoğun 
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rekabet ortamında işletmelerin ya da ülkelerin bir varoluş mücadelesidir. İşletmelerin yenilik 

ve inovasyon faaliyetlerini örgüt stratejisi yapması, yenilik faaliyetlerini teşvik eden iklime 

sahip olmaları, işletmelerin yenilik ve inovasyon düzeylerini pozitif yönlü etkilemektedir 

(Crespell ve Hansen, 2008: 1703).  

Çalışmada, öncelikli olarak Ar-Ge kavramı ve finansal raporlama standartlarından BOBİ ve 

KUMİ çerçevesiyle ilgili teorik bilgiler verilmiştir. İşletmeler ve dolayısıyla ülkeler için önem 

arz eden Ar-Ge harcamalarının BOBİ FRS ve KUMİ FRS kapsamında incelenmesi, aradaki 

farklılıkların ortaya konması çalışmanın temel amacını oluşturmaktadır. 

Ar-Ge Kavramı 

 Ar-Ge; üretim, dağıtım ve pazarlama alanlarında bilimsel yöntemlerin kullanılarak işin 

düşük maliyetli ve daha verimli olarak yapılabilmesinde en önemli yoldur. Diğer bir anlatımla 

Ar-Ge, vasıflı eleman, bilimin ve teknolojinin kullanılarak şirketlerin yeni bilgilere ulaşması, 

mevcuttaki bilgilerle yeni malzemeler, ürünler ve araçların üretilmesidir (Çankaya, 2003: 144). 

 Ar-Ge yeni ürün ya da üretim yöntemlerinin geliştirilmesi, mevcuttaki veya ithalatı 

yapılan teknolojinin etkin kullanılması, uyarlanması ya da değiştirilmesi süreçleri teknolojik 

faaliyetlerin tüm aşamalarında önem arz etmektedir. Böylece teknolojinin ithalatını yapan ya 

da teknolojiden yüksek verimin alınmasını arzu eden işletmeler Ar-Ge faaliyetlerine öncelik 

vermelidir. Ar-Ge, bilginin üretilmesi için işletmelerin yatırım yaptıkları en önemli 

araçlardandır. Bu kapsamda Ar-Ge, bilginin somut ürünlere dönüştüğü katma değeri en yüksek 

bir dönüşüm süreci olup işletmelerin en önemli entelektüel sermayesidir (Yaylalı vd., 2010: 

13). 

 İşletmelerin Ar-Ge faaliyetleri sonucunda ürettikleri yeni ürünler, söz konusu işletmeler 

açısından olası bir ticari değer anlamındadır (Katila ve Ahuja, 2002: 1183). Ar-Ge alanında 

başarılı olan işletmeler, yeni ürünler geliştirme amaçlarıyla mevcuttaki kaynakları ve 

becerilerini eşleştirerek, stratejik hedeflerini Ar-Ge projelerine bütünleştirmekte başarılı olan 

işletmelerdir (Schilling ve Hill, 1998: 70).  

 Ar-Ge faaliyetleri, işletmelerin ve ülkelerin teknolojik gelişmelerle birlikte küresel 

ekonomik sisteme entegrasyonunda önemli bir rolü üstlenmektedir (Avdar, 2019: 208). Küresel 

alanda bilişim teknolojilerindeki hızlı gelişmelerin sonucunda bazı gelişmeler yaşanmaktadır. 

Bu gelişmeler (Güzel, 2009: 29-48):  

Ülkelerin üretim kapasitelerinin genişlemesi    
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Bilişim, iletişim ve ulaşım alanlarının ön plana çıkması 

Toplum ve bireylerin ihtiyaçları ve beklentilerinin farklılaşması 

Teknolojik yeniliklerin takibi gerekliliğinin artması 

Yeni teknolojiye dayalı ürünlerin üretilebilmesidir.   

Yaşanan gelişmelerin sonucu olarak iş dünyası ve ülkelerin Ar-Ge harcamalarında artışa yol 

açmıştır. Dolayısıyla rekabet üstünlüğünün sağlanması ve oluşan durumun korunmasını arzu 

eden işletmeler emek yoğunluğundan teknoloji yoğunluğuna yönelmekte ve bu süreçte Ar-Ge 

faaliyetlerini oldukça önemsemektedirler (Bezirci, 2012: 15-19). 

BOBİ FRS ve KUMİ FRS Düzenlemeleri 

İşletmelerin faaliyet sonuçlarının açık ve şeffaf bir biçimde raporlanması işlevini gerçekleştiren 

muhasebe sisteminin tekdüzeleştirilmesi çalışmalarına yönelik ulusal alanda önemli bir adım 

olarak kabul edilen MSUGT ile mali raporlarda uyumlaştırma başlamıştır. Dünya çapında 

uygulanan uluslararası muhasebe standartlarının (IFRS)  birebir tercüme edilerek uygulanması 

sonrasında mali raporlamalardaki uyumlaştırma, uluslararası alana taşınmıştır (Akdoğan ve 

Tenker, 2010: 21).  

2005 yılından itibaren AB topluluğu kapsamında yer alan halka açık şirket, banka ve sigorta 

şirketlerine finansal raporlamalarını IFRS’ye göre düzenlemeleri zorunlu kılınmıştır. Topluluğa 

aday ülke olmasından dolayı Türkiye de IFRS’leri benimseme ve uygulamaya yönelik 

girişimlerde bulunmuştur. Bu gelişmelerin sonucunda 2006 yılından itibaren halka açık 

şirketler, bankalar ve sigorta şirketleri IFRS’ler ile tam uyumlu TMS / TFRS uygulamaya 

başlamıştır. 2005’te TMS ile başlanan mali raporlama uyumlaştırma çalışmaları, 2023’te 

yürürlüğe giren KÜMİ FRS ile beraber hemen hemen bütün işletmeleri kapsayan bir seviyeye 

gelmiştir. TMS/TFRS’lerle beraber 2018 yılında BOBİ FRS, 2023 yılında KÜMİ FRS’nin 

yürürlüğe girmesi neticesinde mali raporlamalarda standartlaşma süreci ilerleme kaydederek 

tabana yayılmıştır. 2013/34 sayılı AB Muhasebe Direktifinde yer alan “önce küçükleri düşün” 

anlayışı çerçevesinde yapılan son düzenlemelerle beraber, raporlamalarında standartları 

uygulayan işletmelerin sayısı artacak böylece işletmelerin büyük çoğunluğu gerçeğe uygun, 

şeffaf ve karşılaştırılabilir mali raporlar hazırlama imkânına sahip olmuştur (Özdemir vd., 2023: 

64). 

TFRS ile başlayan sonrasında BOBİ FRS ve KÜMİ FRS düzenlemeleri ile şekillenen Türkiye 

finansal raporlama uygulamaları Şekil 1 yer almaktadır. 
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Şekil 1. Türkiye Finansal Raporlama Düzenlemeleri 

 

Şekil 1’de tasnif edildiği gibi bağımsız denetime tabi olan fakat KAYİK kapsamında olmayan 

kalan ve TMS/TFRS’leri uygulamaları ihtiyari olan işletmelerin uygulamaları için BOBİ FRS 

raporlama çerçevesi düzenlemiştir. 27 bölümden oluşan BOBİ FRS’nin temel amacı, gerçeğe, 

ihtiyaca uygun ve karşılaştırılabilir nitelikli bilgilerin sunulması imkânı sağlanmasıdır 

(kgk.gov.tr). 

KÜMİ FRS, TTK’ya göre bağımsız denetime tabi olmayan ve isteğe bağlı olarak diğer finansal 

raporlamaları uygulamayan işletmelerin uygulaması amacıyla hazırlanan bir raporlama 

çerçevesidir. 22 bölümden oluşan standardın temel amacı, gerçek ve tüzel kişilerin hazırlamış 

oldukları finansal tabloların gerçeğe, ihtiyaca uygun ve karşılaştırılabilir nitelikli bilgilerin 

sunulması imkânı sağlanmasıdır (kgk.gov.tr/). 

Ar-Ge Harcamalarının BOBİ ve KUMİ FRS Kapsamında Muhasebeleştirilmesi 

 Ar-Ge faaliyetleriyle ilgili oluşan maliyetler maddi olmayan duran varlıklar (MODV) 

sınıfında yer almaktadır. MODV işletme içerisinde oluşturulması halinde maliyet bedelinin 

tespitinde BOBİ ve KUMİ FRS düzenlemeleri arasında hüküm farklılıkları vardır. Varlıkların 

oluşum süreleri, araştırma safhası ve geliştirme safhası şeklinde değerlendirilen BOBİ FRS’de 

araştırma safhasında yapılan tüm harcamalar; gelecek ekonomik yarar sağlayacağı konusuyla 

ilgili bir belirsizlik olması nedeniyle aktifleştirilmez, harcama oluştuğunda gider olarak 

kar/zarara yansıtılır. Geliştirme safhasında yapılan harcamalar belirlenen kriterleri karşılaması 

halinde aktifleştirilir (BOBİ FRS, p.14.17). İşletmenin içinde yürütülen projenin araştırma 

safhası ile geliştirme safhası ayırımının yapılamaması halinde, harcamalar araştırma safhasında 

yapılmış gibi değerlendirilir (BOBİ FRS, p.14.19). KUMİ FRS de ise işletmeler içerisinde 
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oluşturulmuş olan MODV için katlanılan tüm Ar-Ge harcamaları varlık olarak finansal 

tablolara alınmaktadır (KUMİ FRS, p. 12.10). 

Örnek: A işletmesi 21.11.2023 tarihinde İşletme içi yeni teknolojik bir projeyi Ar-Ge Merkezi 

bünyesinde geliştirilmesi amacıyla başlatmış, projenin 6 ay süreceği öngörülmüştür. İşletme 

projeyle ilgili 480.000₺ (%20 KDV)’yi peşin ödeme yapmıştır. Söz konusu harcamaların 

180.000₺ ‘si araştırma giderleri, 220.000₺  si geliştirme giderleri olarak gerçekleşmiştir. 

Yapılan harcamaların BOBİ FRS çerçevesinde muhasebe kaydı aşağıdaki gibidir;  

 
 

21. 11.2023 

264 GELİŞTİRME MALİYETLERİ  

     264.05 Ar-Ge MODV 

750 ARAŞ. GİD. HESABI 

     750.05 Ar-Ge MODV 

191 İN. KDV 

  

100 KASA HESABI 

 
Ar-Ge Harcama Kaydı 

220.000 

 

180.000 

80.000  

 

 

 

 

 

 

480.000 

 

Ar-Ge projesinin başarıyla tamamlanması durumunda geliştirme giderleri şeklinde 

nitelendirilerek aktife alınan tutarlar, gayri maddi hakkın oluşması nedeniyle 263 İşletme İçinde 

Oluşturulmuş MODV hesabına alınmaktadır. 

 
 

21. 05.2024 

263 İŞ. İÇ. Ol. MODV. H.  

      -263.05 Ar-Ge MODV 

 

264 GELİŞTİRME MALİYETLERİ  

264.20 Ar-Ge MODV 

220.000   

 

 

220.000 

Projenin başarısız olması veya gayri maddi hakkın oluşmaması halinde önceki dönemlerde 

aktifleştirilen tutarlar doğrudan gider olarak muhasebeleştirilmektedir. 
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21. 05.2024 

753 GELİŞTİME GİD. H.  

       753.05 Ar-Ge MODV 

 

264 GELİŞTİRME MAL. 

264.05 Ar-Ge MODV 

220.000   

 

 

220.000 

 

Yapılan harcamaların KUMİ FRS çerçevesinde muhasebe kaydı aşağıdaki gibidir;  

 
21. 11.2023 

750 ARAŞTIRMA GİD  

       -   750.05 Ar-Ge MODV  

191 İND. KDV 

 

100 KASA HESABI 

400.000 

 

80.000 

  

 

 

 

 

480.000 

İşletme içerisinde Ar-Ge bünyesinde gerçekleştirilen proje için yapılan harcamalar projenin 

başarılı olması halinde yansıtma hesapları kullanarak 263 İşletme İçinde Oluşturulan MODV 

Hesabı’na alınacaktır. 

 
21. 05.2024 

751 ARAŞT. GİDER. YAN.H.  

       -   751.05 Ar-Ge MODV  

 

750 ARAŞT. GİDER. HESABI 

         -750. 50 Ar-Ge MODV  

400.000 

 

  

 

 

 

 

400.000 

 

 
21. 05.2024 

263 İŞ. İÇ. OLUŞ. MODV. H. 

     - 263.05 Ar-Ge İŞ. İÇ. OLUŞ. MODV. H. 

 

                  751 ARAŞTIRMA GİDERLERİ Y. H.  

   -751.05 Ar-Ge MODV 

400.000 

 

  

 

 

 

 

400.000 

 

Projenin başarısız olması veya gayri maddi hakkın oluşmaması halinde önceki dönemlerde 

aktifleştirilen tutarlar doğrudan gider yazılır.  

 
31. 12.2024 

750 ARAŞTIRMA GİD. H. 

         -750.05 Ar-Ge MODV  
 

263 İŞ. İÇ. OLUŞ. MODV. H.. 

400.000 

 

  

 

 

 

400.000 
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31. 12.2024 

630 ARAŞTIRMA GELİŞTİRME G. 

 

751 ARAŞTIRMA GELİŞTİRME G. Y. H 

400.000 

 

  

 

 

 

400.000 

 

 
31. 12.2024 

751 ARAŞTIRMA GELİŞTİRME G. Y. H 

 

750 ARAŞTIRMA GİD. H. 

400.000 

 

  

 

 

 

400.000 

 

BOBİ FRS ve KUMİ FRS’de Ar-Ge kapsamında işletme içerisinde tamamlanan ve aktife alınan 

varlıklar için sonraki dönemlerde birikmiş itfa payları ayrılmaktadır. Varlığın maliyet bedeli 

üzerinden kalıntı değer çıkarılarak varlığın itfaya tabi tutarı hesaplanır. Bu tutar üzerinden kıst 

amortisman yöntemi tekniğine göre hesaplanmış itfa payları, varlığın yararlı ömrünce 

sistematik olarak dağıtılır. Yararlı ömrü belli olmayan varlıkların kalıntı değerleri sıfır olarak 

kabul edilmekte ve 5 -10 yıl arasında itfa edilmektedir. 

Örnek:  A işletmesi, 01.07.2023 tarihinde Ar-Ge kapsamında işletme içerisinde geliştirdiği 

680.000₺ maliyetli ve faydalı ömrü 10 yıl olan varlığın itfasında normal itfa tekniğini 

kullanmaktadır. Söz konusu varlığın 40.000₺ kalıntı değeri olduğu bilinmektedir.   

BOBİ FRS çerçevesinde muhasebe kaydı aşağıdaki gibidir;  

 
31. 12.2023 

753 GELİŞTİRME GİD. H.  

753.05 Ar-Ge MODV itfa Pay. 

 

268 BİRİK. AMORT. HES. 

268.05 Ar-Ge MODV itfa Payları. 

 
İtfa Tutarı: 640.000₺ (680.000 ₺– 40.000₺) İtfa Tutarı: 32.000₺ 

[640.000,- x 0,10 = 64.000 ₺÷12x6Ay] 

32.000 

 

  

 

 

 

32.000 

 

KUMİ FRS çerçevesinde muhasebe kaydı aşağıdaki gibidir;  

 
31. 12.2023 

750 ARAŞTIRMA GİD. H. 

         -750.05 Ar-Ge MODV  
 

268 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR H 

32.000 

 

  

 

 

 

32.000 
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Ar-Ge kapsamında işletme içerisinde tamamlanan ve aktife alınan varlıklarının elden 

çıkarılmaları veya varlıklardan ileride ekonomik faydanın beklenmemesi halinde varlıklar mali 

tablolar dışında bırakılır. Bu işlemin sonunda meydana gelen kayıp ya da kazançlar, kâr/ zarar 

hesaplarına yansıtılmaktadır.  

Örnek: A işletmesi varlıkları içerisinde bulunan 680.000₺ maliyet bedelli, 64.000₺ birikmiş 

amortismanı olan varlığını 05.08.2023 tarihinde 840.000₺ (%20 KDV)’ye peşin olarak 

satmıştır. 

BOBİ FRS ve KUMİ FRS çerçevesinde muhasebe kaydı aşağıdaki gibidir;  

 
05.08.2023 

100 KASA H.  

268 BİR. AMORT. H. 

268.05 Ar-Ge MODV itfa Payları 

 

263 İŞ. İÇ. OLUŞ. MODV. H. 

-263.20 Ar-Ge MODV 

391 HES. KDV 

648 MAD. VE MODV SAT. ORT. ÇIK.K. 

840.000 

64.000 

 

  

 

 

 

 

680.000 

 

140.000 

 

84.000 

 

Sonuç 

Ar-Ge; yeni ürünlerin ya da üretim yöntemlerinin geliştirilmesi, mevcuttaki veya ithalatı 

yapılan teknolojinin etkin kullanılması, uyarlanması ya da değiştirilmesi süreçleri teknolojik 

aktivitelerin tüm aşamalarında oldukça önemlidir. Teknolojiyi ithal eden ya da teknolojinin 

yüksek veriminden yararlanmayı amaçlayan işletmeler Ar-Ge faaliyetlerine öncelik vermelidir. 

Ar-Ge, bilginin üretilmesi için işletmelerin yatırım yaptığı en önemli araçlardan biridir. Bu 

kapsamda Ar-Ge, bilginin somut ürünlere dönüştüğü yüksek katma değerli bir dönüşüm süreci 

olup işletmelerin en önemli entelektüel sermayesidir. 

Ar-Ge faaliyetlerinin işletmeler ve ülkeler için artan öneme sahip olması, bu konuda yapılan 

harcamaların muhasebeleştirilme ilkelerini de önemli kılmıştır. Ar-Ge harcamaları, aktifte 

varlık olarak raporlanabileceği gibi gelir tablosunda gider olarak raporlanabilir. Harcamaların 

raporlanmasında BOBİ ve KUMİ FRS düzenlemeleri arasında hüküm farklılıkları vardır. 

Varlıkların oluşum süreleri, araştırma ve geliştirme safhası şeklinde değerlendirilen BOBİ 

FRS’de araştırma safhasında yapılan tüm harcamalar gider olarak kar/zarara yansıtılır. 
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Geliştirme safhasında yapılan harcamalar belirlenen kriterleri karşılaması halinde aktifleştirilir. 

KUMİ FRS de ise tüm Ar-Ge harcamaları varlık olarak finansal tablolara alınmaktadır. Her iki 

standartta dönem sonunda varlıklar itfaya tabi tutularak kıst amortisman yöntemi 

uygulanmaktadır. 
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ÖZET 

Teknolojideki hızlı değişim ve dönüşüm sürecine paralel olarak muhasebe bilimi ve muhasebe 

mesleği de son yıllarda hızlı bir gelişim, değişim ve dönüşüm sürecine girmiştir. Muhasebe 

kayıt tutma fonksiyonundan finansal raporlama fonksiyonuna hızla geçiş yaparken, muhasebe 

mesleği de son yıllarda kabuk değiştirerek farklı uzmanlık alanlarına yönelmektedir. Bu 

çalışmanın amacı muhasebe eğitimi alan üniversite öğrencilerinin farklı muhasebe uzmanlık 

alanlarıyla ilgili bilgi düzeylerinin tespit edilmesidir. Bu amaç doğrultusunda edinilen verilerin 

analizi sonucunda muhasebe uzmanlık alanları konusunda katılımcıların cinsiyet, yaş, eğitim 

durumu, lisede muhasebe eğitimi alma durumu, muhasebe alanında kariyer planı ve kendilerini 

muhasebe dersinde başarılı bulma değişkenlerine göre anlamlı farklılık gösterdiği tespit 

edilmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Eğitimi, Muhasebe Uzmanlığı, Kİ-KARE 

Knowledge Level of Accounting Specialization Areas: A Research on Students 

Abstract 

In parallel with the rapid change and transformation process in technology, accounting science 

and the accounting profession have entered a rapid development, change and transformation 

process in recent years. While accounting is rapidly transitioning from the record-keeping 

function to the financial reporting function, the accounting profession has also changed its shell 

in recent years and is turning to different areas of expertise. The aim of this study is to determine 

the knowledge levels of university students studying accounting about different accounting 

specialization areas. As a result of the analysis of the data obtained for this purpose, it was 

determined that there were significant differences in the areas of accounting expertise of the 

participants according to the variables of gender, age, education level, high school accounting 

education, career plan in the accounting field and finding themselves successful in the 

accounting course. 

Key Words: Accounting Education, Accounting Expertise, Kİ-KARE 
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Özet 

Bu çalışmada planlı davranış teorisi (PDT) kapsamında algılanan risk ve çevresel kaygıların 

yeniden üretilmiş ürünleri satın alma niyeti üzerindeki etkisi araştırılmıştır. Klasik PDT 

modeline iki psikolojik faktör (çevresel kaygı ve algılanan risk) eklenerek, tüketicilerin yeniden 

üretilmiş ürünleri satın alma niyeti üzerinde etkili olan faktörler (tutum, öznel norm, algılanan 

davranış kontrolü) belirlenmeye çalışılmıştır. İçeriği kaynakça bölümünde yer alan 

çalışmalarda kullanılan model ve ölçeklerden yararlanılarak 28 maddelik bir likert tipi anket 

formu hazırlanmış ve online olarak gönüllü katılımcılara uygulanmıştır. Çalışmada önerilen 

modelin uyumu ve hipotezlerin testi kısmi en küçük kareler yapısal eşitlik modellemesi (PLS-

YEM) kullanılarak yapılmıştır. Çalışmada algılanan risk ve çevresel kaygıların yeniden 

üretilmiş ürünlerin satın alma niyetini etkilediği belirlenmiştir. Çalışmada ayrıca tutum, öznel 

norm ve algılanan davranışsal kontrolün, tüketicilerin yeniden üretilmiş ürünleri satın alma 

niyeti üzerinde pozitif etkilere sahip olduğu ortaya çıkmıştır. 

Anahtar kelimeler: Yeniden üretilmiş ürün, çevresel kaygı, satın alma niyeti, planlı davranış 

teorisi 

THE EFFECT OF PERCEIVED RISK AND ENVIRONMENTAL CONCERNS ON 

PURCHASE INTENTION FOR REMANUFACTURED PRODUCTS 

This study investigated the effect of perceived risk and environmental concerns on the intention 

to purchase remanufactured products within the scope of the theory of planned behaviour 

(TPB). By adding two psychological factors (environmental concern and perceived risk) to the 

classical TPB model, the factors (attitude, subjective norm, perceived behavioural control) that 

are effective on consumers' intention to purchase remanufactured products were tried to be 

determined. A 28-item Likert-type questionnaire form was prepared by using the models and 

scales used in the studies whose content is included in the bibliography section and applied 

online to volunteer participants. The fit of the model proposed in the study and the test of the 

hypotheses were conducted using partial least squares structural equation modelling (PLS-

SEM). In the study, it was determined that perceived risk and environmental concerns affect the 
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purchase intention of remanufactured products. The study also revealed that attitude, subjective 

norm and perceived behavioural control have positive effects on consumers' intention to 

purchase remanufactured products. 

Keywords: Remanufactured product, environmental concern, purchase intention, Theory of 

planned behavior 

GİRİŞ 

Yeniden üretilmiş ürünler, kullanılmış ürünlerin yeniden işlenerek yeni ürünler gibi performans 

göstermesini sağlayan çevre dostu üretim yöntemidir (Kutlu, 2016; Wang vd., 2020). Bu 

yöntem ile daha önce satılmış, yıpranmış veya işlevsiz hale gelmiş ürünlerin yeniden üretilerek 

kullanılabilir hale gelmesi amaçlanmaktadır (Debo vd., 2005; Gülenç, 2010). Bu süreçte ürünün 

parçaları sökülür, temizlenir, onarılır ve eskimiş veya modası geçmiş bileşenler değiştirilir 

(Gülenç, 2010; Güner ve Güner, 2020; Erikli, 2021; Güngördü Belbuğ ve Belbuğ, 2023). 

Böylece, ürünün orijinal performansına geri dönmesi sağlanır. Bu yöntemlerle yeniden 

üretilmiş ürünler, otomotiv, havacılık, elektronik, medikal, ofis mobilyası, baskı ekipmanları 

gibi birçok sektörde kullanılmaktadır (Güner ve Güner, 2020).  

Yeniden üretilmiş ürünler, çevreyi korumada ve kaynak kullanımını en üst düzeye çıkarmada 

etkili bir yöntemdir (Wang ve Hazen, 2016). Yapılan çalışmalara göre yeniden üretilmiş ürünler, 

enerji tasarrufu elde etme, ürünlerin ham maddelerinden yeniden yararlanma, atıkları azaltma 

ve ürünlerin fiyatlarında azalmaya yol açma gibi ekonomiye birçok fayda sağlamaktadır 

(Topoyan, 2005; Wang vd., 2020; Güngördü Belbuğ ve Belbuğ, 2023). Yapılan araştırmalara 

göre yeniden üretilmiş ürünlerin yeni ürünlere göre %70'e kadar daha az hammadde 

kullanılmakta; %80'e kadar daha az emisyon harcanmakta; %60'a kadar daha az enerji tüketimi 

söz konusu olmakta; %50'ye kadar daha az toplam üretim maliyetine sahip olmakta ve 

tüketiciler için daha düşük fiyat söz konusu olmaktadır (Wang vd., 2013; Wang ve Hazen, 

2016). 

Yeniden üretilmiş ürünlerin sağladığı avantajları aşağıdaki gibi sıralamak mümkündür (Baballe 

vd., 2023): 

Yeniden üretilen ürünlerde sorunlar birbirinden bağımsız ve karmaşık olması nedeniyle, diğer 

ürünlerin üretimine oranla iş memnuniyeti daha yüksektir.  

Yeniden üretim sektörü, emekli olmuş deneyimli işçilere iş olanakları sağlamakta bununla 

birlikte bu kişilere sökme, temizleme, tamir etme ve yeniden birleştirme konusundaki bilgilerini 

uygulama şansı sunmaktadır.  

Yeniden üretim, daha az kaynak kullanarak müşterilere aynı kalitede hizmet sunmayı 

sağlamaktadır.  

Yeniden üretilen ürünlerin teslim sürelerinin daha kısadır. Bu nedenle de müşterilerin 

memnuniyet düzeyi daha yüksektir. 
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Literatürde yeniden üretilmiş ürünler genellikle yeşil ürünler kapsamı altında incelenmektedir. 

Yeşil ürünler doğal kaynakları daha az tüketen, yeryüzüne ve canlılara duyarlı ürünlerdir 

(Aydoğan Kılıç ve Çalışır, 2020). Wang vd., (2020) yeniden üretilmiş ürünleri satın almanın, 

çevreye duyarlı bir davranışa yol açacağını ifade etmektedir. Çevreye duyarlı tüketici 

davranışlarını incelemek için akılcı eylem teorisi ve norm aktivasyon modeli gibi modeller 

kullanılmıştır (Davies, 2002; Sun vd., 2017). Yayımlanmış çalışmalarda PDT’nin birçok alanda, 

özellikle de çevreye duyarlı davranışın incelenmesinde en çok kullanılan teorilerden biri olduğu 

kanıtlanmıştır (Montano ve Kasprzyk, 2015; Kutlu, 2016).  

Gürler (2010) çalışmasında çeşitli sanayi alanlarında faaliyet gösteren 42 şirketin 

yöneticileriyle görüşmüştür. Çalışmada şirket yöneticilerinin, yeniden üretilmiş ürünleri 

kullanarak üretimle ilgili karlılıklarını daha da artırdıklarını ifade etmişlerdir.  

Jimenez-Parra vd., (2014) yeniden üretilmiş ürünlere yönelik olumlu bir tutumun, satın alma 

niyetini olumlu yönde etkilediğini gözlemlemişlerdir. Araştırmacılar, tüketicinin başlıca sosyal 

referanslarının (aile, arkadaşlar, vb.) bu tür ürünleri satın alma sürecinde kilit unsurlar olduğunu 

iddia etmişlerdir. Çalışmada genel olarak, tüketicilerin fiyat ve çevresel konularda yeniden 

üretilmiş ürünleri satın alma niyetleri açısından olumlu motivasyonlar oluşturduğu ifade 

edilmiştir. 

Benzer şekilde bu çalışmada da tüketicilerin yeniden üretilmiş ürünleri satın alma niyetlerini 

etkileyebileceği düşünülen faktörler incelenmiştir. Başka bir ifade ile bu çalışmanın konusu, 

tüketicilerin yeniden üretilmiş ürünleri satın alma niyetini etkileyen faktörleri Zhang ve Luo 

(2021) tarafından geliştirilen model baz alınarak incelemektir. Bu yönüyle çalışmanın yeniden 

üretilmiş ürünlerin pazar payını artıracağı öngörülmektedir. Ayrıca sürdürülebilirliğe katkıda 

bulunmak isteyen üreticiler, karar vericiler ve politika yapıcılar için yararlı olacağı 

düşünülmektedir 

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırma Modeli ve Hipotezlerin Tasarımı 

Mevcut çalışma PDT’ni temel alan ve buna iki psikolojik faktörü (çevresel kaygı ve algılanan 

risk) ekleyen modeli baz almıştır (Zhang ve Luo, 2021). Tüketicilerin yeniden üretilmiş ürünleri 

satın almaya yönelik olumsuz niyetlerinin ve davranışlarının başında algılanan risk gelmektedir 

ve bu riskin kaynağı tüketicilerin yeniden üretim süreçlerine yönelik bilgiye sahip olmaması 

durumudur (Kutlu ve Kağnıcıoğlu, 2015; Özbek, 2016). Zhang ve Luo (2021)’nun geliştirdiği 

modele kalite bilgisi faktörü (Wang ve Hazen, 2016) eklenerek model genişletilmiştir. 

Yapılan çalışmalardan tüketicilerin yeniden ürünleri satın alma niyetlerinin, yeniden üretilmiş 

ürünlere yönelik ne kadarlık bir bilgi sahibi olmasına göre değiştiği sonucuna ulaşılmıştır 

(Güngördü Belbuğ ve Belbuğ, 2023). Kişilerin bilgileri azaldıkça yeniden üretilmiş ürünler 

ikinci el ya da kirli ürün olarak algılanmakta, bunun yanı sıra ürün bilgileri arttıkça tüketicilerin 

yeniden üretilmiş ürünleri satın almaya yönelik tutum ve niyetleri artmaktadır (Güngördü 

Belbuğ ve Belbuğ, 2023).  

Kalite bilgisi faktörü tüketicilerin bir ürünü satın almadan önce sahip olduğu bilgi türlerinden 

biridir ve tüketicilerin ürün kalitesi hakkında sahip oldukları bilgi düzeyi olarak 
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tanımlanmaktadır (Wang ve Hazen, 2016). Bu faktör, tüketicilerin ürünün performansı, 

güvenliği, ekonomikliği ve sosyal kabulü hakkında daha az belirsizlik ve endişe duymalarını 

sağlamakta, algılanan riski azaltıp ve algılanan değeri artırmaktadır (Wang ve Hazen, 2016). 

Böylelikle, kalite bilgisi tüketicilerin yeniden üretilmiş ürünleri satın alma niyetini 

artırmaktadır. Kalite bilgisi faktörünün Zhang ve Luo (2021) tarafından geliştirilen modele 

eklenmiştir. 

Literatürde kalite bilgisi ve algılanan risk arasında negatif bir ilişki bulunmuştur (Wang ve 

Hazen, 2016). Yani, kalite bilgisi arttığında tüketicilerin yeniden üretilmiş ürünlere karşı 

algıladıkları risk azalmıştır. Aynı çalışmada Zhang ve Luo (2021)’nun çalışmasında olduğu gibi 

algılanan risk ve satın alma niyeti arasında negatif bir ilişki bulunmuştur. Yani, algılanan risk 

arttıkça tüketicilerin satın alma niyeti azalmıştır. Bu nedenle, Zhang ve Luo (2021)’nun 

çalışmasına kalite bilgisi faktörünü eklemenin modeli geliştireceği düşünülmektedir. Bunun 

yanı sıra araştırma Çin’de yapılmıştır. Kalite bilgisi faktörünü ekleyerek hem modelin 

geliştirilip geliştirilemeyeceği test edilecek (hipotez 9) hem de çalışmadaki hipotezler (ilk 8 

hipotez) Türkiye popülasyonunda test edilecektir. Bu nedenle bu çalışmanın literatüre katkı 

yapacağı düşünülmektedir.  Modelde yer alan faktörler ve açıklamaları aşağıda verilmektedir. 

Çevresel Kaygı: Tüketicilerin çevreyi korumaya yönelik duyarlılıkları 

Algılanan Risk: Tüketicilerin yeniden üretilmiş ürünleri satın almanın getirebileceği olumsuz 

sonuçlara ilişkin algı 

Tutum: Tüketicilerin yeniden üretilmiş ürünleri satın almanın olumlu veya olumsuz bir davranış 

olduğuna ilişkin değerlendirmeleri 

Öznel Norm: Tüketicilerin önemli gördükleri kişilerin yeniden üretilmiş ürünleri satın 

almalarını isteyip istemediklerine ilişkin algıları 

Algılanan Davranış Kontrolü: Tüketicilerin yeniden üretilmiş ürünleri satın almanın kolay veya 

zor olduğuna ilişkin algıları 

Satın Alma Niyeti: Tüketicilerin yeniden üretilmiş ürünleri satın alma eğilimleri 

Zhang ve Luo (2021), tüketicilerin yeniden üretilmiş ürünleri satın alma niyetlerini incelemek 

üzere bir model geliştirmiştir. Bu çalışmada ise Zhang ve Luo tarafından geliştirilen temel 

teoriye, iki psikolojik faktör (çevresel kaygı ve algılanan risk) eklenmiş ve model son halini 

almıştır. Modelde yer alan faktörler şu şekilde tanımlanmıştır: Yeni eklenen faktörle birlikte bu 

çalışmada test edilecek hipotezler ise şunlardır: 
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Görsel 1. Araştırma Modeli 

H1: Tutum, tüketicilerin yeniden üretilmiş ürünleri satın alma niyeti üzerinde pozitif bir etkiye 

sahiptir. 

H2: Öznel norm, tüketicilerin yeniden üretilmiş ürünleri satın alma niyeti üzerinde pozitif bir 

etkiye sahiptir. 

H3: Algılanan davranışsal kontrolün tüketicilerin yeniden üretilmiş ürünleri satın alma niyeti 

üzerinde pozitif etkisi vardır. 

H4: Çevresel kaygı, tüketicilerin yeniden üretilmiş ürünleri satın almaya yönelik tutumları 

üzerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 

H5: Çevresel kaygı, tüketicilerin yeniden üretilmiş ürünleri satın almaya yönelik öznel normları 

üzerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 

H6: Çevresel kaygı, tüketicilerin yeniden üretilmiş ürünleri satın almaya yönelik algılanan 

davranış kaygıları üzerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 

H7: Algılanan risk, tüketicilerin yeniden üretilmiş ürünleri satın almaya yönelik tutumları 

üzerinde negatif bir etkiye sahiptir. 

H8: Algılanan risk, tüketicilerin yeniden üretilmiş ürünleri satın almaya yönelik niyetleri 

üzerinde negatif bir etkiye sahiptir. 

3.2. Anket Tasarımı 

Mevcut çalışmada, Zhang ve Luo (2021) tarafından kullanılan ölçeklerden yararlanılarak Likert 

tipi anket formu hazırlanmıştır. Anket formu, çevresel kaygı, algılanan risk, tutum, öznel norm, 

algılanan davranış kontrolü, satın alma niyeti ve kalite bilgisi olmak üzere yedi alt boyuttan ve 

22 maddeden oluşmaktadır. Bahsi geçen ölçek, Gao vd., (2017) tarafından Çin’deki 

tüketicilerin yeniden üretilmiş ürünleri satın alma niyeti üzerindeki etkisini test etmek için 

kullanılmıştır. Bu çalışmada iki kontrol sorusu ile 29 maddelik bir anket hazırlanmıştır. Geçmiş 

yıllarda yapılan çalışmalar göz önüne alınmış, cinsiyet, medeni durum, gelir durumu, yaş, 

eğitim durumu, herhangi bir mesleğe sahip olup-olmama, ikamet edilen yer ve daha önce 

yeniden üretilmiş ürünleri satın alıp-almama sorularını içeren demografik bilgi formu da ankete 

eklenmiştir. Çalışmada uygulanan anket sosyal medya aracılığıyla paylaşılan bir link 
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yardımıyla yapılmıştır. Online olarak paylaşılan anket Ekim 2023 ile Kasım 2023 tarihleri 

arasında gönüllü olarak 110 üniversite öğrencisine uygulanmıştır. Araştırmaya 79 kadın 

(71,8%) ve 31 erkek (28,2%) katılım sağlamıştır. 

BULGULAR 

Çalışmada önerilen modelin uyumunun belirlenmesinde ve hipotez testlerinin yapılmasında 

PLS-YEM kullanılmıştır. PLS-YEM’in ilk aşaması ölçüm modelinin geçerlik ve güvenirlik 

şartlarını sağlayıp sağlamadığını belirlemektir. Bu nedenle çalışmada öncelikle ölçüm 

modelinin geçerliliği ve güvenirliği test edilmiştir.  

Çizelge 1. Cronbach Alfa, CR ve AVE Değerleri  

  Cronbach Alfa (CA) Composite Reliability (CR) Average Variance Extracted 

(AVE) 

A 0,830 0,892 0,734 

B 0,877 0,916 0,732 

C 0,914 0,939 0,794 

D 0,906 0,934 0,780 

E 0,718 0,835 0,629 

F 0,913 0,945 0,852 

Çizelge 1’de CA ve CR değerlerinin 0,70’ten, AVE değerinin ise 0,50’den büyük olması 

nedeniyle ölçüm modeli güvenilir olarak değerlendirilmiştir. Modelin güvenirlik şartı 

sağlandıktan sonra faktörler arasında ayırt edici geçerlilik koşulunu sağlayıp sağlamadığını 

belirlemek için Fornell-Larcker kriterinden yararlanılmıştır.  

Çizelge 2. Ayırt Edici Geçerlilik Sonuçları 

  A B C D E F 

A 0,857 
     

B -0,160 0,855 
    

C 0,340 -0,468 0,891 
   

D 0,261 -0,441 0,634 0,883     

E -0,039 -0,222 0,341 0,476 0,793   

F 0,281 -0,351 0,537 0,469 0,115 0,923 

Çizelge 2’de ayırt edici geçerlilik sonuçlarına yer verilmiştir. Fornell-Larcker kriteri, AVE’nin, 

tablonun çaprazındaki satır ve sütun değerlerinden daha büyük olması şartına dayanmaktadır. 

Çizelge 2 incelendiğinde bu durumun söz konusu olduğu görülmekte, ayırt edici geçerliliğinin 

sağlandığı ifade edilmektedir. Bununla birlikte SRMR değerinin 0,10’dan ve NFI değerinin ise 

0,70’ten büyük olduğu belirlenmiştir. Tüm kriterler tek tek incelenmiş, sonuç olarak kullanılan 

modelin hipotez testlerin uygulanabilirliği için geçerli olduğu değerlendirilmiştir. 

Ölçüm modelinin kabul edilmesinin ardından ikinci aşama olarak yapısal modelin test 

edilmesine geçilmiş, yapısal modelde araştırmanın hipotezlerini test etmek amacıyla SmartPLS 

programı ile gerçekleştirilen yol analizinin genel görünümü Görsel 2’de verilmiştir.  



CUMHURIYET 11th INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES 

APRIL 23, 2024 - ANKARA  

ISBN NR. : 978-625-6283-03-9 

 

 

CONFERENCE BOOK                                  Academy Global Publishing House 187  

 

Görsel 2. Yapısal Model PLS-YEM sonuçları 

Çizelge 3’te hipotez testi sonuçları yer almaktadır. Çizelgeden sekiz hipotezden sadece ikisinin 

desteklenmediği görülmektedir. 

Çizelge 3. Hipotez Testi Sonuçları 

  İlişki Katsayıları t-değeri p değeri Karar 

H1 0,137 1,754 0,080* Desteklendi 

H2 -0,183 2,682 0,008*** Desteklendi 

H3 -0,353 3,785 0,001*** Desteklendi 

H4 0,403 5,927 0,001*** Desteklendi 

H5 -0,039 0,380 0,704 Desteklenmedi 

H6 0,398 5,376 0,001*** Desteklendi 

H7 0,115 1,141 0,254 Desteklenmedi 

H8 0,245 3,048 0,002*** Desteklendi 

*p<0,10; **p<0,05; ***p<0,01 

Hem Görsel 2’de yer alan değerlerden hem de hipotez testi sonuçlarından aşağıdaki yorumları 

yapmak mümkündür. 

Yeniden üretilmiş ürünlere yönelik olumlu tutumdaki bir birimlik artış, bu tür ürünleri satın 

alma niyetini 0,403 birim artırmaktadır. Bu sonuç öğrencilerin yeniden üretilmiş ürünlere 

yönelik olumlu tutumlar geliştirmenin önemini göstermektedir.  

Üniversite öğrencilerinin çevresel kaygılarındaki bir birimlik artış, yeniden üretilmiş ürünlere 

yönelik olumlu tutumu 0,398 birim artırmaktadır. 

Yeniden üretilmiş ürünlere yönelik algılanan riskte bir birim artış, bu tür ürünleri satın alma 

niyetinde 0,183 birim azaltmaktadır. 
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5. GENEL DEĞERLENDİRME VE SONUÇLAR 

Yeşil ürün olarak değerlendirilen yeniden üretilmiş ürünler kullanılmış ve işlevsiz hale gelmiş 

ürünlerin onarılarak yeni ürünler gibi performans göstermesini sağlayan bir yöntemdir (Kutlu, 

2016; Gülenç, 2010). Yeniden üretilmiş ürünler çevreyi korumak ve kaynak kullanımı arttırmak 

için etkili bir yöntemdir ve enerji tasarrufundan ürünlerin fiyatlarının azalmasına kadar birçok 

pozitif etkisi bulunmaktadır (Wang vd, 2020). Bu faydaların yanı sıra tüketiciler yeniden 

üretilmiş ürünlerin kalitesi ve güvenirliği konusunda bazı endişelere sahiptir. Tüketicilerin 

yeniden üretilmiş ürünleri satın alma niyetlerini anlamanın ve bu konuda çalışmalar yapmanın 

hem üreticiler hem de tüketiciler için faydalı olacağı düşünülmektedir.  

Bu kapsamda üniversite öğrencilerinin yeniden üretilmiş ürünlere yönelik olumlu tutumlar 

geliştirerek satın alma niyetlerini arttırmada etkisi olan faktörler araştırılmış, yeniden üretilmiş 

ürünleri satın almada artışa yol açmak için, çevresel duyarlılık düzeyini arttırmak, bu ürünlere 

ilişki algılanan riskleri de azalmak gerektiği sonucuna ulaşılmıştır. Algılanan riski azaltmak için 

seminer gibi etkinliklerle yeniden üretilmiş ürünlerle ilgili tanıtım ve bilgilendirme yapmak 

gerekmektedir.  

Gelecek çalışmalarda daha kapsamlı ve genellenebilir sonuçlara ulaşmak için araştırmacılara 

örneklem hacmini arttırılmaları önerilmektedir. Bu çalışmadan elde edilen sonuçlarla benzerlik 

gösteren araştırmalara aşağıda yer verilmektedir. 

Yilmaz ve Belbag (2016) çalışmasında tüketicinin yeniden üretilmiş ürünler için satın alma 

davranışını belirlemeye yönelik bir tahmin modeli geliştirmeyi amaçlamaktadır. Çalışmada 

yeniden üretilmiş ürünleri satın alma sürecinde tüketicilerin tercihlerini etkileyen çeşitli 

faktörleri göz önünde bulundurulmuştur. Sonuçlar, düşük fiyat, şirket güvenilirliği ve ürün 

promosyonu gibi faktörlerin tüketicinin yeniden üretilmiş ürünleri satın alma davranışı üzerinde 

etkili olduğu ortaya çıkmıştır Ürünün daha önceden kullanılmış olması, alıcının ürünün önceki 

durumuna ilişkin bilgi düzeyi ve yeniden üretilmiş ürünlerde geçmişte ortaya çıkan sorunlar 

tüketici davranışı üzerinde olumsuz etkiye sahiptir. 

Wahjudi vd., (2018) çalışmalarında temel olarak üç sonuçla karşı karşıya kalmışlardır. Birincisi, 

ürün bilgisi ve algılanan faydanın satın alma tutumu üzerinde pozitif etkiye sahip olması, 

algılanan riskin ise satın alma tutumu üzerinde negatif etki oluşturması, ikincisi, hem satın alma 

tutumunun hem de ürün bilgisinin, yeniden üretilmiş cep telefonlarının satın alma niyeti 

üzerinde olumlu etkiye sahip olması, üçüncüsü ise, cinsiyet ve gelir durumunun satın alma 

niyeti üzerindeki etkili olması şeklindedir. 

Singhal, Jena ve Tripathy (2019) çalışmalarında algılanan risk ile satın alma niyeti arasındaki 

negatif ilişki desteklenmektedir. Bu çalışmanın hipotezleri algılanan yeşil faydanın, 

tüketicilerin satın alma niyetleri üzerindeki olumlu etkisini ortaya koymaktadır. Çalışmada 

ayrıca ürün bilgisi, devlet teşvikleri, marka değeri, farkındalık, yeniden üreticinin kimliği, 

belirsizlik toleransı, olumsuz özellikler, algılanan kalite ve indirim gibi faktörlerin de satın alma 

niyetini etkilediği de bulunmuştur. 

Daha önce Zhang ve Lou (2021) tarafından Çin örnekleminde test etmek için bir model 

geliştirilmiş ve algılanan riskin tüketicilerin yeniden üretilmiş ürünleri satın alma niyetlerini 

negatif yönde etkilediği bulunmuştur. Zhang ve Lou çevresel kaygının, tutum, öznel norm ve 
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algılanan davranışsal kontrolünü olumlu yönde etkilediğini, algılanan riskin ise tüketicilerin 

tutumu ve niyeti üzerinde olumsuz bir etkiye sahip olduğunu iddia etmişlerdir. Bu çalışmada da 

benzer sonuçlar elde edilmiştir. 
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ÖZET 

Dünya üzerinde nüfus hızla artarken, su kaynakları bu artışa bağlı olarak hızla azalmaktadır. 

Halkın çevresel konularla ilgili farkındalık, algı düzeyleri ve çevresel kaygıları, sürülebilir su 

tüketimi ve su tasarrufu davranışlarını etkilemektedir. Bu çalışmada çevresel ve ekonomik 

kaygıların sürülebilir su tüketimi ve su tasarrufu davranışlarına etkisi önerilen bir yapısal model 

yardımıyla araştırılmıştır. Veriler araştırmacılar tarafından geliştirilen anket yardımıyla 

derlenmiştir. Analizler sonunda çevresel ve ekonomik kaygıların su tasarrufuna yönelik olumlu 

tutumları arttırdığı belirlenmiş, çevresel kaygı düzeyi yüksek olan, su tasarrufuna yönelik 

olumlu tutum geliştiren kişilerde sürdürülebilir su tüketiminin daha fazla olduğu ortaya 

çıkmıştır. Çalışmada demografik faktörlerle ekonomik ve çevresel kaygı düzeyleri arasında 

anlamlı bir fark olup olmadığı da araştırmıştır. Çevresel kaygı ve sürdürülebilirlik açısından 

bakıldığında bekarların evlilere göre daha düşük oranda çevresel kaygı duydukları 

belirlenmiştir. Ekonomik kaygı açısından bakıldığında ise bekarların boşanmış kişilere oranla 

daha düşük çevresel kaygı duydukları ortaya çıkmıştır. 

Anahtar kelimeler: Su tasarrufu, Sürdürülebilir su tüketimi, Çevresel kaygı, Ekonomik kaygı 

THE IMPACT OF ENVİRONMENTAL AND ECONOMIC CONCERNS ON 

SUSTAINABLE WATER CONSUMPTION AND WATER CONSERVATION  

ABSTRACT 

While the world's population is increasing rapidly, water resources are decreasing rapidly due 

to this increase. People's awareness, perception levels and environmental concerns about 

environmental issues affect their sustainable water consumption and water saving behaviours. 

In this study, the effect of environmental and economic concerns on sustainable water 

consumption and water saving behaviours is investigated with the help of a proposed structural 

model. The data were collected with the help of a questionnaire developed by the researchers. 

At the end of the analyses, it was determined that environmental and economic concerns 

increased positive attitudes towards water saving, and it was revealed that sustainable water 
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consumption was higher in people with high environmental concerns and positive attitudes 

towards water saving. The study also investigated whether there is a significant difference 

between demographic factors and economic and environmental concern levels. In terms of 

environmental concern and sustainability, it was determined that singles had lower levels of 

environmental concern than married people. In terms of economic concern, it was found that 

singles felt lower environmental concern than divorced people. 

Keywords: Water Saving, Sustainable Water Consumption, Environmental Concern, Economic 

Concern 

GİRİŞ 

Su, sadece insanların hayatta kalmak için ihtiyaç duyduğu bir kaynak olmamakla birlikte çevre, 

ekonomik kalkınma ve sosyal refahın artması açısından da büyük önem taşımaktadır (Gleick, 

1998). İnsan yaşamında önemli bir rol oynayan su, değişen tüketim kalıpları, iklim değişikliği 

ve artan nüfus nedeniyle azalmakta, su kıtlığı önümüzdeki yıllarda dünyanın karşı karşıya 

kalacağı en acil sorunlardan biri olarak ortaya çıkmaktadır. İstatistiki verilere göre dünya 

genelinde iki milyardan fazla insan su kıtlığı olan bölgelerde yaşamaktadır. İnsan sayısı arttıkça 

su kaynakları üzerindeki baskı da artmakta, dünyanın birçok ülkesinde su talebi ile su 

mevcudiyeti arasındaki denge kritik seviyelere ulaşmaktadır. Bununla birlikte gıda güvenliğini 

sağlamak, endüstriyel üretim yapmak, biyolojik çeşitliliği ve çevreyi korumak gibi nedenlerden 

dolayı suya ihtiyaç da giderek artmaktadır. Artan su talebine istinaden su kaynakları yönetimi, 

sürdürülebilir bir yaklaşım açısından çok önemli bir konumdadır (Chakkaravarthy ve 

Balakrishnan, 2019). 

Son yıllarda yapılan araştırmalara göre içinde bulunduğumuz 21. yüzyılda dünya nüfusu üç kat 

artarken, suya olan talepte bu artış yedi kata kadar ulaşmıştır. Eğer su tüketimi ve suya olan 

talep aynı hızda artmaya devam ederse, 2050’de her dört kişiden birinin suya ulaşamama 

ihtimali söz konusu olacaktır (Altınören Evgin ve Yapıcı, 2021). Küresel nüfusun artması, 

ekosistemler üzerinde önemli baskılar oluşturmakta (Rosegrant, Cai ve Cline, 2003), kırsaldan 

kente göç ve tüketim alışkanlıklarının değişmesi gibi etkenler, dünya nüfusunun %40'ının 

(yaklaşık 80 ülke) suya ulaşmasına engel olmaktadır.  

Tüketicilerin su kullanım davranışları, ekonomik ve çevresel konulardan etkilenmekte, 

sürdürülebilirlik bilinci ile tüketim davranışlarında bulunmak, giderek daha gerekli ve önemli 

hale gelmektedir (Saari, Damberg, Frömbling, ve Ringle, 2021). Sürdürülebilir su yönetiminin 

verimli bir şekilde uygulanabilmesi için su tüketenlerin tercihlerinin göz önünde 

bulundurulması gerekmektedir (Baron, 1998). Bu çalışmanın amacı tüketicilerin çevresel ve 

ekonomik kaygılarının sürdürülebilir su tüketimi ve su tasarrufu davranışı üzerindeki etkilerini 

belirlemek ve bu etkilerde su tasarrufu davranışının aracılık etkisinin olup olmadığını araştıran 

teorik bir model oluşturmaktır.  

2. YÖNTEM 

Çalışmada kullanılan araştırma modeli ve veri derleme aracı Avcı’nın 2023 yılında 

gerçekleştirdiği çalışmadan yararlanılarak tasarlanmıştır. Bu çalışmada çevresel ve ekonomik 

kaygıların sürülebilir su tüketimi ve su tasarrufu davranışlarına etkilerinin olup-olmadığı kısmi 

en küçük kareler yapısal eşitlik modellemesi (PLS-YEM) ile araştırılmıştır. Çalışma için önerilen 

araştırma modeli Görsel 1’de verilmiştir. 
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Görsel 1. Araştırma Modeli (Avcı, 2023) 

2.1. Araştırma Modeli ve Hipotezlerin Tasarımı 

2.1.1. Çevresel Kaygı 

Çevresel kaygı, çevresel tüketici davranışı ile ilgili olarak araştırmacılar tarafından en sık 

çalışılan konuların başında gelmektedir. Dunlap ve Jones (2002), çevresel kaygıyı, “insanların 

çevreyle ilgili sorunların farkında olması, bu sorunları çözmeye yönelik çabaları desteklemesi, 

çevre sorunlarıyla ilgili çözümlere kişisel olarak katkıda bulunmaya istekli olma derecesi” 

olarak ifade etmektedir (Hustvedt ve Diskon, 2009: 52). Uusilato (1990: 218) çevresel kaygıyı 

üç ana neden ile açıklamaktadır. Bu nedenlerden ilki, insanların çevre kirliliğine yönelik 

endişeleri, ikincisi muhtemel çevre felaketleri, üçüncüsü ise doğanın (çevrenin) estetik 

değerinin kaybolması olarak sıralanmaktadır (Karapınar, 2020). 

Çevresel kaygılar, su kaynaklarını ve tüketim alışkanlıklarını etkileyen faktörlerden biridir. 

Çevre konusunda endişeli olan tüketiciler daha çok çevre dostu ve daha yüksek düzeyde çevre 

bilincine sahiptir (Gómez-Llanos, Durán-Barroso ve Robina-Ramírez, 2020). Çevresel kaygılar 

sürdürülebilir tüketimin temelini oluşturmaktadır. Tüketiciler bu kaygıların bir sonucu olarak 

hem kendileri hem de gelecek nesiller için endişe duymakta, su gibi doğal kaynakları koruma 

girişiminde bulunmaktadırlar. Bu çalışmada çevresel kaygılarla ilgili aşağıdaki hipotezler test 

edilmiştir. 

H1. Çevresel kaygılar sürdürülebilir su tüketimi davranışını olumlu yönde etkiler.  

H2. Çevresel kaygılar su tasarrufu davranışını olumlu yönde etkiler. 

2.1.2. Ekonomik Kaygı 

Ekonomik kaygı, insanların yaşam standartlarının düştüğü, zorluklarla karşılaştıkları ve 

gelecekle ilgili olumsuz düşüncelere sahip oldukları durumlarda ortaya çıkan duygusal tepkidir. 

Ekonomik koşulların neden olduğu endişeli ruh hali ekonomik kaygıya yol açmaktadır (Osberg, 

2009). Tüketiciler ekonomik kaygılara sahip oldukları anda, su kullanımını azaltma eğilimine 

yönelmektedir. Örneğin kişiler diş fırçalarken suyu kapatma veya su tasarrufu sağlayan 

cihazları satın alma gibi su tasarrufuna yönelik önlemlere başvurabilir. Bu tür kararlar 

ekonomik kaygının oluşması durumunda alınan kararlardır (Avcı, 2020). 

Bu çalışmada kaygılarla ilgili aşağıdaki hipotezler test edilmiştir. 
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H3. Ekonomik kaygılar sürdürülebilir su tüketimi davranışını olumlu yönde etkiler. 

H4. Ekonomik kaygılar su tasarrufu davranışını olumlu yönde etkiler. 

Bu çalışmada ayrıca aşağıda verilen hipotez de test edilmiştir. 

H5. Su tasarrufu, sürdürülebilir su tüketimi davranışını olumlu yönde etkiler. 

2.2. Araştırma ve Veri Toplama Yöntemi 

Kasım 2023 ile Ocak 2024 tarihleri arasında Türkiye genelinde su tüketimi gerçekleştiren 

kullanıcılara Google Forms üzerinden anket yapılmıştır. İnternet üzerinden gönderilen anketi 

300 kişi cevaplamıştır. Yapılan anket sonucunda elde edilen veriler incelenmiş, eksik ve hatalı 

cevaplanan 43 anket araştırma kapsamından çıkarılmış ve sonuç olarak 257 anketten elde edilen 

cevaplar analizlere dahil edilmiştir. 

3. BULGULAR 

3.1. Demografik bulgular 

Cevaplayıcılara ait demografik faktörlere ilişkin tanımlayıcı istatistikler Çizelge 1’de 

verilmiştir.  

Çizelge 1. Demografik Dağılımlara ait Tanımlayıcı İstatistikler 

Cinsiyet Frekans (N) Yüzde (%) 

Kadın 127 49,4 

Erkek 130 50,6 

Yaş   

16 yaş ve altı 4 1,6 

17-22 yaş 47 18,3 

23-28 yaş 92 35,8 

29-39 yaş 81 31,5 

40-50 yaş 23 8,9 

51 yaş ve üzeri 10 3,9 

Medeni Durum   

Bekar 135 52,5 

Evli 107 41,6 

Boşanmış 15 5,8 

Çalışma Durumu   

Çalışmıyor 16 6,2 

Ev Hanımı 20 7,8 

İş Yeri Sahibi 26 10,1 

Öğrenci 68 26,5 

Yarı Zamanlı 21 8,2 

Tam Zamanlı 106 41,2 

Öğrenim Durumu   

İlkokul 6 2,3 

Ortaokul 10 3,9 

Lise 31 12,1 

Ön Lisans 39 15,2 

Lisans 131 51,0 

Yüksek Lisans 30 11,7 

Doktora 10 3,9 
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Çizelge 1 incelendiğinde cevaplayıcıların büyük çoğunluğunun 23-39 yaş aralığında, bekar, tam 

zamanlı çalışan, lisans düzeyinde eğitim gören veya görmekte olan, orta düzeyde aylık gelir 

durumuna sahip kadın ve erkeklerden oluştuğu görülmektedir.  

3.2. Yapısal Eitlik Modellemesi Bulguları 

3.2.1. Ölçüm modeli 

Öncelikle ölçüm modelinin güvenirlik ve geçerliliği araştırılmıştır. Çizelge 2’de CR>0,70 ve 

AVE>0,50 olarak hesaplanması nedeniyle ölçüm modeli güvenilir olarak değerlendirilmiştir. 

Çizelge 2. Ölçüm Modelinin Güvenirlik ve Geçerliği 

Faktörler Birleşik güvenirlik (CR) Ortalama açıklanan varyans (AVE) 

A 0,749 0,601 

B 0,843 0,642 

C 0,831 0,621 

D 0,855 0,747 

Ölçüm modelinin ayırt edici geçerlilik sonuçları Çizelge 3’te verilmiştir.  Ayırt edici geçerlilik 

kriteri AVE’nin karekökünün ait olduğu satır ve sütundaki değerlerinden daha büyük olmasına 

dayanmaktadır. Çizelge 3’te yer alan sonuçlardan ölçüm modelinin ayırt edici geçerliliği 

sağladığı değerlendirilmiştir.  

Çizelge 3. Ayırt Edici Geçerlilik -Fornell-Larcker Criterion 
 

A B C D 

A 0,775 
   

B 0,434 0,801 
  

C 0,549 0,565 0,788 
 

D 0,539 0,435 0,649 0,864 

Görsel 2’de Ölçüm modelinin PLS-YEM çıktısı yer almaktadır.  

 

A: Çevresel Kaygılar, B: Ekonomik Kaygılar, C: Su Tasarrufu, D: Sürdürülebilir Su Tüketimi 

Görsel 2. Ölçüm Modelinin PLS-YEM Çıktısı 
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3.2.2. Yapısal model  

Yapısal modelin uyumu ölçütlerinden SRMR=0,085 ve NFI= 0,76 olarak hesaplanmıştır. 

SRMR<0,10 ve NFI>0,75 olduğundan modelin kabule edilebilir uyuma sahip olduğu 

söylenebilir. Görsel 3’te faktör yüklerine ait t değerleri ve etki parametreleri yer almaktadır.  

 

Görsel 3. Yapısal Model  

Çizelge 4. Hipotez Testi Sonuçları 

 

 

 

 

 

 

Çizelge 4 incelendiğinde beş hipotezden sadece bir hipotezin desteklenmediği görülmektedir. 

Etki katsayısı değerleri göz önüne alındığında ekonomik kaygılardaki bir birimlik artış, su 

tasarrufunu 0, 402 birim artırmaktadır. Elde edilen bu sonuç, su fiyatları ile katılımcıların 

ekonomik kaygıları arasında ilişki olduğu çıkarımı yapılmasına neden olabilir. Modeldeki en 

büyük etki katsayısı sürdürülebilir su tüketimi ve su tasarrufu arasındadır. Su tasarrufundaki bir 

birimlik artış, sürdürülebilir su tüketimini 0,480 birim artırmaktadır.  

Çalışmada çevresel ve ekonomik kaygıların su tasarrufuna yönelik olumlu tutumları artırdığı, 

çevresel kaygı düzeyi yüksek ve su tasarrufuna yönelik olumlu tutum geliştiren katılımcılarda 

sürdürülebilir su tüketiminin gelişme gösterdiği ortaya çıkmıştır. 

4. GENEL DEĞERLENDİRME VE SONUÇLAR 

Su sadece yasamın var olması için değil, aynı zamanda ekosistemin korunması, ekonomik 

kalkınma, toplum refahı, sağlık ve çevrenin korunması için de gereklidir. Sürdürülebilir su 

tüketimi, ekosistem de dahil olmak üzere tüm kullanıcıların sudan elde edeceği faydaları artıran, 

gelecek nesilleri de hesaba katan tüketimi ifade etmektedir (Chartzoulakis ve Bertaki, 2015). 

 
Etki Katsayısı t-değerleri p-değerleri Karar 

H1: A→D 0,251 3,667 p<0,01 Desteklendi 

H2: A→C 0,374 6,742 p<0,01 Desteklendi 

H3: B→D 0,055 0,775 0,439 Desteklenmedi 

H4: B→C 0,402 6,881 p<0,01 Desteklendi 

H5: C→D 0,480 7,229 p<0,01 Desteklendi 
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Tasarruf etmek isteyen tüketiciler su kullanımlarında proaktif davranmakta bu nedenle de uzun 

vadeli bir su tüketim modeline sahip olmaktadır (Jakubczak, 2020). Tüketiciler sadece su 

tasarruf etmekle kalmamakta aynı zamanda kuraklığı önleyerek de çevreye yardımcı 

olmaktadır. Hem ekonomik hem de çevresel kaygılar nedeniyle bireyler, tüketim 

alışkanlıklarını revize etme konusunda daha sorumlu ve bilinçli hale gelmektedir. Aşırı su 

kullanımından kaçınmak, su kaynaklarını dikkatli kullanmak, korumak, farkındalık oluşturmak, 

gelecekte oluşacak su kıtlığının önüne geçmek için oldukça önemlidir.  

Nüfusun sürekli atış göstermesi, kentleşme ile su havzalarının düzensiz kullanılması, su kirliliği 

gibi nedenler kuraklığa neden olmakta, kuraklık ise su kaynaklarının dağılımında değişikliklere 

yol açmakta, sonuç olarak yeryüzünde su kaynaklı doğal afetlerin sayısının artmasıyla karşı 

karşıya kalmaktadır (Güler, 2012; Altınören Evgin ve Yapıcı, 2021). 

Bu çalışmada çevresel ve ekonomik kaygıların sürülebilir su tüketimi ve su tasarrufu 

davranışlarına etkisi PLS-YEM ile araştırılmıştır. Çalışmada beş hipotez test edilmiş, hipotez 

testlerinden çevresel kaygıların sürdürülebilir su tüketimi ve su tasarrufu davranışını olumlu 

yönde etkilediği sonucuna ulaşılmıştır. Çalışmada ayrıca ekonomik kaygıların da su tasarrufu 

davranışını olumlu yönde etkilediği şeklinde bir yorum yapmak mümkündür. 

Bu çalışmada çevresel kaygı, su tasarrufu, sürdürülebilir su tüketimi ve sürdürülebilirlik ana 

boyutu açısından bekarların evli ve boşanmışlara oranla daha düşük kaygı duydukları 

belirlenmiştir. Ekonomik kaygı açısından bakıldığında ise bekarların boşanmışlara oranla daha 

düşük kaygı duydukları ortaya çıkmıştır. Çalışmanın sonuçları incelendiğinde, aşağıda 

paylaşılan çalışmaların sonuçlarıyla benzerlik gösterdiği görülmektedir. 

Corral-Verdugo, Bechtel ve Fraijo-Sing, (2003) çalışmalarında çevresel kaygılar ile su tasarrufu 

arasında bir bağlantı olmadığını tespit etmişlerdir. Bu çalışmaya göre, tüketicilerin çevresel 

kaygıları onları su tüketim davranışlarında daha sürdürülebilir olmaya itmekte ve bu kaygılara 

yanıt olarak da su tasarrufu davranışında bulunmaktadırlar. Alibeli ve Johnson (2009) 

çalışmalarında cinsiyet ve sosyal sınıf farklılıklarının çevresel kaygı üzerindeki etkilerini 

araştırmışlar, çevreyle ilgili kaygıların öğrencilerin sosyoekonomik ve demografik özelliklerine 

göre değişiklik gösterdiği sonucuna ulaşmışlardır. Çalışmada genç ve eğitimli insanların yaşlı 

ve daha az eğitimli olanlara kıyasla çevre konusunda daha endişeli olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. Bulgular, üniversite öğrencilerinin çevre konusunda orta ila yüksek düzeyde 

endişeli olduğunu göstermiştir. 

Dervişoğlu ve Kılıç (2016) tarafından gerçekleştirilen çalışmanın sonuçlarına göre, 

ebeveynlerin eğitim düzeyleri ve ailelerin gelir durumları ile öğrencilerin su tasarrufu 

davranışları arasında anlamlı bir farklılık bulunmamaktadır. Ele edilen bulgulara göre cinsiyet, 

ikamet türü, su sıkıntısı yaşanan yer ve yaşanılan bölge değişkenleri ile öğrencilerin su tasarrufu 

davranışları arasında anlamlı bir farklılık yoktur. Aprile ve Fiorillo (2017) çevresel kaygıların 

evde su tasarrufu yapma olasılığı ile ilişkili olduğunu sonucuna ulaşmışlardır. Araştırmacılara 

göre kirlilik ve kaynakların tükenmesine ilişkin kaygıları daha yüksek olan bireylerin su 

tasarrufu yapma olasılıkları sırasıyla % 0,6 ve % 1,2 daha yüksektir. Analiz sonuçları küçük 

çocuk sahibi olmak, yaşlı olmak, düşük eğitimli olmak, ev sahibi olmak, işsiz olmak ve emekli 
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olmak gibi bazı bireysel özelliklerin su tasarrufu davranışının önemli pozitif itici güçleri 

olduğunu göstermektedir. 

Boylu ve Günay (2017) çalışmalarında evde su tasarrufu davranışını etkileyen faktörleri 

belirlemeyi amaçlamışlar, sürdürülebilir tüketim davranışı ile evde tasarruf davranışı arasında 

anlamlı pozitif ilişki olduğunu ortaya koymuşlardır. Çalışmada aylık gelir ile sürdürülebilir 

tüketim davranışı, su tasarrufuna yönelik tutum ve su tasarrufu davranışı arasında istatistiksel 

olarak anlamlı pozitif bir ilişki olduğunu yönelik sonuçlara da ulaşılmıştır. Avcı (2023)’nın 

çalışmasına göre çevresel kaygının sürdürülebilir su tüketimi davranışı üzerinde olumlu bir 

etkisi bulunmakla birlikte, çevresel kaygının su tasarrufu davranışı üzerinde herhangi bir etkisi 

bulunmamaktadır. Çalışmada ekonomik kaygının sürdürülebilir su tüketimi davranışı üzerinde 

etkisi de incelenmiş, ekonomik kaygının su tasarrufu davranışı üzerinde olumlu bir etkisi 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Çalışmanın önemli sonuçlarından biri de su tasarrufu davranışının 

sürdürülebilir su tüketimi davranışı üzerinde olumlu bir etkisi olduğu şeklindedir. 
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ÖZET 

 Bu çalışmanın amacı Olimpiyat oyunlarının Roma imparatorluğu dönemindeki durumunun 

incelenmesidir. Bu amaçla literatür taraması yapılmıştır. Antik Yunanistan Olimpiya kentinde 

başladığı kabul edilen olimpiyat oyunları Yunan medeniyetini sonlandıran ve onlara hükmeden 

Roma medeniyeti döneminde de kesintili olarak devam etmiştir. Romalılar Yunanlıların 

kültüründen etkilenmişler ve oyunlara devam ederken kendilerine özel spor dallarına da 

oyunlarda yer vermişlerdir. Roma gençliği atlama, güreş, boks ve yarış gibi çeşitli oyun ve 

egzersiz biçimleri ve hentbola benzeyen çeşitli top oyunları ile ilgilenmiştir. Gladyatör 

dövüşleri ve arenalardaki gösteriler popülerdi.  Mithridatik Savaşları sırasında L. Cornelius 

Sulla kutsal alanı yağmalayarak MÖ 80 yılında 175. Olimpiyatı Roma'ya taşımıştır. Sonraki 

birkaç yıl boyunca Olimpiyat Oyunları yerel bir spor etkinliğine indirgenmiştir. Ancak bu 

gerileme yıllarının ardından Olimpiyat Oyunları, Roma İmparatorluğu döneminde ikinci bir 

altın çağını yaşamıştır. Roma’da oyunlar MÖ 1. yüzyıl ile 2. yüzyıl arasında zirveye ulaşmış ve 

390'larda Hıristiyanlığın devlet dini olarak kabul edilmesinden sonra 5. yüzyılın başlarında 

düşüşe geçmiştir. Roma’da olimpik oyunlarda imparatorlar ve üst düzey yöneticiler de zaman 

zaman yarışmıştır.  

 

Anahtar Kelimeler: Antik Roma, Gladyatör Dövüşleri, Olimpiyat Oyunları 

 

 

THE INFLUENCE OF ROMAN CIVILIZATION ON THE DEVELOPMENT OF THE 

OLYMPIC GAMES 

 

ABSTRACT  

The aim of this study is to analyze the status of the Olympic Games during the Roman Empire. 

For this purpose, a literature review was conducted. The Olympic Games, which are accepted 

to have started in the city of Olympia in ancient Greece, continued intermittently during the 
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Roman civilization, which ended the Greek civilization and dominated them. The Romans were 

influenced by the culture of the Greeks and while continuing the games, they also included their 

own special sports branches in the games. Roman youth were interested in various forms of 

games and exercises such as jumping, wrestling, boxing and racing, and various ball games 

similar to handball. Gladiatorial fights and performances in arenas were popular.  During the 

Mithridatic Wars, L. Cornelius Sulla sacked the sanctuary and moved the 175th Olympiad to 

Rome in 80 BC. For the next few years the Olympic Games were reduced to a local sporting 

event. However, after these years of decline, the Olympic Games experienced a second golden 

age during the Roman Empire. In Rome, the Games reached their peak between the 1st and 2nd 

centuries BC and declined in the early 5th century after the adoption of Christianity as the state 

religion in the 390s. Emperors and high-ranking officials also competed in the Olympic Games 

in Rome from time to time.  

 Keywords: Ancient Rome, Gladiator Fights, Olympic Games 

 

 

GİRİŞ 

Etrüsk mezarlarındaki Yunan atletlerin yer aldığı vazolar ve duvar resimleri, Romalıların 

Yunan kültürünü tarihlerinin erken dönemlerinde tanıdığını göstermektedir. Roma araba 

yarışları, gladyatör dövüşleri veya boks maçları gibi yerel spor etkinlikleri popülerdi, ancak 

düzgün bir vatandaşın halka açık performans sergilemesi düşünülemezdi çünkü bu, kölelere 

yönelik bir etkinlikti. Roma’nın MÖ 146’da Yunanistan’ı fethinden sonra, başkentte Yunan 

kültürünün etkisi hızla artmıştır. Zengin Romalılar bahçelerine ve hamamlarına Yunan 

sporcuların heykellerini dikmişler ve ara sıra Yunan modelini takip eden oyunlar 

düzenlemişlerdir. Yunan kültürüne büyük hayranlık duyan bazı imparatorların (Augustus - 

Nero - Domitianus) faaliyetleri Yunan yanlısı evrimi yoğunlaştırmıştır. MS 86’da Domitian, 

Roma’daki ilk kalıcı Yunan oyunları olan Capitolian oyunlarını kurdu. Böylece, başkentteki 

Yunan oyunları yerel bir havayı korumasına rağmen, Roma, Yunan spor dünyasında önemli bir 

yer edinmiştir. İmparatorluk döneminde pek çok Roma vatandaşı Yunan sporlarını yapmış, 

ancak bunu yalnızca eğlence amaçlı olarak yapmıştır. Doğu’nun aksine, Yunan sporları Batı’da 

hiçbir zaman eğitimin önemli bir parçası olmamıştır (Çetin ve İmamoğlu 2021a; Çetin ve 

İmamoğlu 2021b; http://ancientolympics.arts).  

Roma İmparatorluğu’nun yıkılmasıyla birlikte Avrupa’da Orta Çağ’da organize sporlar 

gerilemiştir. Bununla birlikte, çeşitli bölgelerde, genellikle dini bayramlar veya kutlamalarla 

bağlantılı olarak atletik yarışma biçimleri devam etmiştir. Okçuluk, mızrak dövüşü ve çeşitli 

dövüş sporları bu dönemde popülerdi. Rönesans döneminde klasik antik çağa olan ilgi yeniden 

canlanmış ve spor yeniden popülerlik kazanmaya başlamıştır. Eğitim ve matbaacılıktaki 

yenilikler, spor ve fiziksel uygunlukla ilgili olanlar da dahil olmak üzere bilgi ve fikirlerin 

yayılmasına yardımcı olmuştur ve modern sporların ortaya çıkışı şekillenmeye başlamıştır 

(Belis,2021;https://www.linkedin.com/pulse). Bu çalışmanın amacı Olimpiyat oyunlarının 

Roma imparatorluğu dönemindeki durumunun incelenmesidir. 
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BULGULAR 

Roma’nın Yunanistan’ı fethinden sonra Olimpiyatlar devam etmiştir ancak Ağustos öncesi 

dönemde etkinliğin popülaritesi azalmıştır. Bu dönemde Romalılar büyük ölçüde iç sorunlara 

yoğunlaşmış ve eyaletleriyle daha az ilgilenmişlerdir (Young,2008).  İddialara göre tüm 

sporcular Roma’ya çağrıldığı için yapılan tek yarışma stadyum yarışıydı (Newby,2005). İkinci 

yüzyılın ilk yarısında Helensever imparatorlar Hadrian ve Antoninus Pius, oyunların tarihinde 

yeni ve başarılı bir aşamaya öncülük etmişlerdir. Olimpiyatlara çok sayıda seyirci ve yarışmacı 

katılmış ve kazananların ünü Roma İmparatorluğu’na yayılmıştır (Young,2008). İmparator 

Augustus’un yönetimi altında Olimpiyatlar yeniden canlanmıştır. Augustus’un ölümünün 

ardından Senato tarafından tanrı ilan edilmesinin ardından, Olympia’ya onun bir benzerinin 

heykeli yaptırılmıştır. Daha sonraki ilahi imparatorlar da kutsal Altis’e heykeller diktirmişlerdir 

(https://en.wikipedia.org/wiki/).  

 

Antik Roma Sporları ve Aktiviteleri: Roma gençliği, Antik Yunanistan’da olduğu gibi, 

atlama, güreş, boks ve yarış gibi çeşitli oyun ve egzersiz biçimlerine sahipti. Romalılar ayrıca, 

hentbola benzeyen biri de dahil olmak üzere çeşitli top oynama biçimlerine sahipti. Zar 

oyunları, tahta oyunları ve kumar oyunları popüler eğlencelerdi. Kadınlar bu faaliyetlere 

katılamıyorlardı. Kırsal kesimde, zenginler için eğlenceler arasında balıkçılık ve avcılık da 

vardı. Roma’da popüler eğlence biçimi gladyatör dövüşleriydi. Gladyatörler, farklı 

senaryolarda çeşitli silahlarla savaşıyorlardı. Bu dövüşler, bir el hareketiyle savaşın sonucunu 

kesin bir şekilde İmparator’un ellerine bırakan imparator Claudius döneminde popülerlik 

zirvesine ulaşmıştır.  

 

Gladyatör (Latince: gladyatör, "kılıç ustası", gladius'tan "kılıç"), Roma Cumhuriyeti ve Roma 

İmparatorluğu’ndaki izleyicileri diğer gladyatörler, vahşi hayvanlar veya mahkum edilmiş 

suçlularla şiddetli çatışmalarda eğlendiren silahlı bir savaşçıydı. Bazı gladyatörler, arenada 

görünerek yasal ve sosyal konumlarını ve hayatlarını riske atan gönüllülerdi. Gladyatör 

dövüşlerinin kökeni tartışmaya açıktır. MÖ 3. yüzyıldaki Pön Savaşları sırasındaki cenaze 

törenlerinde kanıtları vardır ve ardından Roma dünyasında hızla siyasetin ve sosyal yaşamın 

temel bir özelliği haline gelmiştir.  

 

Roma’daki bir başka popüler yer olan Circus Maximus, öncelikle at ve araba yarışları için 

kullanılıyordu ve Sirk sular altında kaldığında deniz savaşları da olabiliyordu. Bu alan diğer 

birçok etkinlik için de kullanılmıştır. Circus Maximus, MÖ 600’de yapılmış ve bin yılı aşkın 

süredir devam eden bir geleneğin ardından MS 549’da son at yarışı oyununa ev sahipliği 

yapmıştır. Bu dönem birçok bakımdan antik Olimpiyat festivalinin en parlak dönemiydi. 

Hemen hemen her Yunan şehrinin kendi atletik festivali vardı ve önde gelen sporcular, art arda 

zaferler peşinde Akdeniz dünyasının dört bir yanına seyahat eden uluslararası yıldızlardı.  

Olimpiyat Oyunlarının Yunanlılar tarafından ilk kez kurulduğu M.Ö. 776’dan M.Ö. 4. yüzyıla 

kadar bu kutsal kurum tarihi koşullardan etkilenmeden kalmayı başarmış ancak Büyük 

İskender'in ölümünden sonra Olimpiyat Oyunlarının prestiji kaybolmaya başlamıştır. MÖ 

146’da Yunanistan'ı ele geçiren Romalılar, Yunan soyundan kabul ediliyordu ve tüm ulusal 

spor etkinliklerine katılmalarına izin veriliyordu. İşte o zaman ilk profesyonel sporcular ortaya 

çıkmıştır. Onların kendi sendikalarını kurdukları ve hatırı sayılır bir siyasi güce sahip oldukları 

bilinmektedir. En önemli spor etkinliklerine (Olympia, Pithia, Nemea, Isthmia vb.) katılmaları 
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için onlara para verilirdi. Profesyonellerin ortaya çıkışı standartları o kadar yükseltmiştir ki 

amatörlerin artık hiçbir şansı kalmamıştır. Spor müsabakaları profesyonel bir olay haline 

gelmiştir.  

Mithridatik Savaşlar sırasında L. Cornelius Sulla 175. Olimpiyatı Roma'ya taşımıştır (MÖ 80). 

Sonraki birkaç yıl boyunca Olimpiyat Oyunları yerel bir spor etkinliğine indirgenmiştir.  Ancak 

bu gerileme yıllarının ardından Olimpiyat Oyunları, Roma İmparatorluğu döneminde ikinci bir 

altın çağını yaşamıştır. İmparator Augustus döneminde siyasi ve sosyal koşullar normale 

döndükten sonra Olympia tapınağı ve Olimpiyat Oyunları hem mali hem de kültürel olarak 

yeniden gelişmeye başlamıştır. Yaklaşık üç yüzyıl sonra ise Olimpiyat Oyunları sona ermiştir. 

Son Olimpiyat Oyunları MS 393’te gerçekleşmiştir. Ertesi yıl Büyük Theodore tarafından 

kaldırılmış, Phidias’ın yaptığı altın ve fildişi Zeus heykeli ise Konstantinopolis’e nakledilmiştir. 

MS 420’de II. Theodosius'un emriyle Zeus tapınağı yakılmış ve Olympia terk edilmiştir. Kutsal 

alan biri MS 522’de, diğeri ise 551’de olmak üzere iki depremde yok olmuştur 

(http://www.novaroma.org/nr/Olympic). 

SONUÇ 

Antik Yunanistan Olimpiya kentinde başladığı kabul edilen olimpiyat oyunları Yunan 

medeniyetini sonlandıran ve onlara hükmeden Roma medeniyeti döneminde de kesintili olarak 

devam etmiştir. Romalılar Yunanlıların kültüründen etkilenmişler ve oyunlara devam ederken 

kendilerine özel spor dallarına da oyunlarda yer vermişlerdir. Roma gençliği atlama, güreş, 

boks ve yarış gibi çeşitli oyun ve egzersiz biçimlerine ve hentbola benzeyen çeşitli top oynama 

biçimlerine sahiptiler. Gladyatör dövüşleri meşhur idi.  Mithridatik Savaşlar sırasında L. 

Cornelius Sulla MÖ 80 yılında 175. Olimpiyatı Roma’ya taşımıştır. Sonraki birkaç yıl boyunca 

Olimpiyat Oyunları yerel bir spor etkinliğine indirgenmiştir. Ancak bu gerileme yıllarının 

ardından Olimpiyat Oyunları, Roma İmparatorluğu döneminde ikinci bir altın çağını yaşamıştır. 

Roma’da oyunlar MÖ 1. yüzyıl ile 2. yüzyıl arasında zirveye ulaşmış ve 390’larda 

Hıristiyanlığın devlet dini olarak kabul edilmesinden sonra 5. yüzyılın başlarında düşüşe 

geçmiştir. Yaklaşık üç yüzyıl sonra ise Olimpiyat Oyunları sona ermiştir.  
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ÖZET 

Bu çalışmanın amacı Olimpiyat oyunlarının doğuşunda Antik dönem Yunan medeniyetinin 

etkisini incelemektir. Bu amaçla literatür taraması yapılmıştır. Günümüz bilgilerine göre 

Olimpiyat Oyunlarının Antik dönem Yunan medeniyetinde doğduğuna inanılır. Antik 

Yunanlılar Tanrıları Zeus'un onuruna festivaller düzenlemişler ve onlara mitolojik bir köken 

kazandırmışlardır. Tarihsel kayıtlar Olimpiyat Oyunlarının ilkinin Milattan önce 776 yılında 

Olympia'da başladığını gösterir. Bu oyunların öncü yarışmaları binicilik etkinlikleri olarak atlı 

araba yarışları ve mücadele sporları olarak boks, güreş ve bu iki sporun karışımı olan pankreas 

sporu ve atletizimde maraton, cirit atma, disk atma ve uzun atlama olarak görülür. Olympia'daki 

oyunlar küçük kesintilerle Hıristiyanlığın ilk zamanlarına kadar devam etmiş ve ilk kez 1896 

yılında Atina'da düzenlenen modern Olimpiyat Oyunlarına ilham kaynağı olmuştur.  
 

Anahtar Kelimeler: Antik Yunan, Olimpiyat Oyunları, Mitoloji 

THE INFLUENCE OF GREEK CIVILIZATION ON THE BIRTH OF THE 

OLYMPIC GAMES 

 

ABSTRACT  

 

The aim of this study is to examine the influence of Ancient Greek civilization on the birth of 

the Olympic Games. For this purpose, a literature review was conducted. According to current 

knowledge, it is believed that the Olympic Games were born in the Ancient Greek civilization. 

Ancient Greeks organized festivals in honor of their God Zeus and gave them a mythological 

origin. Historical records show that the first Olympic Games began in Olympia in 776 BC. The 

pioneering competitions of these games were equestrian events such as chariot races and 

combat sports such as boxing, wrestling and the pancreas, a mixture of these two sports, and 

athletics such as the marathon, javelin throw, discus throw and long jump. The games at 

Olympia continued with minor interruptions until the early Christian era and inspired the 

modern Olympic Games, first held in Athens in 1896.  
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Giriş  

Sporun evrimi, binlerce yıla yayılan, değişen toplumları, kültürleri ve insanlığın değerlerini 

yansıtan bir yolculuktur. Antik uygarlıklardaki mütevazı başlangıçlardan modern zamanların 

abartılı gösterilerine kadar spor, insanlık tarihinde merkezi bir rol oynamıştır. Spor, tarih öncesi 

çağlardan beri insanlık tarihinin bir parçası olmuştur. İlk insanlar daha sonraki sporların 

temelini oluşturan fiziksel aktivitelerle meşgul olmuşlardır. Bu aktiviteler arasında koşma, 

atlama, güreş ve genellikle avlanmak ve hayatta kalmak için kullanılan çeşitli dövüş sanatları 

türleri yer alıyordu. Mezopotamya, Mısır, Yunanistan, Roma gibi eski uygarlıklarda toplumlar 

geliştikçe spor daha organize bir hal almıştır. Özellikle Antik Yunan’ın spor kültürü üzerinde 

derin bir etkisi vardı. İlk olarak MÖ 776 civarında Olympia’da düzenlenen Olimpiyat Oyunları, 

Yunan şehir devletlerini birleştiren ve fiziksel gücü, dostluğu ve kültürel alışverişi teşvik eden 

antik dünyanın en prestijli atletik etkinliği haline gelmiştir. Diğer Yunan şehir devletleri de 

Pythian Oyunları ve Isthmian Oyunları gibi kendi oyunlarını düzenlemişlerdir  

(https://www.linkedin.com/pulse).  

 

Olympia’daki spor etkinlikleri, dört ulusal Yunan atletizm festivalinin en eskisi ve en 

önemlisiydi. Oyunlar, MÖ 776’dan itibaren her dört yılda bir resmi olarak düzenlenmiş, ancak 

muhtemelen çok daha önce ortaya çıkmıştır. Olympia, tanrı Zeus’un en önemli tapınağıydı ve 

onun adına Oyunlar düzenlenirdi. Kurbanlar ve hediyeler sunulurdu ve sporcular bir Zeus 

heykeli önünde kurallara uymaya yemin ederlerdi. Oyunlar, Akdeniz çevresindeki tüm büyük 

Yunan şehirlerine seyahat eden haberciler tarafından duyurulur ve Oyunlar döneminde 

Olympia’ya gidip gelenleri korumak için çatışmalar yasaklanırdı. Olympia’daki oyunlar, erken 

Hıristiyanlık dönemine kadar küçük kesintilerle devam etmiş ve ilk olarak 1896’da Atina’da 

sahnelenen modern Olimpiyat Oyunlarına ilham kaynağı olmuştur (European Commission, 

2024).   

MÖ 776  ve MS 395 arasında her dört yılda bir Yunan mitolojisinin yüce tanrısı tanrı Zeus 

onuruna düzenlenen Olimpiyat Oyunları, Yunanistan’ın dört bir yanından insanların ilgisini 

çekmiştir. Kalabalıklar koşu, disk atma ve uzun atlama gibi sporları izlemiştir (Belis,2021; 

https://www.khanacademy.org). Bu çalışmanın amacı Olimpiyat oyunlarının doğuşunda Antik 

dönem Yunan medeniyetinin etkisini incelemektir. 

 

Bulgular 
 

 Antik Olimpiyat Oyunları, antik Yunanistan’ın çeşitli şehir devletlerinin temsilcileri arasında 

yapılan bir dizi sportif yarışmaydı. Oyunlar Zeus’un onuruna düzenlenmiş ve Yunanlılar 

oyunlara mitolojik bir köken kazandırmıştır. Tarihsel kayıtlar oyunların MÖ 776’da 

Olympia’da başladığını göstermektedir. Oyunlar Yunanistan Roma egemenliği altına 

girdiğinde, İmparator I. Theodosius MS 394’te Hıristiyanlığı Roma'nın devlet dini olarak kabul 

ettirme kampanyasının bir parçası olarak onları bastırana kadar kutlanmaya devam etmiştir. 

Oyunlar genellikle dört yılda bir yapılmıştır (http://www.novaroma.org/nr/Olympic).  

 

Antik Yunan Olimpiyat Oyunları çeşitli spor ve aktiviteleri içermekteydi  (İmamoğlu ve 

Yazıcı,2023). Bunlardan en popüler olanlardan biri at arabası yarışları idi. Antik Yunanistan’da 

yalnızca zenginler bir savaş arabası ve atların bakımını karşılayabilirdi. At arabası yarışları, 

diğer spor etkinlikleriyle birlikte, Homeros'un İlyada’sında anlatıldığı gibi, başlangıçta 
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kahramanların cenaze oyunlarında yapılırdı. Yarışlar hipodrom adı verilen bir arenada 

yapılıyordu. Kazanan ata ve sahibine coşkulu bir karşılama yapılır ve postayı ilk geçen binicisiz 

atlar da onurlandırılırdı (https://www.khanacademy.org/humanities/ancient).  Araba yarışı eski 

çağların en popüler seyircili sporuydu. Bir yarışta 40’a kadar savaş arabası yarışabiliyordu ve 

kazalar yaygındı.   

Antik Yunan’da at arabası yarışları dışında mücadele sporları da popülerdi. Güreş, boks ve her 

şeyi kapsayan bir güreş türü olan pankreas gibi "ağır" olaylar, tüm Yunan oyunlarında büyük 

bir cazibe merkeziydi. Pankreas hemen hemen her taktiğe izin verilen, boks ve güreşin bir 

karışımıydı. Sadece rakibi ısırmak ve gözlerine saldırmak yasa dışıydı. Güreş, bugün hala 

görülen kuralların çoğunun kullanıldığı büyük beceri gerektiren bir spordu. Aynı zamanda 

pentatlonun bir parçası olarak da yer almıştır ("pente" Yunanca'da beş anlamına gelirken 

"athlos" yarışma anlamına gelir; dolayısıyla antik pentatlon beş müsabakayı içeriyordu: disk 

atma, cirit atma, uzun atlama, koşma ve güreş). Boks ise Antik Yunan’da en şiddetli spor olarak 

karşımıza çıkmaktadır. Bir maçta ayrı rauntlar yoktu ve yarışmacılar içlerinden biri pes edene 

kadar savaşıyorlardı.     

  

At arabası yarışları ve mücadele sporları dışında popüler olan başka bir alan da atletizmdi. Koşu 

etkinlikleri bunların en önemlisiydi.  Başka bir popüler atletizm etkinliği uzun atlama idi. 

Yunan atletizminde yüksek atlama değil, yalnızca uzun atlama vardı. Antik uzun atlamada 

sporcular, kalkışta öne ve inişten hemen önce geriye doğru sallanan ağırlıklar taşırlardı. 

Ağırlıkların atlamanın uzunluğunu arttırdığı sıklıkla söylenir, ancak bunların kasıtlı bir engel 

olarak kullanılmak üzere orada olmaları daha muhtemeldir. Çoğu eski spor, savaş için bir eğitim 

aracı olarak geliştirilmiştir. Cirit atma ise bugünkü etkinliğe benziyordu, tek fark, dönüşü 

artırmak ve daha dengeli bir uçuş sağlamak için cirit miline bir kayış takılmasıydı. Pentatlon, 

hepsi bir öğleden sonra gerçekleşen beş yarıştan (disk, atlama, cirit, koşu ve güreş) oluşuyordu 

(https://www.khanacademy.org/humanities).  

 

 

Yunan dünyasının her yerindeki atletik yarışmalarda değerli ödüller kazanılabilirdi, ancak 

Olympia’daki zafer en büyük prestiji getirirdi. Kazanan yarışmacıların, zaferlerini anmak için 

Zeus’un kutsal alanına kendi heykellerini dikmelerine izin verildi. Sporcuların ve devlet 

adamlarının heykelleri Yunan şehirlerinin ve kutsal alanlarının öne çıkan bir özelliğiydi. 

Dereceye giren sporculara çiçekler ve yapraklar verildi. Daha sonra ödül töreninde sporcuya 

festivale bağlı olarak zeytin, defne veya yabani kereviz yaprağı gibi yapraklardan oluşan bir 

çelenk verildi. Zafer heykelleri ise başarılı sporcuları ölümsüzleştirmeyi amaçlıyordu.    

 
 

Antik Oyunların birinci günü sabah yemin töreni yapılırdı.  Erkek çocuklar için koşu, güreş ve 

boks müsabakaları yapılırdı. Öğleden sonra filozoflar, şairler ve tarihçilerin konuşmaları 

olurdu. İkinci gün sabah binicilik etkinliklerinde yarışanların hipodromunda geçit töreni 

yapılırdı. Araba ve at yarışları yapılırdı. Öğleden sonra: Pentatlon yarışları yapılırdı. Akşam 

kahraman Pelops onuruna cenaze törenleri yapılırdı. Zeus tapınağının etrafındaki ziyaretçilerin 

geçit töreni yapılırdı. Zafer ilahileri söylenir, ziyafet ve eğlence yapılırdı. Üçüncü gün öğleden 

sonra koşu yarışları yapılırdı.  Akşam: Prytaneion’da halka açık ziyafet verilirdi. Dördüncü gün 

sabah güreş etkinliği, öğlen ise boks ve pankreas sporu yapılırdı. Beşinci gün galiplerin Zeus 

Tapınağı’na yürüyüş alayı olurdu (Doğan ve İmamoğlu,2023). 

 

Sonuç 

Günümüz bilgilerine göre antik dönem Yunan medeniyetinde olimpiyat oyunlarının doğduğuna 

inanılır. Yunan milletleri Tanrıları Zeus’un onuruna festivaller düzenlemişler ve oyunlara 
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mitolojik bir köken kazandırmışlardır. Tarihsel kayıtlar olimpiyat oyunlarının ilkinin Milattan 

önce 776 yılında Olympia’da başladığını gösterir. Bu oyunların öncü yarışmaları binicilik 

etkinlikleri olarak atlı araba yarışları ve mücadele sporları olarak boks, güreş ve bu iki sporun 

karışımı olan pankreas spor ve atletimde maraton, cirit atma, disk atma ve uzun atlama olarak 

görülür. Olympia’daki oyunlar küçük kesintilerle Hıristiyanlığın ilk zamanlarına kadar devam 

etmiş ve ilk kez 1896 yılında Atina’da düzenlenen modern Olimpiyat Oyunlarına ilham kaynağı 

olmuştur.  
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ÖZET 

Caminin bulunduğu El-Halil şehri Batı Şeria bölgesinde, Gazze’nin 55 km doğusu ve 

Kudüs’ün 32 km güneybatısında yer almaktadır. Milattan önce iki bin yılının ilk yarısında 

Ken’aniler tarafından kurulan şehir, Ahd-i Atik’e göre önce Kiryat Arba sonra da Hebron adı 

ile anılmıştır.  Hz. İbrahim, oğlu İshak ve torunları Yakup ve Yusuf’un eşlerinin kabirlerinin 

bulunduğu cami İslam, Yahudilik ve Hrsitiyanlık üç din için de önemli bir dini merkezdir.  

Aynı zamanda yapı İslam'da Mekke, Medine ve Kudüs'ten sonra dördüncü en önemli dini 

mekan ve Kudüs’teki Mescidi Aksa Camii'nden sonra en kutsal ikinci yer olarak kabul 

edilmektedir. Bu çalışma kapsamında Halîlürrahman Camii’nin yoğun tezyini unsurlar 

barındıran minber ve mihrabı tanıtılacaktır. Eyyübi dönemine ait minber ceviz ve abanoz 

ağaçları kullanılarak yapılmıştır. Ahşap oyma sanatının zarif bir örneği olan ve sedef kakma 

tekniğiyle özenle işlenmiş bu minber, aynı zamansa kündekari tekniğindeki minberlerin 

ihtişamlı örneklerinden birini temsil etmektedir. 1187 yılında Selahaddin Eyyübi tarafından 

günümüzdeki konumuna yerleştirilen minber bin yıla yakın geçmişine rahmen ilk günkü 

sağlamlığını korumakta ve yapıda hizmet vermeye devam etmektedir. Caminin gösterişli 

mihrabı çeşitli mozaik çini ve kalem işi bezemeler ihtiva etmekte olup motifleri arasında yer 

alan zengi düğümü vasıtasıyla da dönemin geleneğini yansıtmaktadır.  

Anahtar Kelimeler: Filistin, Halîlürrahman Cami, Mihrap, Minber. 

 

THE PULPIT AND PRAYER NICHE OF THE HALILÜRRAHMAN MOSQUE IN 

PALESINE 

 

Summary: The city of Hebron, where the mosque is located, is situated in the West Bank 

region, 55 kilometers east of Gaza and 32 kilometers southwest of Jerusalem. Established by 

the Canaanites in the first half of the second millennium BCE, the city was initially known as 

Kiryat Arba and later as Hebron according to the Ancient Testament. The mosque, housing the 

tombs of Prophet Abraham, his son Isaac, and grandsons Jacob and Joseph's wives, serves as 

an important religious center for Islam, Judaism, and Christianity. Additionally, in Islam, the 

site is considered the fourth most significant religious place after Mecca, Medina, and 

Jerusalem, and is regarded as the second most sacred place following the Al-Aqsa Mosque in 

Jerusalem. This study aims to introduce the intricately adorned pulpit and prayer niche of the 

Halîlürrahman Mosque. The pulpit, dating back to the Ayyubid period, was crafted using walnut 
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and ebony woods. Representing a graceful example of woodcarving artistry and meticulously 

adorned with mother-of-pearl inlay techniques, this pulpit stands as a splendid representation 

of the kündekari style. Despite nearing a millennium since it was placed in its current position 

by Salahaddin Al-Ayyubi in 1187, the pulpit maintains its original solidity and continues to 

serve within the structure. The mosque's magnificent prayer niche includes various mosaic tiles, 

ceramic works, and ornate decorations, encompassing the tradition of the era with motifs 

featuring the elaborate knot design. 

Keywords: Palestine, Halîlürrahman Mosque, Mihrab, Pulpit. 

 

GİRİŞ 

Arkeolojik çalışmalar sonucunda Filistin topraklarında bulunan en eski yaşam izleri, MÖ 

10.000 yılına kadar uzanmaktadır. Kudüs, uzun bir tarih boyunca birçok medeniyete ev 

sahipliği yapmıştır. Üç büyük din için kutsal bir şehir olması, Kudüs'ü dünya çapında özel bir 

konuma getirmiştir. Jeopolitik açıdan önemli bir geçiş noktasında bulunması, şehrin farklı 

devletler arasındaki güç mücadelelerine sık sık sahne olmasına neden olmuştur. İlk yerleşenler 

Kenanlılar olmakla birlikte, İsrailoğulları'nın Mısır'dan göçüyle birlikte şehir kimliğini 

kazanmaya başlamış ve sonraki dönemlerde İsrailoğulları tarafından Hz. Davud'un yönetimi 

sırasında sahiplenilmiştir. 

Bu dönemden itibaren devletleşme başlamış ve farklı gruplar tek bir yönetim altında 

birleştirilmiştir. Kudüs'ü İsrailoğulları'nın merkezi haline getiren süreçte, Hz. Davud 

döneminde tek tanrılı bir inanç sistemine geçilmiş ve sosyal yaşamın temelini oluşturmuştur. 

Babil Sürgünü sırasında İsrail halkının yaşadığı zorluklar, Yahudilikteki vatanseverlik 

duygusunun oluşmasına katkıda bulunmuş ve günümüzde Filistin topraklarındaki İsrail 

halkının duygularını anlamamıza ışık tutmuştur. 

Elde edilen verilere göre, Kudüs'te ilk yaşam izleri MÖ 10.000 (Çeken, 2015, s. 4)yıllarına 

kadar uzanmaktadır. Tam olarak Kudüs'ün şehir statüsünü kazandığı dönem Bronz Çağı'nın 

başlangıcına denk gelmektedir. Filistin topraklarında yerleşimin oluşumu, bölgeye 

Kenanlılar'ın ardından İbraniler'in ve Aramiler'in büyük göçleriyle başlamıştır. Bu göçlere Arap 

(Sami) Göçleri adı verilir. Özellikle Kenanlıların göçü, bölgede hala belirgin izler taşımakla 

birlikte, Filistin'e ilk yerleşenlere Kenan Ülkesi (Çeken, 2015, s. 4) denir. 

Kenan toplumu, önceden Kudüs'e "Barış" anlamına gelen farklı isimler vermiştir; bunlar 

arasında "Roshalm, Roshilem, Orossalem, Shalem, Shalum" bulunmaktadır. Antik dönem 

Kenan (Filistin) ve Kudüs hakkındaki bilgilerin çoğu Tevrat kaynaklıdır. Tevrat'ta Kudüs, 

"Yebus, Orashalim, Shalim veya Salim" olarak anılmaktadır. Babil Sürgünü'nden sonra ise 

Yahudiler, Kudüs'ü çevreleyen bölgeye "Yahuda" (Judah, Judee) demeye başlamışlardır. 

(Lewis, 2014, s. 30-31). Hıristiyan dininin ortaya çıkışından sonra, bazı Hıristiyanlar Hz. İsa'nın 

acılar çekerek ölüme mahkum edildiği yer olması sebebiyle Kudüs’e "suçlu kent" (Guilty City) 

olarak adlandırmışlardır. (Lartéguy, 1995, s. 205-207) 

Bölgenin Mısır'a ilhakından sonra, Kudüs şehri sırasıyla M.Ö. 1375'te Ahnaton, M.Ö. 1351'de 

oğlu Tutankhamun ve M.Ö. 1314'te de I. Siti'nin yönetimine katıldı. (Mustafa, 2011, s. 

15)Kenaniler, bu süre zarfında, M.Ö. 1200'lerde Filistinlilerin sahil bölgelerine yerleşimi ve 
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ardından M.Ö. 1200 ile M.Ö. 1000 arasında İbrani Kabilesinin gelmesine rağmen varlıklarını 

sürdürmeyi başardılar. Ancak, Kenanilerin varlığı, İbrani Kabilesinin gelişiyle son buldu 

(Kindersley, 2000, s. 41). Yahudilerin Filistin'i ele geçirmesi konusunda farklı görüşler ileri 

sürülmüştür. Bu görüşlere göre, bölgenin ya savaş yoluyla fethedildiği ya da Yahudilerin buraya 

kademeli olarak göç etmesi sonucu olduğu yönündedir (Kindersley, Eyewitness Travel 

Jerusalem & Holy Land, 2000, s. 26).  

Kutsal Yeşu Kitabı, İsrailoğullarının meyi savaş yoluyla ele geçirdiğini anlatırken, tarihçilerin 

öngörüsü ise İsraillilerin bu topraklara büyük göçlerle girerek yerel din ve kültürlere egemen 

oldukları; bazen yerel halkın direnişiyle karşılaşıp küçük çaplı savaşların yaşadığı, ancak 

genelde sayıca üstünlüklerini ve başarılı bir dini politika izleyerek hedeflerine ulaştıkları 

yönündedir (Reuven Firestone, 2004, s. 34). Kitab-ı Mukaddes, İsrailoğullarının bölgeye 

gelişlerinden sonra, burada büyük bir katliam gerçekleştirerek, şehirdeki tüm erkek, kadın, yaşlı 

ve çocukları öldürdüklerini anlatır. (Yaremya, s. 6:21). 

Hz. Dâvûd, Kudüs'ü başkent ilan ettikten sonra şehri güçlendirdi ve Yebusilerin Zion olarak 

adlandırdığı hisarı yeniden inşa ederek burada kendisi için bir ev yaptırdı. Ayrıca, bu yeri dini 

bir merkez haline getirmek amacıyla Musa Yasaları'nın saklandığı sandığı Kudüs'e getirdi. 

Daha önce Silo'da bulunan Amphiktonia Tapınağı'nı Kudüs'e naklederek, şehri tüm İsrail'in dini 

merkezi haline getirdi. (Kindersley, Eyewitness Travel Jerusalem & Holy Land, 2000, s. 325). 

Hz. Dâvûd, bir mabed inşa etmek için tüm malzemeleri tedarik ettiyse de Rab buna izin 

vermedi. Bu durum Kitab-ı Mukaddes’te şöyle açıklanmaktadır: "Oğlum, Tanrım RAB'bin 

adına bir tapınak kurmak istedim. Ama RAB bana,”Sen çok kan döktün, büyük savaşlara 

katıldın' dedi, 'Benim adıma tapınak kurmayacaksın. Çünkü yeryüzünde gözümün önünde çok 

kan döktün.” (Kitab-ı Mukaddes,Tarihler I Bölümü, , s. 22:7-8). Kitab-ı Mukaddes'te de 

belirtildiği gibi, Rab Tapınağı'nın inşa misyonu Hz. Süleyman'a verilmişti.  

Dördüncü saltanat yılında Hz. Süleyman, hükümdarlığının en büyük eserlerinden biri olan 

Tapınağın inşasına başlamıştır. (Conder, 2010, s. 53). Hz. Süleyman, şehrin gölgesinde, surların 

yüksekliğini aşan ve Hz. İbrahim'in oğlu İshak'ı kurban etmeye niyetlendiği kutsal topraklar 

olarak bilinen kuzeydeki Moriah Dağı'nın zirvesinde görkemli bir mabed inşa ettirdi. (Milman, 

1885, s. 19). M.Ö. 930 yılında Hz. Süleyman'ın vefatı, krallığın birliği için bir dönüm noktası 

oldu. Tahtı devralan oğlu Rehavam, babasının saltanatını sürdürmekte zorlandı ve krallık ikiye 

bölündü. (Firestone, 2004). 

Bu dönemde özellikle Kuzey Krallığı'nda yeni dini akımlar ortaya çıktı. Hatta bir süre 

putperestlik anlayışı bile yaygınlaşmaya başladı. İlyas Peygamber (M.Ö. 868), bu dönemde 

ortaya çıkarak putperestliğe karşı mücadele etti (Kerim Balcı, 2012). M.Ö. 597 yılında, Babil 

Kralı Nebukadnezzar'ın kudretli ordusu Kudüs'e girerek şehri ele geçirdi. Bu olay, tarihte "Babil 

Sürgünü" olarak bilinen ve Yehuda Krallığı'nın sonunu getiren trajik bir dönüm noktası oldu. 

(Mustafa, 2011, s. 30) 

Babil Kralı Nebukadnezzar, M.Ö. 597 yılında Kudüs'ü ele geçirdiğinde sadece şehri değil, 

kutsal Tapınağı ve kral sarayını da yağmaladı. Tapınak ve saraydaki tüm hazineleri ele geçirdi 

ve Hz. Süleyman tarafından Tapınak için yaptırılan tüm altın eşyaları parçaladı. Nebukadnezzar, 

sürgüne gönderdiği Yahuda Kralı Yehoyakin'in yerine amcası Sidkiya'yı kral olarak atadı 
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(Harman, 2002, s. 325). M.Ö. 586 yılında Nebukadnezzar’ın ordusu Kudüs’e girerek korkunç 

bir katliam başlattı. Tapınak yerle bir edilmiştir (Kindersley, Eyewitness Travel Jerusalem & 

Holy Land, 2000, s. 232). 

Babil Kralı Nebukadnezzar'ın Kudüs'ü kuşatması dördüncü ayına girdiğinde, şehirde korkunç 

bir kıtlık baş gösterdi. Halk açlık çekmeye başladı ve bir lokma ekmek bile bulamaz hale geldi. 

Katliamdan sağ çıkanlar Babil'e esir olarak götürülmek üzere hapsedildiler. Kudüs'ün düşmesi 

ve Yehuda Krallığı'nın sona ermesi, İsrail tarihinde trajik bir dönüm noktasıydı (Paternoster-

Row, 1879, s. 232). Bundan sonra Kudüs, elli yıl boyunca harabe halinde kalmıştır. (Harman, 

2002) (Harman, 2002, s. 325). Yahudiler, Babil Sürgünü’nün manevi buhranını o dönemlerde 

kendilerine gönderilen peygamberler sayesinde daha çabuk atlatabilmişlerdir. Yeremya’da 

zikredilen; “evler yapıp içinde oturun, bahçe dikip ürününüzü yiyin. Evlenin, oğullarınız, 

kızlarınız olsun; oğullarınızı kızlarınızı, evlendirin. Onların da oğulları, kızları olsun. Orada 

çoğalın, azalmayın. Sizi sürmüş olduğum kentin esenliği için uğraşın. O kent için Rab’be dua 

edin, esenliğiniz onunkine bağlıdır.” (Yaremya, s. 29: 5-7.). 

Yahudilerin Babil'den dönüş tarihi tam olarak bilinmemekle birlikte, bu olayın M.Ö. 538 

civarında gerçekleştiği tahmin edilmektedir. Kesin tarih bilinmese de bu olayın Yahudiler 

tarafından büyük bir sevinçle karşılandığı kesindir. Sürgündeki uzun yıllar boyunca Tanrı'ya 

dua edip yalvaran Yahudiler, sonunda kutsal topraklarına geri dönme fırsatı yakalamışlardı 

Tapınağı yeniden inşa etme hevesi ile sürgündeki Yahudilerin büyük bir kısmı anavatanlarına 

döndü. Babil Kralı Nebukadnezzar tarafından ele geçirilen Tapınağın kutsal ve değerli eşyaları 

da Yahudilere geri verildi (Sherbok, 2011, s. 49). 

Babil'den dönüşün ardından, Pers İmparatorluğu döneminde (M.Ö. 538- M.Ö. 332) Yahudiler 

birçok açıdan refah ve huzurlu bir yaşam sürdüler. Anavatanlarına dönen Yahudiler, Persler 

tarafından atanan bir vali ile yönetildiler. Pers yönetimi altında Yahudiler, dini özgürlük ve 

özerklik gibi önemli ayrıcalıklara sahipti. Perslere çok küçük bir miktar vergi ödeyerek, kendi 

yasaları doğrultusunda yaşayabiliyor ve dini ibadetlerini özgürce gerçekleştirebiliyorlardı 

(Sherbok, 2011, s. 51). 

M.Ö. 535'te başlayan ve 203 yıl boyunca devam eden Pers İmparatorluğu'nun hakimiyeti, M.Ö. 

332'de Büyük İskender'in doğu seferleri ile sona erdi. Büyük İskender, Fırat Nehri'nden Mısır'a 

kadar uzanan geniş toprakları ele geçirerek Pers İmparatorluğu'nu yıktı. (Kızıloğlu, 2012, s. 40) 

Filistin bölgesi, III. Antiokhus'un liderliğine kadar 101 yıl boyunca Mısır Krallığı'nın 

egemenliği altında kaldı (Conder, 2010, s. 28). Antiokhus, şehri fethettikten sonra Tapınağa 

büyük değer veren hediyeler sunmuş ve Yahudilere kendi inançlarına göre yaşama özgürlüğü 

tanımıştır. Ardından Kleopatra'ya evlenme teklifinde bulunarak, şehri çeyiz olarak hediye 

etmiştir (Conder, 2010, s. 88). V. Antiokhus, yüz bin piyade askeri, yirmi bin süvari ve otuz iki 

fil ile Filistin'i işgal ederek, bölgeye girdi (Milman, 1885, s. 32).  

Makabiler, sayıca daha az olmalarına rağmen M.Ö. 164 yılında Kudüs'ü alarak büyük bir başarı 

elde ettiler (Conder, 2010, s. 97). Makabiler, Selevkos’lara karşı kazandıkları zaferin ardından 

Kudüs şehrini ele geçirerek Mabedi temizlediler ve yeniden Tanrı'ya adadılar (Sherbok, 2011, 

s. 54). Mabedin putlardan arındırılmasının anısına düzenlenen takdis töreni, Yehuda Makkabi 

tarafından gerçekleştirilmiş ve günümüzde hala Hanuka Bayramı olarak kutlanmaktadır (Kerim 
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Balcı, 2012, s. 21). M.Ö. 142'de Matatyas'ın en küçük oğlu Simon'un liderliğinde, Makabiler 

gerçek anlamda başarılarını elde etmişlerdir (Kerim Balcı, 2012, s. 21).  

Kudüs'te bağımsız bir yönetim kurarak, bu başarıyı siyasi bir düzeye taşıdılar (Mustafa, 2011, 

s. 33). Bu gelişmelerin sonucunda, Haşmonaylar olarak bilinen bir devlet tarihe geçti. Bu 

dönemde şehir, güney ve güneydoğu yönlerinde genişleyerek, neredeyse bugünkü Eski Şehir'in 

sınırlarına ulaştı (Kerim Balcı, 2012, s. 21). Bu sırada Roma, Haşmonaylar sülalesinden 

Hyrcanus ve Aristobulus arasındaki taht kavgasını sonlandırmak adına bölgeye askeri bir sefer 

düzenledi (Kindersley, Eyewitness Travel Jerusalem & Holy Land, 2000, s. 43). M.Ö. 64'te 

Suriye'yi fetheden Romalı general Pompei, rotasını Filistin topraklarına çevirdi (Mustafa, 2011, 

s. 34). Şehre giren general Pompei, aralarında din adamlarının da bulunduğu on iki bin 

Yahudi'yi katletti. (Milman, 1885, s. 36). Yahudiler, Roma'nın siyasi iradelerini ellerinden 

aldığını ve bu durumun milli kimliklerine bir hakaret olduğunu düşünüyorlardı (Sicker, 2001, 

s. 54). Roma İmparatorluğu, Sezar, Pompei ve Crassus arasındaki iktidar mücadelesi sırasında, 

Antipater, Sezar’ın Mısır'a yaptığı sefere askeri destek sağlayarak kendisine üç bin kişiden 

oluşan Yahudi birlik gönderdi (Paternoster-Row, 1879, s. 302). Sezar, bununla da yetinmeyerek 

Antipater'i ödüllendirip tüm Judea bölgesinin valiliğini ona verdi (Paternoster-Row, 1879, s. 

303). Roma, bölgede bir isyan çıkma riskinden endişe duyarak dokuz sene sonra bölgeye 

müdahale etti ve krallığı Suriye valiliğine bağladı. Bu şekilde Kudüs, bağımsız statüsünü 

kaybederek Roma'ya bağlı bir eyalet haline geldi (Watson, 1912, s. 96).  

Hz. İsa, Herod'un saltanatının son yıllarında Beytüllahm'da doğdu. Tarih sıfır yılını 

göstermediğinden, Hz. İsa'nın doğum tarihi M.Ö. 5 veya 6 olarak bilinmektedir (Kerim Balcı, 

2012, s. 22). Hz. İsa, Kudüs'e geldikten sonra, toplumun düzeltilmesini hedefleyen faaliyetlere 

girişti. Onların karakterini çok iyi anlıyor ve güvenmiyordu (Mustafa, 2011, s. 35). Hz. İsa'nın 

öğretileri, Yahudileri oldukça endişelendirdi. Dini otoritelerin zayıflayacağını ve kendi 

çıkarlarının zarar göreceğini düşündüler, bu yüzden Hz. İsa'nın ölmesi gerektiğine inandılar. 

Roma'nın sert tavrı da böyle bir düşünceye sahip olan Yahudiler için önemli bir fırsattı ve Hz. 

İsa'dan kurtulmak için onu Roma valisi Pontus Pilatus'a şikayet ettiler (Mustafa, 2011, s. 35). 

Hz. İsa sorgulanmış ve suçsuz bulunmuştur. Ancak, Yahudi din adamlarının talebi üzerine, 

suçsuzluğuna rağmen isyana teşvik etmekle suçlanarak Romalı yetkililer tarafından ölüme 

mahkum edilmiştir. Roma valisinin onu suçsuz bulmasına rağmen ölüme mahkum etmesinin 

sebebi, muhtemelen Roma'nın bölgede bir Yahudi isyanı çıkmasından duyduğu endişeden 

kaynaklanmış olabilir (Gasque, 2004, s. 57). Hz. İsa, tüm suçsuzluğuna rağmen, acımasız 

işkencelere maruz bırakıldıktan sonra 3 Nisan 33 yılına denk gelen bir Cuma günü çarmıha 

gerildi (Maier, 1989, s. 113). İncillere göre, İsa çarmıha gerildikten bir süre sonra yaşamını 

yitirdi (Luka, s. 23:46). Ancak İslam inancına göre, Hz. İsa çarmıha gerilmeden önce Allah 

tarafından göğe çekilmiştir. Kur'an-ı Kerim'de bu durum, "Onu öldürmediler ve asmadılar. 

Fakat onlara öyleymiş gibi gösterildi." şeklinde belirtilir (Nisa, s. 4-157).  

Hz. İsa'nın ölümünden on iki yıl sonra, Kudüs valisi olan Fadus döneminde, Theudas adlı bir 

Yahudi, peygamber olduğunu iddia ederek Yahudileri etrafında toplamaya başladı. Fadus, bu 

duruma karşılık olarak bir ordu göndererek birçok Yahudi'yi katletti ve sahte peygamber 

Theudas'ı yakalayarak Kudüs'e getirtti ve herkese ibret olsun diye onun kafasını kesti (Brown, 

1825, s. 21). Bu dönemden sonra Kudüs  Pers ve Bizans imparatorluğuna geçti. Kudüs’ün 
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müslümanlık hakimiyetine geçisi ise Hz. Ömer ile birlikte olmuştur. Daha sonra sırasıyla 

Abbasiler, Akşitler, Fatimiler ve Selahaddin Eyyubi tarafından şehir müslümanların elinde 

olmuştur. 637/8 yılından 15 Temmuz 1099 tarihine kadar, Müslümanların egemenliği altında 

olan Kudüs, farklı medeniyetlere ev sahipliği yapmıştır. 1098 yılında Haçlıların bölgeye 

gelmesiyle birlikte Kudüs'ün kaderi değişti. 15 Temmuz 1099'da şehir düşmanlar tarafından ele 

geçirildiğinde, halk kılıçtan geçirildi ve Fatımiler adına şehri yöneten Vali İftiharüddevle ile 

birlikte neredeyse hiç kimse sağ kalmamıştı. Söz konusu vali, canını kurtarmak için Davud 

Kulesi'nin teslim edilmesini kabul etmek zorunda kalmıştı. Haçlılar, şehirdeki katliamı 

sonlandırıp işgali tamamladıktan sonra, Kudüs'teki Mescid-i Aksa'nın sınırları içinde bulunan 

yapıları kilise ve idari merkezler haline getirerek, orijinal amaçlarından farklı şekilde 

kullanmışlardı. Bu şekilde şehri 88 yıl boyunca yönetmişlerdi (Polat, 2019, s. 175-198). Önce 

İmâdüddin Zengi ve ardından oğlu Nureddin Mahmud (ö. 1174), Haçlıları kontrol altına alacak 

bir düzen kurmalarına rağmen Kudüs'ün işgal altında kalmasını önleyemediler. Ancak onların 

mücadelesi ve Selahaddin Eyyubi gibi bir komutanın liderliği, bölgede Haçlılara karşı başarılı 

bir direnişin yolunu açtı (Köhler, 2013, s. 213).  

Askalan kuşatması sürerken, Selahaddin Kudüs'e bir heyet gönderdi ve kan dökülmesini 

istemediğini belirterek şehri teslim etmelerini ve karşılığında bazı haklar tanıyacağını bildirdi. 

Ancak bu cömert teklif, Kudüs'teki Haçlı liderleri tarafından kibirle reddedildi. Buna karşılık 

sultan, şehri kılıçla alacağına dair yemin etti (Ernoul, 2019, s. 154-155). Selahaddin, kuşatmayı 

başlatmak için hazırlıklarını yaparken aynı zamanda savunuculara şehri son bir kez teslim etme 

teklifinde bulundu. Ancak bu teklif de reddedildi. Bunun üzerine Selahaddin, şehri ikinci kez 

kılıçla fethedeceğine dair yemin etti (Şeddad, 2015, s. 134). 27 Recep/2 Ekim günü imzalanan 

antlaşma sonucunda şehir, sanki kılıçla alınmış gibi teslim edilecek, şehirdeki insanlar ise 

sultanın esirleri olarak ancak fidye karşılığında serbest bırakılacaklardı. Hz. Peygamber'in (as) 

miraç yolculuğuna denk gelen bu büyük tesadüf, Kudüs'ün fethini daha da anlamlı kılmıştı 

(Şeddad, 2015, s. 135). Antlaşmanın tamamlanmasıyla birlikte Müslüman askerler şehre girdi. 

Tabii ki, hedeflerinde Mescid-i Aksa vardı. Bu çerçevede, ilk işleri, Kubbetü's-Sahra'nın 

tepesinde bulunan ve altından yapılmış Haç'ın indirilmesi oldu (İbnü’l-Esîr, 1991).  Cuma 4 

Şaban/8 Ekim gününde Mescid-i Aksa'da ilk hutbe okunarak Cuma namazı kılındı. Kudüs'ün 

işgali sonrasında, şehirdeki ilk hutbeyi dönemin önemli alimlerinden Muhyiddin İbnü’z-Zeki 

okudu (Runciman, 2008, s. 328). Bu süreçte, Nureddin Zengi'nin Halep'te yaptırdığı minberi 

Mescid-i Aksa'ya getirterek koydurması, Selahaddin'in sadakatinin önemli bir örneğini 

oluşturmuştur (Şâme, 2002).  

 

 

 

Yapının inşasından bahsetmek gerekirse bugün ayakta kalan Patrikler Mağarası kompleksi, 

büyük ihtimalle M.Ö. yüzyılın ilk yarısında Kral Herod tarafından Kudüs'ün Tapınak Tepesi 

kompleksine benzeyen bir kutsal alan olarak kurulmuştur (Bahat, 1994, s. 177-190).  

Selahaddin Eyyubi M.S 1169-93 yıllarında yapıyı tamamen yenilemiş ve İslami kimliğini 

yeniden kazandırmıştır. Halîlürrahman Cami, peygamberlerin babası Hz. İbrahim ile 
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ilişkilendirilir ve İslam'da (Mekke, Medine ve Kudüs'ten sonra) dördüncü en önemli dini yer 

olarak kabul edilir. Filistin'deki Aksa Camii'nden sonra ise en kutsal ikinci yer olarak kabul 

edilir. Makpelah Mağarası'nın Kur'an'da geçen Hz. İbrahim'in mezarı ile özdeşleştirilmesi, bu 

yerle güçlü ve uzun süreli bir bağa sahip olan Yahudi ve Hıristiyan geleneğinden 

kaynaklanmaktadır. Yaklaşık 60 m x 34 m dikdörtgen kat planına sahip büyük bir binadan 

oluşmaktadır. Bina, büyük ince kesme taş bloklarından inşa edilmiş büyük bir duvarla çevrilidir. 

Haram'ın Memlük dönemine tarihlenen iki minaresi vardır. Her birinin yüksekliği binanın 

yüzeyinden yaklaşık 15 m uzaklıktadır. (Amr, 2000).  Binanın iç kısmında, İbrahim, İshak, 

Yakup ve eşleri için ayrılmış bir dizi mezarın yanı sıra bir cemaat camisi, açık bir avlu, pasajlar, 

odalar, koridorlar, kubbeler ve "el-Ghar" olarak bilinen bir mağara bulunmaktadır (al-Natsheh, 

2024). Ana ibadethane dikdörtgen şeklinde olup yaklaşık 28 m x 21 m ölçülerindedir. Ortada, 

en büyük ve en yüksek olanı olmak üzere üç koridordan oluşur. Dua salonu, başlangıçta bir 

kilise olarak tasarlandı. Selahaddin Eyyubi MS 1187'de El-Halil şehrini geri aldığında kiliseyi 

camiye dönüştürdü ve mevcut mihrap da bu dönüşüm sırasında eklenmiştir (al-Natsheh, 2024).  

Caminin gösterişli mihrabı çeşitli mozaik çini ve sedef kakmalı bezemeler ihtiva etmekte olup 

motifleri arasında yer alan Zengi düğümü vasıtasıyla da dönemin geleneğini yansıtmaktadır. 

Özellikle köşelik bölümünde görülen Zengi düğümü dönemin motifini yansıtmaktadır. Zengi 

düğümü Kaynağını İslâm öncesi Orta Asya Türk sanatında bulduğumuz bu düğüm şekli Zengi 

devrinde kapı, pencere ve mihrap kemerlerini sınırlayan silmelerin kemer kilit taşının üstünde 

daire şeklinde bir düğüm atmasıyla meydana gelmiştir (Kuru, 2008). Köşelik bölümü üstünde 

de sedef kakmaklı geometrik bir bölüm ve onun üstünde de nestalik hatla yazılmış kitabesi 

bulunmaktadır. Mihrabın kavsara bölümünde ise mozaik çiniden oluşan geometrik bir bezeme 

görmekteyiz. Kavsara ortasında daire içerisinde sedef kakma çok kollu yıldız motifi 

bulunmaktadır. Motifin etrafında ikinci dairede ise altın renkli mozaik çini kompozisyonu 

bulunur. Ağırlıklı olarak bulunan renkler, altın sarısı, sedef kakma ve firuze rengidir. Kavsara 

altında mermere oyulmuş ve altn yaldızla boyanmış yazı kuşağı görülmektedir. Niş bölümünde 

blok şekillderde açık ve koyu renkli mermer bölümleri bulunmaktadır. Sütunce başlıklarına 

baktığımızda da stilize bitkisel ve gometrik motifler görmekteyiz. 

Caminin minberi 1187 yılında Salahaddin Eyyubi tarafından Aşkelon’dan El Halil’e getirilmiş. 

Salahaddin Eyyubi’nin getirttiği minber kündekari tekniği ile çivi ve tutkal kullanılmadan, 

tamamen tahtalar birbirine geçirilerek yapılmıştır. Abanoz ve ceviz ağacından yapılan minberde 

sedef kakma işçiliği vardır. Halen kullanımda olan en eski ahşap minber olduğu söylenmektedir. 

Burada minberin kitabesini görmekteyiz. Bu kitabe El Halil’deki Halilurrahman Caminin en 

eski tarihli kitabesidir. Minber Fatımi veziri Bedir Cemali’nin emriyle Aşkelon’da Hüseyin 

Mescidi için yaptırılmış. Minberde Hz. Hüsyein’in başının Aşkelon’da bulunmasının mucizesi 

ve ayrıca kutsal alanın bakımı için bağışların kurulması hakkında yazılar yer almaktadır. 

Haçlılar Aşkelon’u fethettiklerinde baş o zamandan beri tutulduğu Kahireye nakledildi. Minber 

daha sonra 1191 de Selahaddin Eyyübi tarafından Aşkelon’u fethettiğinde Halilurrahman 

Camine nakledildi ve bugüne kadar muhafaza edildi (Tütüncü, 2008). 

Minber kitabesinin kavsara bölümünde mukarnaslar görmekteyiz. Bu mukarnaslar kalem işi 

süslemelerle bezenmiş olup, kırmızı sarı ve yeşil renkleri tezyinatta ağır basmaktadır. Merdiven 

korkuluğunda da ajur tekniği kullanılmıştır. Merdivenlerin basamakalrında stlize edilmiş 
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bitkisel teyzinat kullanılırken köşk bölümünde ise geometrik süslemeler kullanılmıştır. Yan 

aynalık bölümünde Çok kollu yıldızların içinde stilize bitkisel karakterli rumi kompoziyonu 

görmekteyiz her biri ahşaba sabırla oyularak nakşedilmiştir. 

DEĞERLENDİRME VE SONUÇ 

Halîlürrahman Cami Kudüs'teki dini ve tarihi önemi, İslam'ın kutsal mekanlarının korunması 

ve İslam kültürünün yaşatılması açısından büyük bir değere sahiptir. Camii, Kudüs'ün dini 

mirasının ve İslam'ın tarihsel varlığının bir simgesidir. İslam inancına göre, camii 

peygamberlerin babası olan Hz. İbrahim ile ilişkilendirilir. Bu bağlamda, cami İslam 

dünyasında büyük bir öneme sahiptir ve (Mekke, Medine ve Kudüs'ten sonra) dördüncü en 

kutsal dini yer olarak kabul edilir. Filistin'deki Aksa Camii'nden sonra ise en kutsal ikinci yer 

olarak kabul edilir. İslam'ın tarihinde önemli bir dönemeç olan Selahaddin Eyyubi'nin 

döneminde restore edilmiştir. Bu restore çalışmaları, camiyi İslam dünyası için bir simge haline 

getirmiştir. Cami, İslam'ın yayılmasının ve Müslümanların Kudüs'teki varlığının bir ifadesidir. 

Halilurrahman Camii, Müslümanlar için sadece bir ibadet yeri değil, aynı zamanda ziyaret 

edilen bir turistik noktadır. İnançlılar buraya dualar etmek ve manevi anlamda bağ kurmak için 

gelirler. Ayrıca, cami çevresindeki tarihi ve dini mekanlarla birlikte, Kudüs'ün zengin kültürel 

mirasının bir parçasıdır. Halilurrahman Camii, İslam'ın kutsal mekanlarının korunması ve İslam 

kültürünün yaşatılması açısından büyük bir öneme sahiptir. Halilurrahman Camii'nin mihrabı 

ve minberi, caminin dini ve mimari açıdan önemli unsurları arasında yer alır. Mihrap, ibadetin 

merkezini göstererek cemaatin namaz kılarken odaklanmasına yardımcı olurken, minber 

imamın hutbe sırasında cemaate hitap ettiği ve dini öğretileri aktardığı yerdir. Bu unsurlar, 

caminin dini ve kültürel kimliğini yansıtırken, aynı zamanda estetik açıdan da önemli bir rol 

oynarlar. Mihrap ve minber, Halilurrahman Camii'nin iç mekanının ruhunu ve anlamını 

derinleştirir, ziyaretçilere dini bir deneyim sunar ve caminin Kudüs'teki önemini daha da 

vurgular. 

Sonuç olarak, Halilurrahman Camii'nin mihrabı ve minberi, caminin dini ve kültürel önemini 

vurgular. Bu unsurlar, camide ibadetin merkezi noktalarını oluşturur ve cemaatin manevi 

ihtiyaçlarını karşılar. Ayrıca, mimari detaylarıyla caminin estetik değerini artırır ve ziyaretçilere 

dini bir deneyim sunar. Bu unsurlar, caminin dini ve kültürel kimliğinin birer parçasıdır ve 

Halilurrahman Camii'nin Kudüs'teki önemini daha da pekiştirir. 
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GÖRSELLER 

 

Görsel 1. Halilurrahman Cami Mihrabı genel görünüşü. 2023 

 

 



CUMHURIYET 11th INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES 

APRIL 23, 2024 - ANKARA  

ISBN NR. : 978-625-6283-03-9 

 

 

CONFERENCE BOOK                                  Academy Global Publishing House 218  

 

Görsel 2. Halilurrahman Cami Mihrabı genel görünüşü. 2023 

 

Görsel 3. Halilurrahman Cami Mihrabı kavsara detayı. 2023 
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Görsel 4. Halilurrahman Cami Mihrabı kavsara detayı. 2023 

 

Görsel 5. Halilurrahman Cami Mihrabı sütunce detayı. 2023 
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Görsel 6. Halilurrahman Cami Mihrabı niş detay. 2023 

 

Görsel 7. Halilurrahman Cami Minberi. 2023 
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Görsel 8. Halilurrahman Cami Minberi genel görünüş. 2023 

 

Görsel 9. Halilurrahman Cami Minberi merdiven detay. 2023 

 



CUMHURIYET 11th INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES 

APRIL 23, 2024 - ANKARA  

ISBN NR. : 978-625-6283-03-9 

 

 

CONFERENCE BOOK                                  Academy Global Publishing House 222  

 

Görsel 10. Halilurrahman Cami Minberi kitabe kavsarası. 2023 

 

Görsel 11. Halilurrahman Cami Minberi kitabesi. 2023 
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Görsel 12. Halilurrahman Cami Minberi yan aynalık detay. 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


